ACCIONS RELLEVANTS 2019 PLA ESTRATEGIC

DIRECCIO ESTRATEGICA

Consolidacié de la metodologia de direccié per objectius i resultats.
Visibilitat del Pla Estratégic com a referéncia de gestid i decisio.
Revisido de documents estrategics: DAFO i context PESTELI.
Desplegament del pla estratégic de comunicacié.

Consolidacid de nous canals de comunicacio interna i externa.
Renovacio de la pagina web.

Elaboracié del Manual de comunicacid de crisi.

Organitzacié de jornades internes de sensibilitzacio i participacio.
Alineacio de plantejaments de pla estrategic i el sistema integral de gestio.
Consolidacid de la Direccié de Gestio Ambiental.

Inici del pla d'ambientalitzacié d'oficines del Grup TERSA.

OPERACIONS

Inici de Il'activitat de Barcelona Energia per a la ciutadania.

Celebracié de la primera Assemblea de persones usuaries de Barcelona
Energia.

Treballs previs i d'enginyeria de detall per a la implantacio del sistema catalitic
de reduccié de NOx a la Planta de Valoritzacié Energética.

Internalitzacid de la gestié de la planta de voluminosos i fusta del CTRM.
Ampliacié de la xarxa de punts verds de barri: Sarria i Vallcarca.

Inici del nou encarrec de gestidé d'instal-lacions fotovoltaiques de I'AMB.
Ampliacié d'activitats amb certificacions de qualitat, medi ambient i prevencio
de riscos laborals: Barcelona Energia i Ecogestid.

PERSONES

Implantacio del sistema d'avaluacié de I'acompliment.

Inici de la revisié de les descripcions de llocs de treball.

Inici del Programa de Cultura Preventiva.

Enquestes de clima laboral a TERSA i SEMESA.

Accions formatives de desenvolupament professional i personal.

Implantacio de la metodologia BIM per a la gestid de projectes.

Coberta fotovoltaica per a autoconsum al CTRM.

Construccio d’una placa fotovoltaica mitjancant la férmula de préstec col-lectiu
(crowdlending).

Implementacié d'un sistema de mesura amb tecnologia laser del volum del
fossar de la Planta de Valoritzacidé Energética.

Redacci6 del projecte d'aprofitament del calor d’escapament dels motors de
biogas per al tractament de lixiviats.

Ampliacié del sistema de deteccid i extincid de guspires a la planta de
voluminosos del CTRM.

Estudi pilot d'aplicacié de tecnologia blockchain aplicada a Barcelona Energia.
Exploracid de noves aliances estratégiques per cercar sinérgies en I+D+i.



LOGISTICA

o Implantacié del Programa de Prevencié de Delictes penals (compliance) a les
filials SIRESA i SEMESA.

e Renovacio dels serveis i equipaments de comunicacions del Grup.

e Licitacio del primer acord marc propi del Grup TERSA.

e Renovacié progressiva de flota amb vehicles eléctrics.

e Adequacié de la il-luminacié d’oficines amb tecnologia LED.

e Renovaciod de la infraestructura de servidors i processament de dades.



