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El 2020 sera un ano que recordaremos
siempre. La crisis sanitaria producida por
la pandemia de la COVID-19 ha irrum-
pido de manera abrupta en nuestras
vidas, tanto en el ambito personal como
en el laboral. En este contexto, el Grupo
TERSA ha gestionado su actividad para
contribuir a garantizar la proteccion del
personal y de la comunidad, y ha coordi-
nado los planes de contingencia con las
empresas proveedoras para mantener
operativas las instalaciones de gestion

y tratamiento de residuos municipales,
consideradas esenciales, y mantener el
funcionamiento del resto de los servicios
con la maxima normalidad posible.

A partir de la publicacion del Real Decreto
463/2020, de 14 de marzo, y en cum-
plimiento de las instrucciones de las
Administraciones publicas y las autorida-
des sanitarias, el Grupo TERSA adapt6
Su actividad a las nuevas circunstancias.
Se ha mantenido en todo momento la
operatividad de la Planta de Valorizacion
Energética, de la Planta de Aprovecha-
miento Energético de Biogas y del Centro
de Tratamiento de Residuos Municipales.
También se han mantenido en remoto el
servicio de gestion de instalaciones foto-
voltaicas y los servicios de la comercia-
lizadora Barcelona Energia. La actividad
de los servicios que implicaban atencion
presencial, como los puntos verdes y los
puntos limpios, asi como los servicios
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orientados a la promocién de la sostenibi-
lidad, después de haber sido suspendidos
temporalmente, se reanudaron cuando
fue posible. De hecho, incluso se han
ampliado con la apertura de dos nuevos
puntos verdes en los barrios de Sants y
Sarria, y con la puesta en marcha de dos
nuevos servicios: la oficina de informacion
de la nueva tasa de residuos de Barcelo-
nay la oficina de tramitacion de tarjetas
de la tasa metropolitana de tratamiento
de residuos, que refuerzan la vocacion

de servicio publico de la organizacion y
de regreso a la ciudadania en todas las
actividades que desarrolla.

El Grupo TERSA sigui6, pues, dando ser-
vicio a través de las plantas y promovien-
do el teletrabajo para contribuir al buen
funcionamiento del sistema de gestion

y tratamiento de residuos municipales,
esencial para seguir dando servicio a la
ciudadania de Barcelona y del area metro-
politana, a pesar de la situacion de excep-
cionalidad con motivo de la COVID-19.

Por otro lado, antes de la eclosion de la
pandemia, en enero, la ciudad de Barce-
lona declard la emergencia climatica, que
insta a establecer alianzas para reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero
y ser mas resilientes. El Grupo TERSA
trabaja, pues, para dar respuesta a esta
necesidad. Por egjemplo, ha implementado
un nuevo sistema catalitico en la Planta de

Valorizacion Energética de Sant Adria de
Besos, que, con una inversion de 18 millo-
nes de euros, mejorara la eficiencia y redu-
cira al minimo el impacto sobre el entorno.
Con el nuevo sistema, que esta previsto
poner en marcha en el primer trimestre de
2021, después de readaptar su calendario
por el efecto de la COVID-19 en el montaje,
se avanza aln mas en la reduccion de las
emisiones y se establecen umbrales muy
inferiores al marco normativo actual y a las
tendencias legislativas europeas previstas
para los proximos afios. Se trata, pues,

de un proyecto estratégico que responde
al compromiso de innovacion y gestion
ambiental con el entorno para tener las
mejores practicas y seguir siendo referen-
tes en el sector. En esta linea, se enmarcan
también el sistema de recuperacion de
calor, puesto en marcha en la Planta de
Aprovechamiento Energético de Biogas, y
la instalacion de un sistema de aire compri-
mido inteligente para aumentar la eficiencia
energética del Centro de Tratamiento de
Residuos Municipales.

El Grupo sigue, pues, su firme apuesta
por la implementacién de las Ultimas tec-
nologias disponibles en el mercado que
permitan mejorar los procesos y alcanzar
los méximos estandares de eficiencia y
sostenibilidad ambiental.

En cuanto a Barcelona Energia, mante-
niendo su compromiso con la ciudadania,

en 2020 ha revisado a la baja las tarifas
para la ciudadania y ha permitido aplazar
el pago de las facturas de la luz duran-
te el periodo de confinamiento, iniciativas
socialmente responsables para adaptarse
a las necesidades de los consumidores a
raiz del impacto socioecondémico de la
pandemia de la COVID-19. Ademas, a
pesar de la pandemia, el 2020 ha sido
un ano clave para reforzar el posicio-
namiento de Barcelona Energia entre la
poblacién, ampliar los servicios con el
lanzamiento de la nueva tarifa para em-
presas y crecer en nimero de usuarios.
Se ha conseguido proporcionar energia
100 % verde a entidades y empresas tan
representativas como el Museo Nacional
de Arte de Catalufia (MNAC), la red de
frio y calor de Ecoenergies en la Zona
Franca y el servicio puntual de las Ferias
de Santa Lldcia y de la Sagrada Familia.
Estos servicios se ampliaran pronto con
la instalacion de placas fotovoltaicas
para autoconsumo doméstico y con la
prestacion de servicios energéticos para
los ayuntamientos metropolitanos, en el
marco de la estrategia de la AMB para
impulsar la transicion energética en este
ambito geografico.

Nada de todo esto habria sido posible
sin la vocacion de servicio publico de la
organizacion y de todas las personas que
forman parte de ella, a quienes quiero
agradecer especialmente su trabajo, en

respuesta a las necesidades de la orga-
nizacion y de la ciudadania tanto desde
el puesto de trabajo como desde casay
adaptandose al teletrabajo. Estas perso-
nas, que se desarrollan profesionalmente
y son empoderadas por la apuesta del
Grupo por la formacién continuada y la
evaluacién del desempefio, trabajan en
un entorno laboral igualitario, seguro y
saludable, aspectos aun mas reforzados
con la puesta en marcha de los planes
de igualdad y de cultura preventiva. En
definitiva, son personas comprometidas
con el proposito y los valores del Grupo
TERSA, y que con bagaje y experiencia
contribuyen a alcanzar los objetivos
estratégicos y a hacer frente a los nuevos
retos de la organizacion.

Con la vocacion de servicio a la ciuda-
dania y bajo la premisa de una gestion
responsable para avanzar en la mini-
mizacion de los impactos y contribuir,
como empresa publica, a un desarrollo
sostenible, el Grupo TERSA quiere seguir
avanzando para convertirse en un actor
publico de referencia que contribuya al
cambio de paradigma en la gestion de
los residuos, a la transicion energética
con las renovables y a la lucha contra la
emergencia climatica.

Eloi Badia Casas
Presidente del Consejo de Administracion
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Economia

cifra de negocio

Medio

ambiente energia eléctrica consumida de origen renovable
Empresas
empresas empresas
roveedoras
p proveedoras proveedoras locales
Equipo humano
personas en plantilla muijeres en plantilla

Comunidad

visitantes en el Centro de Tratamiento de
Residuos Municipales de Gava-Viladecans

visitantes en la Planta Integral de Valorizacion de
Residuos y de la Planta de Valorizacion Energéti-
ca de Sant Adria de Besos

gasto en empresas
de la economia social

plantilla con

contrato indefinido

visitantes en los puntos limpios

alumnos en las instalaciones
fotovoltaicas municipales

horas de formacion

visitas a los puntos verdes
de zona y de barrio



Actividad

residuos valorizados energéticamente

energia eléctrica generada

vapor suministrado a la red urbana
de frio y calor

envases ligeros tratados

voluminosos y madera tratados

personas usuarias en los puntos
limpios y puntos verdes gestionados

residuos recogidos

puntos de suministro municipales

personas usuarias

energia comercializada



instalaciones fotovoltaicas

energia generada

energia eléctrica generada

biogas captado

consultas atendidas en la oficina de
la tasa metropolitana de tratamiento
de residuos

consultas atendidas en la oficina de
informacion de la tasa de residuos
domésticos de Barcelona

inspecciones practicadas

reservas gestionadas del
programa «Compartim un futur»

organizaciones miembros
de Barcelona + Sostenible

centros educativos adheridos
a Escoles + Sostenibles
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Barcelona Energia celebra su primer
aniversario.

Entra en funcionamiento la instalacion
fotovoltaica de autoconsumo del Cen-
tro de Tratamiento de Residuos Muni-
cipales (CTRM) de Gava-Viladecans.

Abre un nuevo punto verde de
barrio en los Jardins de les Tres

Torres de Barcelona.

El Grupo TERSA suspende servicios como me-
dida preventiva contra la COVID-19, pero man-
tiene la actividad esencial del CTRM, la Planta
de Valorizacion Energética (PVE) y la Planta de
Aprovechamiento Energético de Biogas (PAEB).

Dona material de proteccion contra la COVID-19
al Ayuntamiento de Sant Adria de Besos para
abastecer los centros sanitarios

de la ciudad.

El Grupo TERSA reactiva los
servicios de atencion al publico de
manera progresiva.

Entra en funcionamiento la instala-
cion fotovoltaica del Centro Civico
Convent de Sant Agusti.

TERSA gestiona residuos sanitarios Barcelona Energia rebaja las tarifas y
en el contexto de la pandemia. lanza la tarifa para empresas

La PAEB instala un nuevo sistema de
recuperacion de calor.

El Grupo TERSA inicia el proceso de
elaboracion del Plan de Responsabilidad
Social Corporativa.
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SIRESA asume la gestion de la
oficina de informacién de la nueva
tasa de residuos domésticos de

Barcelona.

de gerente.

TERSA finaliza la parada de mante-
nimiento de la PVE.

Miguel Angel Clavero deja la geren-

y Oriol Vall-llovera asume el cargo

SEMESA instala un sistema de aire

comprimido inteligente para mejorar

cia del Grupo TERSA por jubilacion

la eficiencia energética del CTRM.

Finaliza la primera fase de instala-

cién del sistema catalitico en la PVE.

Abre un nuevo punto verde de
barrio en Sants, Barcelona.

El programa Escoles + Sostenibles
celebra 20 anos.

El Grupo TERSA pone en marcha el Plan de
Igualdad y se constituyen las comisiones de
igualdad.

Barcelona Energia celebra la segunda asam-
blea del Consejo de Personas Usuarias.

Barcelona Energia pasa a ser la suministradora
eléctrica del Museo Nacional de Arte de Cata-
luha (MNAC), de los puestos de las ferias de
Navidad de Santa Llucia y la Sagrada Familia, y
de Ecoenergies, la red urbana de frio y calor de
Barcelona y L'Hospitalet de Llobregat.
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SERVICIOS
AMBIENTALES DESDE
LA EMPRESA PUBLICA

Somos una empresa publica que opera
en el area metropolitana de Barcelona
especializada en la gestion de servicios
ambientales relacionados con

la economia circular.

Valorizacion
de residuos

Generacion y
comercializacion
de energia renovable

Promocion de la
sostenibilidad

Contribuimos a hacer frente a la emer-
gencia climética con nuestra actividad:
damos soluciones a los retos ambientales
que suponen la gestion de los residuos

y la generacién y comercializacion de
energias renovables, y promovemos el
compromiso de la ciudadania con el
entorno.

El objetivo del Grupo TERSA es mejorar
la sociedad y el entorno y, para lograrlo,
trabaja con vocacién de servicio publico
para las Administraciones y para la ciuda-
dania como destinatario final.

-
TetsA

| SELECCIO DE RESIDUS

Tractament i
Seleccioé de Residus,
SA (TERSA)

Barcelona Energia

Instalaciones fotovoltaicas

Aprovechamiento energé-
tico de biogas

Valorizacién energética de

residuos municipales

Selectives
Metropolitanes, SA
(SEMESA)

Seleccion de envases

ligeros

Tratamiento de residuos
voluminosos y madera

Solucions Integrals
per als Residus, SA
(SIRESA)

Puntos verdes y puntos
limpios

Recogida y transporte
de residuos de puntos
verdes y puntos limpios

Ecogestion: servicios de
inspeccion, formacion y
proyectos ambientales

Secretaria técnica de
Barcelona + Sostenible



SERVICIOS
AMBIENTALES DESDE
LA EMPRESA PUBLICA

Los principales clientes del Grupo TERSA son el Ayuntamiento de

Barcelona y el Area Metropolitana de Barcelona, asi como los ayunta-

mientos metropolitanos. La ciudadania es también la destinataria de

nuestros servicios en el caso de los puntos verdes y los puntos limpios,

asi como de los servicios de Ecogestion, Barcelona + Sostenible y

Barcelona Energia. En 2020, Barcelona Energia también ha comenzado

a prestar servicio a comercios y empresas.
Planta
de Aprovechamiento
Energético de Biogas

AREA METROPOLITANA DE BARCELONA

BARCELONA

Centro de
Tratamiento de
Residuos
Municipales

Planta de
Valorizacién
Energética

2 nuevos puntos verdes de barrio
(Jardins de les Tres Torres y Sants)
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La estructura principal del Grupo esta formada por TERSA, participada por Barcelona de Serveis
Municipals (B:SM) en un 58,64 % y por la AMB en un 41,36 %) y las filiales SEMESA y SIRESA, ambas
participadas en un 100 % por TERSA. El Grupo también integra sociedades participadas.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL GRUPO TERSA

58,64 % 41,36 % 100 % 100 %
B:SM AMB TERSA TERSA

EMPRESAS PARTICIPADAS

DISTRICLIMA, SA Engie 50,8 %, TERSA 20 %, Aigles de Barcelona 19,2 %,
Institut Catala d’Energia 5 %, IDAE 5%

GESTORA DE RUNES DE LA CONSTRUCCIO, SA Empresas privadas 55 %, ARC y TERSA 45%
ECOPARC DEL MEDITERRANI, SA CESPA 48 %, URBASER 32 %, TERSA 20 %
ECOPARC DE BARCELONA, SA

URBASER 94,8 %, TERSA 5,2 %

ECOPARC DEL BESOS, SA TIRSSA 54 %, FCC 31 %, URBASER 10%, TERSA 5%
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El ano 2020 ha estado marcado por la situacion de
pandemia causada por la COVID-19. En este contexto,
el Grupo TERSA se ha adaptado a esta nueva realidad y
ha gestionado su actividad garantizando la proteccion

y la prevencion del personal y de la comunidad. Asimis-
mo, como empresa que ofrece servicios esenciales, ha
mantenido parte de las actividades operativas de forma
ininterrumpida y ha suspendido algunos de los servicios
como medida preventiva contra la COVID-19.

En el caso de TERSA, el agravamiento de la pandemia y
el establecimiento del estado de alarma en Espana coin-
cidi6 con la parada de la Planta de Valorizacion Energé-
tica para hacer las tareas de mantenimiento, parada que
se hace periédicamente. Esto supuso el retraso de las
tareas de mantenimiento, que se acabaron efectuando
en julio en vez de en marzo, como se habia planteado
inicialmente. Con todo, durante los meses que durd el
estado de alarma (de marzo a julio), TERSA, en su con-
dicién de servicio esencial, continud operando a un 30 %
de su capacidad de produccion de energia y tratamiento
de residuos.

En el caso de SEMESA, se vio afectada en el
tratamiento de voluminosos (se dej6 de hacer la
recogida de muebles y trastos viejos en Barcelona'y
otros municipios del area metropolitana de Barcelona).
En cuanto a la seleccion de envases ligeros, la actividad
continué con normalidad.

De este modo, las plantas contribuyeron al buen fun-
cionamiento del sistema de gestion y tratamiento de
residuos municipales para dar servicio a la ciudadania
del area metropolitana de Barcelona, a pesar de la si-
tuacion de excepcionalidad con motivo de la COVID-19.
La Planta de Aprovechamiento Energético de Biogas
también mantuvo su actividad, al igual que el servicio de
gestion de instalaciones fotovoltaicas, cuya supervision
paso a ser remota.

De acuerdo con el Real Decreto 463/2020, de 14 de
marzo, y las instrucciones de las Administraciones
publicas y autoridades sanitarias, el Grupo TERSA
suspendié desde el 16 de marzo de 2020 los servicios
abiertos al publico. En cuanto a SIRESA, la actividad de
los puntos verdes de residuos y los puntos limpios mu-
nicipales se vio afectada sobre todo durante los meses
de confinamiento, al igual que las actividades externas y
dirigidas al publico de la red Barcelona + Sostenible, los
servicios de Ecogestion y la oficina de atencion ciuda-
dana presencial de la tasa metropolitana de tratamiento
de residuos.

Para la reactivacion de los servicios y las actividades, el
Grupo TERSA puso en marcha un protocolo de ac-
tuacion para abordar, de forma progresiva, ordenada

y segura, la vuelta a la normalidad, la reapertura de los
centros y la reincorporacion del personal.

VALORIZACION DE RESIDUOS

Valorizacion energética

Seleccién de envases ligeros

Tratamiento de voluminosos

Puntos verdes y puntos limpios

ENERGIA RENOVABLE

Barcelona Energia

Instalaciones fotovoltaicas

Aprovechamiento energético de biogas

PROMOCION DE LA SOSTENIBILIDAD

Ecogestion

Barcelona + Sostenible
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Valorizacion energética

TERSA es la empresa encargada de
gestionar la actividad de aprovechamien-
to y de transformacioén de los residuos
en energia de la Planta de Valorizacion
Energética. Esta instalacion forma parte
de la Planta Integral de Valorizacion de
Residuos de Sant Adria de Besods, que
también acoge la planta de tratamiento
mecanico biolégico, gestionada por el
Ecoparc del Mediterrani.

Los residuos tratados en la Planta de
Valorizacion Energética provienen de los
ecoparques 1, 2, 3y 4, de los municipios
de Barcelona, Badalona y Santa Coloma
de Gramenet, de la planta de trasvase de
Gava y de Mercabarna.

La valorizacion energética es un proceso
que minimiza el volumen de los residuos
mediante la combustion y aprovecha la
energia que genera este proceso para
producir vapor y electricidad.

Parte de la electricidad generada en la
Planta de Valorizacion Energética se
destina al autoconsumo de la propia
instalacion (13,9 %) y el resto (86,1 %) se
vende a la red eléctrica. En 2020, la valo-
rizacion energética de 269.736 toneladas
de residuos (un 23 % menos respecto a
2019 debido al impacto de la COVID-19)
ha permitido producir 142.013 MWh de
energia eléctrica. El rendimiento energé-
tico de la planta ha sido de 526 kWh por
tonelada valorizada.

Los residuos que se valorizan en la plan-
ta también permiten suministrar vapor a
la red urbana de calor y frio del Forum

y del distrito 22@, un servicio para las
empresas Y la ciudadania de esta zona
de Barcelona. En 2020 se han vendido a
la empresa Districlima 76.905 tonela-
das de vapor, un 39 % menos respecto
a 2019 debido por el impacto de la CO-
VID-19 en la actividad de la planta.

269.736 «

2020

351.308 t
2019

358.010 t
2018

VAPOR VENDIDO A DISTRICLIMA (TONELADAS)

76.905 00

125.148 - 2019
111.674 - 2018

TONELADAS DE VAPOR/TONELADA VALORIZADA

0,285 2020

0,356 - 2019
0,312 - 2018
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En 2020, TERSA recibi6 la autorizacion de la Agencia de Re-
siduos de Catalufia para tratar residuos hospitalarios de abril
a junio. La Planta de Valorizacion Energética de Sant Adria
de Besos paso a recibir residuos hospitalarios provenientes
del Hospital de Sant Pau, el Hospital de la Vall d’Hebron vy el
Hospital de Terrassa, entre otros centros.

La Agencia de Residuos de Catalufia tomo esta medida tem-
poral para garantizar una gestion adecuada y segura de los
residuos sanitarios, que, desde el inicio de la pandemia, han
aumentado en un 350 % en Catalufia. El tratamiento térmico
a 1.000 grados de temperatura al que se ven sometidos los
residuos resulta determinante para garantizar la eliminacion
de cualquier rastro del virus, lo que contribuye a preservar la
salud publica y aporta tranquilidad a la ciudadania.



Seleccion de envases
ligeros

El Centro de Tratamiento de Residuos Munici- ENVASES LIGEROS SELECCIONADOS
pales de Gava-Viladecans acoge la actividad
de tratamiento y seleccion de envases

ligeros. La planta de seleccion de envases Plastico: PET,
) , . o PEAD natural o Envases
S DES ligeros es una instalacion especializada en la de color, film, de hierro y

LA EMPRESA PUBLICA seleccion de los envases para composicion y Briks combinacion aluminio

4 volumen.

LA ACTIVIDAD:

ECONOMIA

CIRCULAR, ENERGIA . .

Y SOSTENIBILIDAD Los envases ligeros que se seleccionan

5 provienen de la recogida selectiva que hace

VELA OR EL la ciudadania a través de los contenedores

IERNO, . . . - .

amarillos de la calle. La seleccion permite SEMESA ha sustituido el alimentador de cadenas de la planta de
recuperarlos para valorizarlos y reciclarlos, y seleccion de envases ligeros del Centro de Tratamiento de Residuos
asf reducir su impacto ambiental. Municipales por una nueva instalacion mas funcional y accesible.
Los envases ligeros seleccionados se ges- Este cambio supone una reformulacion de la instalacion a fin de optimi-
tionan a través de empresas autorizadas de zar el proceso de produccion y el espacio de trabajo. El nuevo alimen-
acuerdo con las especificaciones técnicas de tador se ha colocado a nivel del suelo para garantizar su accesibilidad y
ECOEMBES y de la Agencia de Residuos de permite un flujo de residuos constante en la planta. Ademas, garantiza
Catalufa. la lubricacion adecuada del cuerpo del alimentador y dota la planta de

un sistema de alimentacion con un pulmon con el doble de capacidad.
La planta tiene una instalacion de placas so-
lares fotovoltaicas que permite reducir en un
25 % el consumo de energia eléctrica.

envases ligeros tratados recuperacion de envases ligeros
(=7,7 % respecto a 2019) (1,6 % respecto a 2019)
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ENVASES DE PLASTICO RECUPERADOS

11.921 200

12.940 - 2019

12.191 - 2018
OTROS ENVASES RECUPERADOS
LA ACTIVIDAD
ECONOMIA 3-235 2020
CIRCULAR, ENERGIA B
Y SOSTENIBILIDAD 3.760 - 2019
3.832 - 2018
NO RECUPERADOS
7.464 >0
7.825 - 2019
7.249 - 2018
TONELADAS TRATADAS
22-620 envases ligeros recuperados
2020
68,1 % - 2019
24.525 68,9% - 2018
2019
E DE
23.272

ENIDOS GRI
2018
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Tratamiento de voluminosos

El tratamiento de voluminosos se lleva a cabo en el
Centro de Tratamiento de Residuos Municipales de Ga-
va-Viladecans, que acoge la instalacion para separar
los residuos voluminosos y tratar la madera que
se separa de estos.

Los residuos tratados proceden mayoritariamente de la
recogida municipal y de los puntos limpios y los puntos
verdes del area metropolitana de Barcelona.

La madera se valoriza mediante un proceso de tritura-
cion para obtener astilla, material que se comercializa
para fabricar tablones conglomerados y como combusti-
ble alternativo, entre otros fines. El resto de los residuos,
una vez separados, se gestionan a través de empresas
autorizadas, dando prioridad siempre a la valorizacion.

TONELADAS TRATADAS

FRACCIONES SELECCIONADAS:

Madera Baterias
Chatarra Colchones
Residuos
de aparatos Recipientes
eléctricos y a presion

electrénicos

57.756

2020
61.586
2019
64.327
2018
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MADERA

TABLEX

701 2020

CHATARRA

1.270 2020

1.088 - 2019
1.085 - 2018

OTRAS RECUPERACIONES

2.320 2020
2.849 - 2019
2.911 - 2018

RECHAZO

12.138 200

10.670 - 2019
13.174 - 2018

41.326 200

46.979 - 2019
47.157 - 2018

voluminosos y madera
recuperados
82,7 % - 2019
79,5% - 2018
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Puntos verdes y puntos limpios

Los puntos verdes municipales y los puntos limpios metropolitanos permiten a la ciu-
dadania aportar residuos municipales para los que no hay contenedores especificos en
la calle ni un sistema de recogida domiciliaria. Estos centros pueden recoger residuos
especiales, como pinturas, baterias, pilas, aceites de cocina, radiografias, ropa, calza-
do, cartuchos de tinta, toneres, aparatos eléctricos y electronicos, etc. La gestion en
las instalaciones puede ser integral o logistica.

GESTION INTEGRAL GESTION LOGISTICA

Nos encargamos de la gestion integral, Nos encargamos de la gestion logistica
de la atencién a las personas usuarias, (recogida y transporte) de los residuos
asi como del mantenimiento del recin- del conjunto de los puntos limpios metro-
to y de las instalaciones de los puntos politanos y puntos verdes de Barcelona.

verdes de zona, de barrio, moéviles y
escolares de la ciudad de Barcelona.

Actualmente, la ciudad dispone de
puntos verdes de zona, puntos verdes
de barrio y puestos especificos del punto
verde movil. También estan los pun-

tos verdes moviles que pueden solicitar
las escuelas, los institutos, las entidades
civicas y las asociaciones como herra-
mienta de educacion ambiental.

Asimismo, asumimos la gestion integral,
la atencion a las personas usuarias y el
mantenimiento del recinto de los puntos
limpios y los puntos limpios moviles de
varias poblaciones metropolitanas.

Gestion integral, atencion a las personas usuarias y
mantenimiento del recinto y de las instalaciones de los
puntos verdes de zona, de barrio, méviles y escolares.

de zona de barrio moviles escolar
Gestion integral, atencion a las personas usuarias y man-

tenimiento del recinto de los puntos limpios de poblaciones
metropolitanas y de los puntos limpios méviles.

puntos limpios puntos limpios moviles

Gestion logistica (recogida y transporte) de los residuos de un total
de 73 puntos limpios metropolitanos y puntos verdes de Barcelona.

puntos limpios y puntos verdes
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residuos recogidos personas usuarias
(-5 % respecto a 2019) (-4 % respecto a 2019)

NUMERO DE PERSONAS USUARIAS

1.317.830

2020

1.371.949
2019

1.274.495
2018

PUNTOS LIMPIOS METROPOLITANOS (TONELADAS)

69.002 200

71.573 - 2019
71.074 - 2018

PUNTOS VERDES EN BARCELONA (TONELADAS)

15.995 .00

17.627 - 2019
18.105 - 2018

PERSONAS USUARIAS DE PUNTOS LIMPIOS

353.287 - 2020
382.531 - 2019
336.069 - 2018

PERSONAS USUARIAS DE PUNTOS VERDES

964.543 - 2020
989.418 - 2019
938.426 - 2018
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En 2020 se han puesto en marcha dos nuevos puntos
de verdes de barrio en la ciudad de Barcelona. Por un
lado, el punto verde de barrio de los Jardins de les Tres
Torres, en el distrito de Sarria-Sant Gervasi, da un servi-
cio de proximidad y calidad al vecindario de los barrios
de las Tres Torres, Sant Gervasi-Galvany y Sant Gerva-
si-Bonanova. El nuevo equipamiento tiene un espacio de
57,13 metros cuadrados y esté situado en los Jardins
de les Tres Torres, en la esquina de la calle de Ganduxer
con la calle de Vila Arrufat.

Por otro lado, se ha puesto en funcionamiento un nuevo
punto verde de barrio en la calle Vallespir, 14, en el barrio
de Sants, distrito de Sants-Montjuic. El nuevo equipa-
miento tiene una superficie de 63 metros cuadrados y
da servicio al barrio de Sants. El equipamiento se suma
a los dos puntos verdes de barrio que hay en el distrito
de Sants-Montjuic, el de Poble-sec y el de la Bordeta,
ademas de los puntos verdes moviles repartidos por el
distrito y el punto verde de la zona de Montjuic.

Tenemos establecidas unas medidas de
seguridad y salud para las personas que
utilizan los puntos verdes y los puntos
limpios que gestionamos:

— Implantacion de un protocolo especi-
fico anti-COVID-19 y de las medidas
generales de seguridad e higiene esta-
blecidas por los organismos oficiales.

— Limitacién de aforo en el centro y
control de este para que las personas
usuarias puedan mantener la distancia
de seguridad interpersonal.

— Sefalizacion y carteles informativos
con las medidas de seguridad que se
deben seguir durante el uso del servi-
cio de punto verde o punto limpio.

— Refuerzo de la limpieza y la desinfec-
cion de los centros.

— Enlos centros que admiten visitas
(escolares, etc.), gel desinfectante para
los participantes de la actividad, asi
como un protocolo especifico (grupos
reducidos, distancia, etc.).
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Barcelona Energia

Barcelona Energia, la comercializadora publica del area
metropolitana de Barcelona, tiene como objetivo impul-
sar un nuevo modelo energético mas sostenible, basado
en la eficiencia, la generaciéon de energias renovables y
la participacion ciudadana.

Gestionada por TERSA, Barcelona Energia comerciali-
za energia 100 % de origen renovable y garantiza
a la ciudadania un servicio de proximidad y transparen-
te. Ofrece un asesoramiento personalizado y servicios
de ahorro y optimizacion de energia con tarifas y
potencias adecuadas a las caracteristicas de consu-
mo de cada hogar, y promueve un consumo eléctrico
responsable y eficiente.

Comprometida con la participacion ciudadana, Bar-
celona Energia ha constituido el Consejo de Personas
Usuarias, el 6érgano asesor que permite a las personas
usuarias de la comercializadora participar en la toma de
decisiones e impulsar nuevas propuestas y proyectos.
El 10 de diciembre de 2020 tuvo lugar, en formato tele-
matico, la segunda asamblea del Consejo de Personas
Usuarias. En este encuentro se constituyé la Comision
Permanente, un nuevo érgano interno que nace con

el objetivo de velar por que se cumplan los acuerdos

establecidos en la asamblea y que marcaran el plan de
actuacion del afo siguiente. Siguiendo la vocacion de
empoderar a la ciudadania, la Comision esta integrada
por cinco personas individuales y dos colectivos escogi-
dos para llevar a cabo esta gestion.

Actualmente Barcelona Energia comercializa la energia
que consumen los edificios y los equipamientos del
Ayuntamiento de Barcelona, y la ciudadania del area
metropolitana de Barcelona.

Durante 2020, Barcelona Energia ha ampliado su cartera
de clientes y ha pasado a dar servicio a empresas,
pymes y autbnomos.

energia comercializada
(-8 % respecto a 2019)

puntos de suministro
municipales

personas usuarias
(+78 % respecto a 2019)
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En 2020, Barcelona Energia se ha convertido en la sumi-
nistradora eléctrica del Museo Nacional de Arte de Ca-
talufa (MNAC), de los puestos de las ferias de Navidad
de Santa Llucia y la Sagrada Familia, y de Ecoenergies,
la red urbana de frio y calor de Barcelona y L'Hospitalet
de Llobregat.

En cuanto al Museo Nacional de Arte de Cataluna, el
acuerdo establece el suministro de 6,4 GWh/afio para
cubrir las necesidades energéticas del museo, que tiene
una superficie de casi 50.000 metros cuadrados y recibe
cerca de un millén de visitantes al afio.

Mas de 133 comerciantes de la feria de Santa Llucia 'y
mas de 50 de la feria de la Sagrada Familia se han podi-
do beneficiar de la tarifa para empresas, que Barcelona
Energia ha impulsado en 2020.

Por ultimo, Barcelona Energia ha suministrado electrici-
dad a las tres centrales de Ecoenergies, a partir de las
cuales y a través de una red de tubos se proporciona
energia térmica a clientes residenciales, industriales y
del sector terciario en un area de 15 millones de metros
cuadrados que comprende Barcelona sur, la Zona Fran-
cay L'Hospitalet de Llobregat.

En 2020, Barcelona Energia ha revisado y abaratado las
tarifas de acuerdo con la situacion del mercado eléctrico
para adaptarlas a las necesidades de los consumidores
a raiz del impacto socioecondémico provocado por la
pandemia de la COVID-19. A partir del mes de junio,

se ha aplicado una rebaja en los precios de las tarifas
fijlas del 8 % de media (dependiendo del tipo de tarifa
contratada).

La revision de las tarifas se suma a otra iniciativa social-
mente responsable, aplicada en abril, que ha permitido
aplazar el pago de las facturas de la luz hasta el segun-
do trimestre de 2020 durante el periodo de estado de
alarma causado por la emergencia de la COVID-19.

En este contexto, la comercializadora eléctrica lanza
también la nueva tarifa para empresas, una alternativa
energética que nace para acompafiar las empresas y los
comercios de Barcelona y su area metropolitana.
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Instalaciones
fotovoltaicas

TERSA se encarga de la gestion integral de insta-
laciones fotovoltaicas de edificios y equipamientos
municipales de la ciudad de Barcelona y su area metro-
politana. Se trata de instalaciones de energia solar foto-
voltaica y fotolineras, estaciones para recargar vehiculos
eléctricos. La mas emblematica de las instalaciones
gestionadas es la instalacion fotovoltaica de la pérgola gestionadas
del Forum.

La gestion integral incluye las actuaciones necesarias
para asegurar el normal funcionamiento de las instala-
ciones y optimizar la produccion eléctrica de acuerdo
con las caracteristicas técnicas de cada una de ellas. Se
distinguen dos modalidades de gestion:
energia generada
— Explotacién de instalaciones fotovoltaicas con cone- (-6 % respecto a 2019)
Xion a la red eléctrica para la venta de energia.

— Explotacion de instalaciones fotovoltaicas de autoge-
neracion para el autoconsumo.

TERSA también promueve la generacion renovable
con el impulso vy la ejecucion de proyectos, como la
financiacion colectiva (crowdlending) para construir una
instalacion fotovoltaica en el Centro Civico Convent

de Sant Agusti, instalacion que se puso en marcha en
mayo de 2020.

instalaciones fotovoltaicas
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PRODUCCION TOTAL (kWh)

2.020.349

2020
1.902.419
2019
1.663.577
2018

AUTOCONSUMO

782.393 200

493.429 - 2019
332.781 - 2018

PERGOLA DEL FORUM

394.492 00

561.844 - 2019
5633.582 - 2018

RESTO DE LAS INSTALACIONES

843.464 .00

889.389 - 2019
797.214 - 2018
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Aprovechamiento
energético de biogas

El biogas es un gas combustible que se genera por la
descomposicion de la materia organica presente en los
residuos. Es una fuente de energia renovable que se
utiliza para generar energia eléctrica.

La Planta de Aprovechamiento Energético de Biogas,
gestionada por TERSA por encargo del Area Metropo-
litana de Barcelona, permite producir y comercializar
energia eléctrica gracias al proceso de recuperacion
del biogas de los residuos del depdsito controlado
de la Vall d’en Joan, el antiguo vertedero del Garraf.

Para captar el biogas, se utilizan mas de 300 pozos

de unos 20 metros de profundidad, excavados en la
masa de residuos y distribuidos uniformemente por la
superficie del depdsito controlado. Los pozos estan
conectados a una red de colectores que envia el biogas
a los motores de cogeneracion. El biogas captado se
usa como combustible para generar electricidad, de
modo que se evita la liberacion directa a la atmdsfera

y se minimiza la contribucion al efecto invernadero. La
energia eléctrica obtenida, 100 % renovable, se vende a
la red eléctrica.

Tanto la captacion de biogas como la produccion de
energia de la planta irdn disminuyendo con el tiempo
debido al agotamiento del vertedero.

En 2020 se han generado 18.699 MWh de energia eléc-
trica y se han valorizado 11.494.780 Nm?® de biogas.

biogéas captado

energia eléctrica generada (100 % renovable), de la cual
el 97,09 % se ha vendido a la red y el resto se ha desti-
nado al autoconsumo de la planta

En julio finalizé la instalacion de una nueva antorcha de bio-
gas en la Planta de Aprovechamiento Energético de Biogés.
Esta funciona como sistema de seguridad y se pone en
marcha en caso de incidencia operativa. Es decir, si se pro-
duce una averia técnica y los motores de cogeneracion no
pueden operar con normalidad, se enciende para garantizar
el proceso de desgasificacion de la planta.

A diferencia del antiguo sistema, la nueva antorcha es de
caudal variable y puede adaptarse a la capacidad de extrac-
cién de biogas real de cada momento. Tiene una capacidad
variable para quemar de 400 a 2.000 Nm®h de biogas.
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Ecogestion

Para promover la sostenibilidad del entorno, lleva a cabo
servicios de consultoria ambiental y actuaciones de co-
municacion y educacion ambiental dirigidas a entidades
publicas y privadas. Los servicios de Ecogestién aportan
soluciones en los ambitos relacionados con la sosteni-
bilidad y el medio ambiente y, de forma especial, en la
gestion de los residuos municipales.

A raiz de la aprobacion de la nueva tasa de residuos domésticos de Barcelona, en vigor
desde el 1 de julio de 2020, el Ayuntamiento de Barcelona ha encargado a SIRESA el servi-
cio de atencioén de la oficina de informacién de esta tasa.

La nueva tasa de residuos domésticos de Barcelona nace para mejorar la recogida selecti-
va de la ciudad y alcanzar los objetivos marcados por las directivas europeas y el Programa
Metropolitano de Prevencion y Gestion de Recursos y Residuos Municipales 2019-2025.
La tasa se computa con la factura del agua y la recaudacion se reinvierte para mejorar la
gestion del servicio de recogida de los residuos municipales generados en los domicilios.

La gestion de la oficina de informacion incluye la atencion a las personas usuarias para
resolver las dudas y las posibles incidencias que puedan surgir. También se dan de alta las
tarjetas de las personas usuarias de puntos limpios a quien lo solicita.

INSPECCION Y CONTROL AMBIENTAL

Servicio de inspeccién y seguimiento de la gestion
selectiva de los residuos en las actividades comer-
ciales de la ciudad de Barcelona.

inspecciones

FORMACION Y COMUNICACION

Acciones formativas, de comunicacion
y educacion ambiental, y campanas de
sensibilizacion ciudadana.

actividades formativas personas informadas
en las campanas de
sensibilizacion
(+90 % respecto a 2019)
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LA ACTIVIDAD:
ECONOMIA
CIRCULAR, ENERGIA
Y SOSTENIBILIDAD

PROYECTOS AMBIENTALES

Seguimiento de la calidad de la materia
organica de Barcelona

caracterizaciones de materia organica

Oficina de la tasa metropolitana de
tratamiento de residuos

consultas atendidas

Oficina de informacion de la tasa de residuos
domésticos de Barcelona (inicio en julio)

consultas atendidas

Central de reservas del programa
«Compartim un futur»

reservas gestionadas

La temporada de bafio en las playas de Barcelona
comenzo el 8 de junio, de forma progresiva y siguiendo
las medidas de prevencién en el marco de la emergen-
cia sanitaria derivada de la COVID-19. Un equipo de

64 educadores y dos coordinadores han informado so-
bre las restricciones de aforo, temas ambientales y los
servicios de la playa. El equipo de SIRESA ha partici-
pado en el protocolo, disefiado por el Ayuntamiento de
Barcelona, de recuento y control de aforo de las playas
de la ciudad y de cierre de estas cuando sea necesario.

Por otro lado, de junio a septiembre también se ha
llevado a cabo la campafa de reduccion del ruido por
ocio nocturno en Barcelona. 48 educadores y 5 coor-
dinadores, distribuidos por los 10 distritos de la ciudad,
han hecho acciones de informacion y sensibilizacion
con el lema «Disfrutar del ocio nocturno, pero respetan-
do el descanso de los vecinos». Debido a las medidas
de prevencion y seguridad contra la COVID-19, que han
supuesto la restriccion temporal de este tipo de activi-
dad en la ciudad de Barcelona, el horario del equipo de
educacion se ha reducido hasta las 2 horas. Ademas,
este ano se han incorporado mensajes referentes a las
medidas de seguridad contra la COVID-19.

personas informadas en la campafa
de sensibilizacion en las playas

personas informadas en la campana
de reduccion del ruido nocturno
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Barcelona + Sostenible

Barcelona + Sostenible es la red de organizaciones
comprometidas con la sostenibilidad que han firmado el

Compromiso Giudadano por la Sostenibilidad 2012-2022.

Barcelona + Sostenible tiene como objetivos reforzar la
red de actores para la sostenibilidad, valorar la evolucion
de la ciudad, detectando necesidades emergentes y
nuevas tendencias locales y globales, y acordar lineas
prioritarias de actuacion y trabajo futuro.

Gestionamos, por encargo del Ayuntamiento de Barce-
lona, las secretarias técnicas de los programas:

— Entitats i Empreses + Sostenibles

— Escoles + Sostenibles

— Comerc¢ + Sostenible

Gestionamos también, como parte de esta actividad, el
Servicio de Documentacion de Educacion Ambiental, un

centro de documentacién especializado en informacion
y recursos sobre educacion ambiental y sostenibilidad.

organizaciones miembros centros educativos
de Barcelona + Sostenible adscritos a Escoles +
Sostenibles

El programa Escoles + Sostenibles llegd, en 2020, a

los 20 afios de historia con 358 centros educativos de

la ciudad adheridos. Escoles + Sostenibles nacié en
2001, en el marco del Compromiso Ciudadano por la
Sostenibilidad de Barcelona, con el objetivo de contribuir
a la sostenibilidad desde la educacion y con el recono-
cimiento de las escuelas como agentes de cambio en la
ciudad.

El acto virtual celebrado con motivo del inicio del nuevo
curso también quiso remarcar la importancia de los
centros que han seguido el programa desde el inicio
—asi como los que ahora empiezan—, que con su
empuje han contribuido a mejorar la sostenibilidad de
la ciudad a lo largo de estos 20 anos de historia del
programa.
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En 2020 se han producido cambios
significativos en la organizacion de la
compafia. Por un lado, en septiembre se
jubilé el gerente, que fue relevado por Oriol
Vall-llovera. Por otro lado, el Departamento
de Gestidon Ambiental pasa a formar parte
del Departamento de Desarrollo Corporati-
vo Y a llamarse Departamento de Desarrollo
Corporativo y Sostenibilidad.

La junta de accionistas de TERSA ha nombrado nuevo gerente del Grupo a Oriol
Vall-llovera, que, a partir de septiembre de 2020, releva en el cargo a Miguel Angel
Clavero, que deja la gerencia por jubilacion.

Vall-llovera, director de Desarrollo Corporativo del Grupo TERSA desde 2011, cuenta
con una dilatada experiencia profesional en la gestion de servicios en el marco de la
actividad industrial relacionada con el medio ambiente y la sostenibilidad. El nuevo
gerente del Grupo TERSA es licenciado en Ingenieria Industrial por la Universidad
Politécnica de Cataluna, en la especialidad de Medio Ambiente, y tiene el titulo del
Programa de Desarrollo Directivo del IESE. Como director de Desarrollo Corporativo del
Grupo, Oriol Vall-llovera ha tenido un papel clave en el impulso de Barcelona Energia,
asi como en el area de la energia solar fotovoltaica y en la definicion e implantacion del
Plan Estratégico y de las acciones de responsabilidad social corporativa.



Consejos de administracion

El gobierno y la administraciéon de las tres sociedades que conforman el Gru-
po TERSA corresponden a los respectivos consejos de administracion.

COMPOSICION DE LOS CONSEJOS DE ADMINISTRACION

(DICIEMBRE DE 2020)

TRACTAMENT | SELECCIO DE RESIDUS, SA (TERSA) SELECTIVES METROPOLITANES, SA (SEMESA)
(Participacion: 58,64 % B:SM, SA; 41,36 % AMB) (Participacion: 100 % TERSA)
CARGO CONSEJERO O CONSEJERA REPRESENTACION CARGO CONSEJERO O CONSEJERA REPRESENTACION
Presidente Sr. Eloi Badia Casas B:SM Presidente Sr. Frederic Ximeno Roca TERSA
Vicepresidente Sr. Joan Callau Bartoli AMB Vicepresidente Sr. Joan Miquel Trullols Casas TERSA
Consejero delegado Sr. Jordi Campillo Gamez B:SM Consejero delegado Sr. Oriol Vall-llovera Calmet TERSA
Consejera Sra. Cristina Castells Guiu B:SM Consejera Sra. Gemma Gargallo Guil TERSA
Consejero Sr. Javier Heredero Esteban B:SM Consejero Sr. Carles Vazquez Gonzalez-Roman TERSA
Consejero Sr. Oscar Ramirez Lara B:SM Secretaria no consejera Sra. Sonia Corominas Soler
Consejera Sra. Francina Vila Valls B:SM
Consejero Sr. Frederic Ximeno Roca B:SM SOLUCIONS INTEGRALS PER ALS RESIDUS, SA (SIRESA)

(Participacion: 100 % TERSA)
Consejero Sr. Rubén Arenas Garcia AMB
Consejero Sr. Adrién Diaz Maldonado AMB CARGO CONSEJERO O CONSEJERA REPRESENTACION
Consejera Sra. Inma Mayol Beltran AMB

Presidente Sr. Frederic Ximeno Roca TERSA
Consejera Sra. Ana Belén Moreno Jorge AMB

Vicepresidente Sr. Joan Miquel Trullols Casas TERSA
Consejero Sr. Joan Miquel Trullols Casas AMB

Consejero delegado Sr. Oriol Vall-llovera Calmet TERSA

Sr. Miguel Angel Clavero
Gerent (hasta el 20 de septiembre de 2020) Consejera Sra. Gemma Gargallo Guil TERSA
erente Sr. Oriol Vall-llovera Calmet
(a partir del 21 de septiembre de 2020) Consejero Sr. Carles Vazquez Gonzalez-Roman TERSA

Secretario no consejero Sr. Enric Lambies Ortin Secretaria no consejera Sra. Sonia Corominas Soler
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Los miembros de los consejos de admi-
nistracion no estan en situacion de partici-
pacioén en el capital, de gjercicio de cargos
o funciones en otras sociedades fuera del
Grupo, o de desarrollo, por cuenta propia
0 ajena, del mismo tipo de actividad, o
analogo o complementario, que el que
constituye el objeto social de TERSA, tal
como se define en el articulo 229.2 del
Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de
julio, por el cual se aprueba el texto refun-
dido de la Ley de Sociedades de Capital.

Asimismo, de acuerdo con los articulos
229y 231 de la Ley de Sociedades de
Capital, y en referencia a los deberes

de lealtad, los administradores estan
obligados a comunicar a los otros ad-
ministradores y, en su caso, al Consejo
de Administracion cualquier situacion de
conflicto, directo o indirecto, que pueda
tener con el interés de la sociedad. En
este contexto, los miembros de los con-
sejos de administracion firman cada ano
la declaracion de incompatibilidades, que
incluye aspectos relacionados con los
conflictos de interés. Los cargos de los
miembros de los consejos de administra-
cién no reciben retribucion econdmica.

El méaximo érgano de gobierno es la junta
de accionistas. La junta de accionistas de
TERSA estéa formada por dos personas,
y las juntas de SIRESA y SEMESA estan
formadas por una persona cada una.

El presidente del Consejo de Administracion
de la sociedad TERSA no ocupa ninglin
cargo ejecutivo. Los miembros del Consejo
de Administracién son propuestos por los
accionistas a través de la sociedad Barcelona
Serveis Municipals (B:SM) y el Area Metropo-
litana de Barcelona (AMB).

Tal como establece el marco normativo de
aplicacion, el Consejo de Administracion se
reline una vez cada trimestre.

El Consejo de Administracion aprueba
la misién, la vision y los valores, asi como
las lineas estratégicas, las politicas y los
objetivos de la organizacion. También
supervisa la actividad de la compahia y es
informado periddicamente de la evolucion
y el desempefio en materia econémica,
social y ambiental.

El Comité de Direccion se encarga de la
gestion ejecutiva y es el érgano superior que
revisa y aprueba la memoria de sostenibili-
dad, y que asegura que todos los aspectos
materiales queden reflejados en ella. Tam-
bién evalla los posibles riesgos de incumpli-
miento y establece las acciones correctoras
y de defensa pertinentes.

Los principales canales para facilitar la
informacién y mejorar el conocimiento
colectivo del drgano superior de gobierno
en relacion con los asuntos econémicos,
ambientales y sociales son, entre otros

documentos, los informes de gerencia pre-
sentados ante el Consejo de Administracion,
la memoria de sostenibilidad y los informes
mensuales de produccion.

Los procesos de evaluacion del
desempeno del Consejo de Administra-
cién en cuanto al gobierno de los asuntos
econdémicos, ambientales y sociales son
los propios de una sociedad mercantil,
incluyendo la elaboracion de auditorias,
tanto internas como de terceras partes
independientes, y la formulacion y apro-
bacion de cuentas. Entre otros mecanis-
mos, destacan la auditoria externa de las
cuentas anuales, el control de la gestion
econdémica que hace el Ayuntamiento de
Barcelona y los mecanismos propios de la
Ley de Contratos del Sector Publico.

En 2020, los aspectos expuestos ante el
Consejo de Administracion para que los
valorara han sido los siguientes:

— Presupuesto: seguimiento econdmico y
cierre del gjercicio.

— Inversiones estratégicas: implementacion
de un nuevo sistema catalitico en la PVE
de Sant Adria de Bes0s (con entrada en
funcionamiento prevista en el primer tri-
mestre de 2021), instalacion de un nuevo
sistema de aprovechamiento de energia
térmica (calor) en la PAEB, instalacion de
un sistema de aire comprimido inteligente

y automatico para aumentar la eficien-
cia energética del CTRM, sustitucion
del alimentador de cadenas de la planta
de seleccion de envases ligeros por una
nueva instalacion mas funcional y de
facil acceso, y finalizacion de la puesta
en marcha de un sistema de control de
emisiones atmosféricas redundantes en
la PVE.

— Gestion: seguimiento del Plan Estra-
tégico, seguimiento de los datos de
produccion, evolucion de las personas
usuarias de Barcelona Energia y ges-
tién de la COVID-19.

DTROS COMITE

El Grupo TERSA cuenta con otros 6rga-
nos de gestion que mantienen reuniones
periddicas para tratar cuestiones relacio-
nadas con aspectos econdmicos, socia-
les y ambientales: los comités técnicos
para el ambito operativo y los comités
SIG, relacionados con los sistemas de
gestion implantados en la organizacion.

Los comités de empresa de TERSA, SIRE-
SA y SEMESA, que facilitan la comunica-
cién entre la plantilla y el méaximo érgano
de gobierno, se relinen trimestralmente, al
igual que los comités de seguridad y salud,
que tratan las cuestiones relacionadas con
la seguridad y la salud del personal en las
distintas plantas e instalaciones.



Alianzas con

organizaciones
del sector

Asociacion de Empresas Confederation of European Asociacion de Plantas de
de Valorizacion Waste to Energy Plants
Energética de Residuos (CEWEP)

Urbanos (AEVERSU)

Recuperacion y Seleccion
de Envases Municipales

Participamos en: (ASPLARSEM)

— Grupo de trabajo de comunicacion Participamos en:
(acciones periddicas)

Participamos en:

— Celebracion del Comité de — Celebracion del Comité de Direccion
Direccion (trimestral) (trimestral)

— Grupo de Trabajo de Comuni-
cacion, Medio Ambiente, Segu-
ridad Industrial, Operaciones y
Mantenimiento (anual)

— Grupo de trabajo de innovaciéon y con-
venio con ECOEMBES (anual)

— Jornada técnica de formacion (anual)

Red ELIGE (Empresas Lo-
cales de Interés General)

Ingenieros Industriales
de Cataluia (EIC)

Compromiso Ciudadano por la

’ Sostenibilidad 2012-2022
DE NUESTR

ESTRATEGIA Participamos en:
— Grupo de trabajo sobre ODS
(periodico)
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Asociacion
Espaiola de
Mantenimiento (AEM)

Asociacion Espanola de
Profesionales de Com-
pras, Contrataciéon y Apro-
visionamientos (AERCE)

Claster de la Energia
Eficiente de Cataluia
(CEEC)

Patronal PIMEC

Respon.cat

Participamos en:

— Grupo de trabajo sobre ODS
(periodico)



Gestion
del riesgo

En el &mbito de la gestion del riesgo, l0s temas
significativos mas relevantes, considerando su impacto

y los riesgos inherentes a su desarrollo, son expuestos
por gerencia ante el Consejo de Administracion y son so-
metidos a su aprobacion. El Consejo de Administracion
hace un seguimiento econdmico de la gestién que lleva
a cabo la organizacion.

En la elaboracion del Plan Estratégico, se trabajo el anali-
sis DAFO, que se revisé y actualizdé en 2019. Del analisis
DAFO se derivan varias lineas estratégicas de trabajo: el
desarrollo del Plan Estratégico, el énfasis en la maxima
participacion interna, la desburocratizacion, la consoli-
dacion de los temas de comunicacion interna y externa,
la apuesta por la innovacién (sobre todo con alianzas
estratégicas externas) y la mejora del clima laboral, entre
otras.

Como oportunidades, se detectan nuevas necesidades
de clientes relacionadas con los servicios prestados
(sobre todo en energia), la imagen de marca y la apertura
del Grupo TERSA a la ciudadania, y la innovacion tec-
nolégica. En cuanto a las amenazas, el analisis detecta
la competencia, los cambios en las politicas legislativas
ambientales, una percepcion negativa de la actividad por
parte de la ciudadania local, los cambios en el Gobierno
y la proxima crisis econdémica global.

El Grupo TERSA dispone de un manual de comunica-
cién de crisis y contingencias (elaborado en 2019), que
establece el protocolo para gestionar situaciones que
puedan afectar a la reputacion del Grupo TERSA en
relacion con los grupos de interés de la organizacion v,
en especial, con los medios de comunicacion.

A través de la ISO 14001 y el EMAS se detectan y co-
munican los distintos impactos ambientales.

A partir del andlisis DAFO, el Grupo TERSA ha detecta-
do las amenazas y debilidades principales que pueden
influir en la actividad a corto, medio o largo plazo. En
este sentido, también se esta trabajando en un andlisis
de riesgos estratégicos, que va mas alla del andlisis de
riesgos operacionales de adaptacion al cambio ya efec-
tuado. Este analisis se ha desarrollado para Barcelona
Energia y se ampliara a toda la organizacion.

Algunos de los riesgos operacionales detectados en las
distintas empresas son la pérdida de eficiencia energéti-
ca, las averias en las instalaciones, la falta de suministro
de agua o de gas y el envejecimiento de la plantilla.
Actualmente, todos los riesgos identificados a corto,
medio o largo plazo estan controlados y se hace un
seguimiento de ellos.

En 2020 se ha
desplegado el
procedimiento para
detectar y evaluar, en
todos los procesos de las

unidades de negocio y
en el marco del Sistema
Integrado de Gestion, los
riesgos operacionales
relacionados con la
gestion del cambio.




Nuestros valores

Nuestra mision es gestionar servicios medioambientales relacionados con la economia
circular, la valorizacion de residuos municipales, la generacion y la comercializacion de ener-

VELAMOS POR EL
BUEN GOBIERNO,
LAETICAY LA

glas renovables, y la promocion del compromiso de la ciudadania con la sostenibilidad.

TRANSPARENCIA

Trabajamos con vocacion de servicio publico para las Administraciones con el convenci-
miento de que el destinatario final es la ciudadania y con el objetivo de mejorar, mediante
nuestra actuacion, la sociedad y el entorno.

TRANSPARENCIA

Estamos comprometidos con una ges-
tién transparente. Por eso compartimos
informacion veraz con los grupos de inte-
rés para transmitir confianza y promover
la corresponsabilidad.

INNOVACION

Apostamos tanto por la aplicacion de las
mejores tecnologias disponibles como
por la incorporacion de nuevas dinami-
cas de gestion, con el fin de anticiparnos
al futuro y afrontarlo con las mejores
garantias posibles.

SOSTENIBILIDAD

Trabajamos con la vocacion de obtener
beneficios sociales (influencia positiva

en el entorno y potenciacion del capital
humano), ambientales (minimizacion del
impacto sobre el medio y mejora de la ca-
lidad de vida de las personas) y econémi-
cos (eficiencia en el uso de los recursos).
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Continuidad del
Plan Estratégico
2017-2020

El Grupo TERSA trabaja de acuerdo

con el Plan Estratégico 2017-2020,

que define las lineas estratégicas que

se deben seguir y las acciones que hay
que desarrollar en funciéon de los ejes de
direccion estratégica, de operaciones, de
personas, de |+D+iy logistica.

La aparicion de la COVID-19 y su im-
pacto han llevado a reconsiderar el Plan
Estratégico y el plan director de 2020
del Grupo TERSA, reconsideracion que
se plasma en los cuadros de mando
tanto de los ejes estratégicos como de
las unidades de negocio. A raiz de esta
situacion, el Plan Estratégico 2017-2020
se alargara durante el primer semestre
de 2021y, a mediados de 2021, se
empezara a trabajar en la definicion del
plan estratégico siguiente, que se iniciara
en 2022.

Las lineas estratégicas de desarrollo de
la organizacion y los planes de accion
anuales correspondientes surgen de los
analisis de contexto. A través del andlisis
PESTEL, se identifican los factores y

las tendencias principales que pueden
marcar la evolucion de la actividad del
Grupo.

La aparicién de la COVID-19 representa
un factor que puede tener implicaciones
sobre el desempefio econémico, social
y ambiental del Grupo TERSA. Respec-
to al impacto de la crisis sanitaria en la
organizacion, en 2020 las operaciones
se han mantenido a pesar de la situacion
tan diferente de la habitual.

Los objetivos para 2021 se han trabajado
en el nuevo Plan Estratégico, que se em-
pezara a desarrollar a partir del segundo
semestre de 2021.

Continuar desplegando el Plan Estratégi-
co en todos los @mbitos del Grupo.

Simplificar, reducir la burocracia y armo-
nizar las interrelaciones entre las uni-
dades de negocio y los departamentos
corporativos.

Seguir consolidando el proceso de me-
jora del sistema de comunicacion, tanto
interno como externo.

Jerarquizar las actividades relacionadas
con la investigacion, el desarrollo y la
innovacion tanto en los productos como
en el modelo de negocio.

Mejorar el clima sociopsicoldgico laboral
propiciando la participacion colectiva.

Reenfocar la estrategia del plan director
de 2020 de acuerdo con el complejo
entorno durante la crisis producida por el
coronavirus y después.
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DIRECCION ESTRATEGIC/

OPERACIONE

HECHOS RELEVANTES DE 2020

OBJETIVOS DE 2021

HECHOS RELEVANTES DE 2020

OBJETIVOS DE 2021

Consolidacién de la metodologia DPOR.
Cierre del Plan Estratégico 2017-2020 y
preparacion del nuevo ciclo.

Presentacion del diagnostico y del Plan de
Responsabilidad Social Corporativa.
Despliegue del plan estratégico de
comunicacion: estrategia proactiva
reputacional.

Nuevo canal de comunicacion y participacion
interna: intranet corporativa con buzén de
sugerencias .

Reuniones de seguimiento entre la PVE y los
Vecinos.

Unificacion de los sistemas integrados de
gestién de las distintas empresas del Grupo
y ampliacion del alcance de las actividades
certificadas.

Implantacion de la factura electrénica para los
proveedores.

Adaptacion de los planes directores y las
operativas en el contexto de la COVID-19.

Definicion del nuevo Plan Estratégico 2022-
2025.

Nuevos formatos para las sesiones de regreso
para el personal sobre la evolucion del Plan
Estratégico.

Despliegue del Plan de Responsabilidad Social
Corporativa.

Consolidacién del plan estratégico de
comunicacion.

Ampliacidn de presencia en redes sociales:
inicio de perfil corporativo en Twitter.
Participacion en el observatorio ambiental del
Besos.

Integracion en la planificacion de recursos
empresariales (ERP) de la factura electrénica
para los proveedores.

Nueva direccion de transicion energética.

Mantenimiento de las medidas anti-COVID-19.

Crecimiento de la contratacion de las personas
usuarias particulares en Barcelona Energia.
Moratoria y fraccionamiento de los cobros para
los clientes de Barcelona Energia.

Nueva oferta de servicio con la tarifa para
empresas de Barcelona Energia.

Montaje del sistema catalitico de reduccion de
NOx en la PVE.

Estudio de acciones para adecuar la PVE segun el
nuevo documento BREF de incineracion de 2019.
Estudio para la ampliaciéon de la capacidad de
tratamiento de envases del CTRM.

Renovacion de la pérgola fotovoltaica de
Vallbona.

Puesta en marcha de la nueva antorcha y de un
sistema de recuperacién de calor en la PAEB.
Puesta en marcha de 2 nuevos servicios en
SIRESA: la oficina de informacién de la nueva
tasa de residuos de Barcelona y la de la
tramitacion de tarjetas de la tasa metropolitana
de tratamiento de residuos.

Creacion de un nuevo departamento de analisis
de datos en SIRESA.

Apertura de dos puntos verdes nuevos en Sants
y Sarria.

Instalacién de un sistema de aire comprimido
inteligente para aumentar la eficiencia energética
del CTRM.

Crecimiento de la contratacion de personas
usuarias particulares y de empresas en
Barcelona Energia.

Nuevo servicio de energia fotovoltaica y de
agregacion de la demanda.

Preparacion para la prestacion de servicios
energéticos a ayuntamientos metropolitanos.
Celebracion de los 20 afios de Escoles +
Sostenibles.

Aumento de la produccién eléctrica y del
rendimiento energético de la PAEB.

Puesta en marcha del sistema catalitico (SCR)
en la PVE.

Estudio para la ampliacion de la capacidad de
la planta de envases.
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HECHOS DE 2020

OBJETIVOS DE 2021

HECHOS DE 2020

OBJETIVOS DE 2021

HECHOS DE 2020

OBJETIVOS DE 2021

Presentacion del diagndstico
del Programa de Cultura
Preventiva.

Presentacion del diagndstico
y de la creacién de las
comisiones de igualdad.
Alineacién del plan de
formacién con la evaluacién
del desempenio.

Finalizacion de la revision de
puestos de trabajo.

Negociacion de los
convenios de TERSA 'y
SEMESA.

Implantacion de la politica del
teletrabajo.

Despliegue del Programa de
Cultura Preventiva.
Despliegue del Plan de
Igualdad.

Estudio para la implantacion
de tecnologia robdtica para
seleccion de envases.
Estudio de viabilidad para
la placa fotovoltaica para
autoconsumo de las oficinas
de la PVE.

Ampliacion de los usuarios
con acceso a la intranet
corporativa.

Estudio para la integracion
de puntos verdes en la red
interna TIC.

Ampliacion del espectro de
actores para tejer con ellos
alianzas estratégicas.
Estudio para mejorar el
sistema de climatizacion de
las oficinas de TERSA.
Estudio para mejorar la sala
de control de la PVE.

Desarrollo del huevo sistema
de gestion de datos de
emision de la PVE y de la
PAEB.

Jornada interna sobre
innovacion.

Participacion en el Cluster
de la Energia Eficiente de
Catalufia.

Implantaciéon de un nuevo
sistema de dosificacion de
carbén activo en la PVE.
Estudio de viabilidad para el
suministro de energia térmica
para el secado de lodos.
Estudio para mejorar la
calidad del biogas por la
disminucioén de siloxanos.
Digitalizacion de la actividad
productiva del CTRM.
Busqueda de colaboraciones
con el Instituto de
Investigacion de la Energia
de Catalufia y la Universidad
Politécnica de Catalufa.

Mejora de la ciberseguridad.

Estudio para la
automatizacion de los
almacenes de TERSA y
SEMESA.

Ampliacion de los equipos
informéticos, las licencias,
las lineas telefonicas y las
coberturas para garantizar el
trabajo no presencial.
Ampliacion de la flota con
vehiculos eléctricos.

Consolidacion de la
contratacion electronica en la
plataforma del Ayuntamiento
de Barcelona.



Gestion transparente

y ética

El Grupo TERSA esta comprometido con una gestion
transparente basada en una informacion veraz que se
comparte en todos los ambitos de la organizacion para
transmitir confianza y promover la corresponsabilidad.
Hay diferentes sistemas de gestion, auditados y certifi-
cados externamente, que apoyan la transparencia de la
informacion y de los procesos de la compania.

El Grupo TERSA proporciona a los grupos de interés infor-
macioén actualizada de relevancia juridica, econémica, ad-
ministrativa e institucional a través del portal de transparen-
cia. El portal, habilitado en 2016, cumple la Ley 19/2014,
de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno. Asimismo, se ha publicado toda la contratacion
publica en la Plataforma de Contratacion de la Generalitat
de Cataluia, asi como en el Registro Publico de Contratos.

Nos regimos por el Programa de Prevencién de Delitos
(compliance), implantado en todo el Grupo y que lo dota
de herramientas internas para prevenir y detectar los
delitos que puedan suponer una responsabilidad penal
para las personas juridicas.

Las herramientas del Programa de Prevencion de Delitos
son las siguientes:

— Coédigo de Conducta. Establece la hoja de ruta de
los principios fundamentales de actuacion del Grupo y

ayuda a afrontar los desafios legales y éticos del trabajo
diario. El Cédigo de Conducta es una pauta para toda
la empresa, valida para todo el personal y los miembros
de los érganos de gestion. El Grupo TERSA apuesta
por una actuacion respetable y honesta, que cumpla
las normas, y se compromete con este codigo.

Guia Anticorrupcion. El Grupo TERSA rechaza y
combate cualquier conducta corrupta, ya que resulta
perjudicial para la empresa y su reputacion, tal como
se indica en el Cédigo de Conducta. Con la Guia An-
ticorrupcion, la empresa manifiesta expresamente su
compromiso con valores como la integridad, la equi-
dad y la sostenibilidad. Todo el personal de la empresa
tiene el deber de respetar, sin reservas, los principios
y los valores del Grupo TERSA vy, de este modo, con-
tribuir a proteger su entorno ante cualquier practica
corrupta. La Guia Anticorrupcion incluye medidas para
evitar situaciones como el blanqueo de capital.

Con el fin de ayudar a identificar y evitar indicios o
practicas corruptas, la Guia Anticorrupcion aborda,
entre otras cuestiones, situaciones en las que cual-
quier trabajador se podria encontrar en el dia a dia'y
ofrece recomendaciones sobre como afrontarlas. En
este sentido, se especifican un conjunto de principios
de actuacion para prevenir practicas corruptas.

- Buzén Etico. El Buzdn Etico del Grupo constituye un
canal de denuncia disponible para todo el personal de
la empresa. Las compafias que conforman el Grupo
se comprometen a mantener un canal de caracter
transparente que permita a todo el personal poner de
manifiesto cualquier inquietud sobre el cumplimiento
ético en su ambito de trabajo y comunicar, de forma
confidencial y anénima, cualquier conducta irregular.
Tal como se reitera en el Codigo de Conducta, la
figura del ombudsman es un canal de comunicacion
disponible para todo el personal. El ombudsman se
materializa en un abogado externo que recibe, estudia
y trata la informacién remitida en materia de corrup-
cion y fraude, asi como los comportamientos poten-
cialmente nocivos que puedan afectar al Grupo.

En 2020 se ha enviado
un mensaje a todas las
personas del Grupo
TERSA para recordar

el Cédigo Etico y la
existencia del canal de
denuncias mediante el
Buzén Etico.
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Cada una de las empresas (TERSA, SEMESA Y SIRESA)
tiene su unidad de cumplimiento normativo. Esta unidad,
que se reune trimestralmente, esta formada por la direccion
del Departamento de Personas, la direccion del Departa-
mento Juridico, un representante del Comité de Empresa y
un abogado externo (que gestiona el canal de denuncias).

Las funciones principales de las unidades de cumpli-
miento normativo son:

— Definir y actualizar la relacion de riesgos penales.

— Actualizar las medidas preventivas y detectoras de la
empresa para cubrir los riesgos penales.

— Planificar acciones formativas relativas a la responsa-
bilidad penal de las personas juridicas.

— Comunicar con periodicidad las actividades y las ini-
ciativas a la direccion de cada una de las compafiias.

— Recibir y tratar todas las comunicaciones que se
envian a través del Buzon Etico.

La existencia del Programa de Prevencion de Delitos y
de las herramientas de control se ha comunicado a todo
el personal y a las nuevas incorporaciones. La implanta-
cién del Programa de Prevencion de Delitos también se
ha comunicado a todas las empresas proveedoras.

En 2020, TERSA ha llevado a cabo acciones de forma-
cién, con un total de 64 horas, sobre el Programa de
Prevencion de Delitos, que engloban, entre otros temas,
la lucha contra la corrupcion.

Durante 2020 no se ha producido ninguna denuncia re-
lacionada con la corrupcion, no se ha detectado ningun
caso de corrupcion, ni se ha producido ninguna reso-
lucion judicial relacionada con casos de corrupcion en
las sociedades del Grupo TERSA. Se han recibido dos
comunicados a través del canal de denuncias, pero, una
vez estudiados, se ha considerado que eran de caracter
laboral y no estaban relacionados con la corrupcion,

por lo que se han tratado siguiendo el procedimiento
adecuado para estos casos.

El Grupo TERSA asegura el cumplimiento de la legisla-
cién econdmica y social vigente en cada momento, asi
como de la legislacion relativa a la contratacion publica.



Marco estratégico de
responsabilidad social

En 2020 el Grupo TERSA ha puesto en marcha el proceso de definicion de la politica de responsabi-
lidad social corporativa del Grupo para integrarla en el Plan Estratégico y desplegarla en los préoximos
afios. Este afo, se ha trabajado en el establecimiento del marco estratégico en relacién con los com-
promisos en la gestion de la responsabilidad social y con la contribucion a la Agenda 2030. El marco
identifica los Objetivos de Desarrollo Sostenible estratégicos y prioritarios para el Grupo TERSA.

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

RELEVANTES PARA EL GRUPO TERS/

BUEN AmBITO AMBITO AMBITO AmBITO
GOBIERNO ECONOMICO LABORAL SOCIAL AMBIENTAL
ODS estratégicos g lovms TS
INFRAESTRUCTURA ECONOMICO
Se incluyen los ODS que son /~/
transversales a toda la actividad del & ‘I'

Grupo TERSA. Por tanto, el Grupo
puede contribuir de forma directa
a alcanzarlos con un alto grado de
relevancia.

1 AGCION
PORELCLIMA

ODS prioritarios 6Es=. 3 ¥ =
Son los ODS en los que el Grupo ) A
TERSA puede contribuir de forma SL: —'V\/ < = 4
activa y significativa a alcanzarlos,

pero con varios grados de impacto e 17 tuwmsrn
intensidad en funcién de la actividad. L0SOBEIOS

4 EDUGAGION
DECALIDAD
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Marco estratégico

El proceso de diagnéstico y las sesiones de trabajo se han estructurado en los 5 ambitos de la res-

ponsabilidad social corporativa, que se han adaptado en los siguientes ejes del marco estratégico:

BUEN GOBIERNO

El Grupo TERSA tiene un firme
Compromiso para avanzar en
la integracion de la respon-
sabilidad social corporativa y
la Agenda 2030 en nuestra
estrategia empresarial, con el
objetivo de ser, como empre-
sa publica, un referente en la
gestion de la sostenibilidad y la
contribucion a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Partiendo de la gestion ética

y la transparencia en el desa-
rrollo de nuestros servicios, el
dialogo, la cooperacion y la
participacion con los grupos de
interés nos permitiran construir
las alianzas estratégicas para
avanzar de forma conjunta en el
desarrollo sostenible de nuestra
actividad.

EXCELENCIA, |

RESPONSABLE

Uno de los pilares del Grupo
TERSA se centra en la mejora
continua: asegurar la calidad,

la excelencia y la eficiencia de
nuestros servicios, e integrar la
innovacion como elemento clave
que debe guiar nuestra estrate-
gia en los préximos afnos.

Gestionamos con transpa-
rencia nuestra cadena de
suministro y trasladamos a las
empresas proveedoras con
las que colaboramos nuestro
compromiso con la gestion
ética, responsable y sostenible
para ofrecer valor anadido con
nuestros servicios y garantizar
la satisfaccion de los clientes.

SOSTENIBILIDAD
AMBIENTA

La promocién de la soste-
nibilidad ambiental es el eje
que vertebra la actividad del
Grupo TERSA. En este sentido,
queremos seguir trabajando y
mejorando con el objetivo de
ser un referente en los ambitos
de la economia circular, las
energias renovables y la lucha
contra el cambio climéatico, e
impulsar entre la ciudadania la
sensibilizacion con los valores y
los principios relacionados con
la sostenibilidad ambiental.

Integramos las mejores practi-
cas de gestion para minimizar
los efectos en el entorno y
hacemos un uso eficiente de
los recursos, de acuerdo con el
marco normativo de aplicacion.

PERSONA

El Grupo TERSA es consciente
del valor que aportan todas

las personas que forman parte
de la organizacion, y por eso
velamos por su bienestar y su
progreso profesional.

Asegurar un empleo de calidad,
un entorno de trabajo seguro

y saludable, y un buen clima
laboral, donde se fomente la
conciliacion, es fundamental
para retener este talento.

Elimpulso y la implantacion de
buenas practicas en igualdad
de oportunidades y gestion de
la diversidad, fomentando la
participacion y explorando nue-

vos modelos de liderazgo, seran

claves para seguir avanzando
en este ambito.

COMUNIDAD

El compromiso del Grupo
TERSA en el ambito social se
enmarca, Como empresa pu-
blica, en nuestro entorno mas
cercano y con la comunidad
local.

Establecemos vias de colabora-
cion y participacion ciudadana
gracias al didlogo y a la escucha
activa, y nos implicamos en ac-
ciones sociales y solidarias que
den respuesta a las principales
necesidades del entorno.

A raiz del andlisis y la definicion del marco estratégico, se ha conformado el Plan de Responsabilidad Social Corporativa, que recoge las diferentes iniciativas que vamos a desa-

rrollar en los préximos tres afios. Entre las distintas acciones previstas, destacan las siguientes: integrar el compromiso con la responsabilidad social corporativa y los ODS en el

nuevo Plan Estratégico, elaborar una politica de compras y contratacion responsable, elaborar un plan de acciéon hacia el cambio climatico, elaborar un plan de alianzas estratégi-

cas y elaborar un plan de accion social en el que se materialicen acciones de colaboracion e inversiones con el territorio y la comunidad.
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INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

INNOVACION
Y GESTION
RESPONSABLE

Trabajamos para la excelencia en nuestros servicios
y para la innovacion y la mejora continua como
elementos clave de nuestra estrategia. Compartimos
nuestros valores con la cadena de suministro y
llevamos a cabo una gestién econdémica responsable.




Excelencia,
innovacion y
mejora continua

Uno de los pilares del Grupo TERSA se centra en la
mejora continua: asegurar la calidad, la excelencia y la
eficiencia en los servicios, e integrar la innovacion como
elemento clave que guia nuestra estrategia.

Estamos certificados de acuerdo con las normas

1SO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 y EMAS,
integradas en el Sistema Integrado de Gestion

de calidad, medio ambiente y prevencién de
riesgos laborales. SIRESA ha ampliado el alcance de
la 1ISO 14001, el EMAS y la OHSAS incluyendo también
las actividades de Barcelona + Sostenible. La Planta de
Aprovechamiento Energético de Biogas también ha am-
pliado su alcance con la norma ISO 9001 y la OHSAS.
Se han hecho las adecuaciones pertinentes a las nuevas
versiones de las normas, como la nueva version de la
ISO 50001, que ya estaba certificada en la Planta de
Valorizacion Energética de Sant Adria de Besos y en las
instalaciones solares fotovoltaicas, y que se ha ampliado
a Barcelona Energia este afio. Por otro lado, en 2020

se inicid un proceso de migracion de la norma OHSAS
18001 a la ISO 45001 en los casos en que ya se tenia la
certificacion.

El Grupo TERSA reporta y revisa la actividad anualmente
a través de varios mecanismos: encuestas a personas
usuarias y clientes, seguimiento de quejas y sugeren-

cias, informes de inspecciones e incidencias en los
centros, auditorias, etc. La integracion de las cuestiones
identificadas en estos procedimientos permite avanzar
en la mejora continua de la organizacion.

Por ello, el Grupo TERSA invierte en innovacion con
proyectos pioneros. Con este compromiso, en 2020 ha
implementado uno de los proyectos mas ambiciosos en
la Planta de Valorizacion Energética: la instalacion del
sistera catalitico para reducir las emisiones, que permite
conseguir unos umbrales de emisiones muy inferiores a
los fijlados por el marco legislativo actual y a las tenden-
cias legislativas europeas previstas para los préximos
anos. El proyecto se ha desarrollado mediante la tecno-
logia Building Information Modelling (BIM), implantada el
afo pasado por el Grupo TERSA vy utilizada para planificar
proyectos de construccion y montaje de manera eficiente.
La implantacion culminara con la integracion del BIM con
el sistema de gestion de mantenimiento asistida por orde-
nador (GMAQ) para optimizar ain mas las operaciones de
mantenimiento de las instalaciones.

El Grupo TERSA invierte en innovacion con proyectos

pioneros para mejorar y optimizar los procesos.
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El Grupo TERSA trabaja, en relacion con la inno-
vacion, para establecer alianzas estratégicas
y explorar sinergias de colaboracién con univer-
sidades, centros de investigacion, asociaciones
sectoriales, proveedores de tecnologia, entidades
sociales, etc. También extiende la cultura innova-
dora en toda la organizacion.

En cuanto a las iniciativas externas, TERSA es
firmante del Compromiso Ciudadano por la
Sostenibilidad 2012-2022, documento de
referencia y con el que hacemos patente nuestro
compromiso con la construccion de una Barcelona
mas sostenible, justa y prospera.

EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION INTEGRA EL PROCESO DE AUDITORIA INTERNA

En 2020 se ha llevado a cabo la unificacion del proceso — La migracion de la norma 18000 a 45000 para el
de auditoria interna del Grupo TERSA, que hasta ahora Grupo TERSA.

se hacia de forma separada para las tres empresas

(TERSA, SEMESA y SIRESA). Con una Unica auditoria — La adaptacion a la nueva version de la norma 50001
del Grupo, se han evaluado todas las unidades de nego- de eficiencia energética para la PVE y Barcelona

cio y las areas corporativas una sola vez, para aprove- Energia.

char sinergias y optimizar esfuerzos y tiempo.
— La adecuacion del sistema ISO 9000, 14000, 45000 y
La auditoria interna evalla la conformidad del Sistema EMAS para Barcelona + Sostenible.
Integrado de Gestion (calidad, medio ambiente, pre-
vencion de riesgos laborales y eficiencia energética) — La adecuacion del sistema ISO 9000 y 45000 para la
de acuerdo con las normas ISO 9001, 14001, 45000, PAEB.
50001 y EMAS. En linea con la politica de mejora
— La adecuacion del sistema ISO 50001 y EMAS para

comprobado: Barcelona Energia.

continua del Grupo TERSA, este afio la auditoria ha




Cadena de valor
responsable

Gestionamos con transparencia la cadena de suministro

y trasladamos a las empresas proveedoras con las que
colaboramos nuestro compromiso con la gestion ética, res-
ponsable y sostenible para dar valor afiadido con nuestros
servicios y garantizar la satisfaccion de los clientes.

La homologacion y la evaluacion de las empresas pro-
veedoras es una herramienta de gestion que sirve para
plantear requerimientos basicos e indispensables a los
proveedores, y llevar un seguimiento sistematico, conti-
nuo y global. En este sentido, homologamos y evaluamos
todas las empresas proveedoras y las hacemos participes
de los principios establecidos en la politica del Sistema In-
tegrado de Gestion (se les envia el documento y lo deben
devolver firmado para declarar que la asumen).

Por otro lado, el Grupo TERSA asume los procedi-
mientos necesarios para asegurar que las empresas
concurrentes cumplen la legislacion de prevencion de
riesgos laborales e informa al personal externo de los
riesgos que hay en sus instalaciones, asi como de las
pautas y las consignas que deben seguirse en caso de
emergencia. La empresa externa informa de los riesgos
de los puestos de trabajo de su personal. Para facilitar la
coordinacion y el intercambio de informacion, el Grupo
TERSA utiliza una plataforma digital especializada.

En el proceso de homologacion y del sistema de
contratacion y gestion de las empresas proveedoras,

no se han identificado impactos negativos significativos
en cuanto a las practicas laborales en la cadena de
suministro. En las contrataciones menores, el Sistema
Integrado de Gestion establece el requerimiento de ac-
ciones correctoras en caso de no conformidad por algun
motivo. Después se hace un seguimiento de su eficacia:
si es positiva, se cierra el caso; si es negativa, se toma la
decision de si se sigue contratando el proveedor o no.

En relacion con los aspectos sociales, todos los
proveedores de servicios han suscrito procedimien-

tos estrictos de seguridad y salud antes de iniciar las
actividades en las plantas y mantenemos reuniones con
ellos para mejorar sus actuaciones. También solicitamos
a todas las empresas proveedoras de servicios que
estén al corriente de las obligaciones tributarias. En las
licitaciones se considera como criterio decisivo, en caso
de igualdad de puntuacion, la superacion del minimo re-
querido por el marco normativo vigente en relacion con
la integracion de personas con discapacidad.

Aplicamos criterios ambientales en la compray la
contratacion de productos y servicios, considerando
aspectos como el ecoetiquetado, la disposicion de
certificados ambientales, el fomento de los productos
reciclados o reutilizables y el uso de vehiculos de bajas
emisiones, entre otros. Ademas, se exige el retorno del
formulario de integridad firmado para declarar el cum-
plimiento de los criterios de igualdad de oportunidades

593

empresas proveedoras

El Grupo

TERSA facilita

a las empresas
proveedoras

el Cadigo de
Conducta y la Guia

Anticorrupcion,
y solicita su
aceptacion, que
es obligatoria
para conseguir
la homologacién
como proveedor.




y condiciones laborales justas y basadas en el respeto
que no afecten a la discriminacion por cualquier motivo,
y en relacion con el conflicto de intereses, tal como
establece la politica del Sistema Integrado de Gestion
del Grupo TERSA.

En 2020, todos los nuevos proveedores de las licitacio-
nes se evaluaron segun criterios ambientales. Estos son
los proveedores con un importe mas alto, que represen-
tan un 26 % de las compras totales.

Todas las licitaciones y las contrataciones efectuadas
por las sociedades del Grupo TERSA cumplen la Ley
9/2017, de contratos del sector publico.

En la contratacion de servicios 0 adquisiciones de bienes,
los proveedores obtienen una puntuacion (mas alta en fun-
cién de las certificaciones ISO 14001, ISO 9001 y OHSAS
18001). Para las empresas adjudicatarias de licitaciones

87 %

compras de
Servicios

publicas, la solvencia técnica y econdémica, asi como la
capacidad de obrar, quedan acreditadas mediante la apor-
tacion de documentacion que refleja su viabilidad.

Para continuar asegurando la buena gestion de los
proveedores, se elaboran evaluaciones mensuales para
corroborar que se cumplen las condiciones acordadas.
Con esta evaluacion, se va recalificando el proveedor y
se sube 0 baja su nivel inicial. Trimestralmente, se evallan
los indicadores del Sistema Integrado de Gestion vy, entre
otras tareas, se revisa el porcentaje de proveedores con-
tratados que han recibido una puntuacion mas elevada.

Los contratos de reserva social se dividen porcen-
tualmente en el 41,083 % de servicios y el 58,97 % de
suministros. Aun asi, el porcentaje en cuanto al importe
contratado es sustancialmente significativo, ya que el
95,27 % corresponden a servicios y el 4,73 % restante
corresponden a suministros.

76,90 %

empresas proveedoras

locales contratadas

La politica de compras favorece el
factor de proximidad. Consideramos
como empresas proveedoras locales
las que se encuentran en Barcelona y
su area metropolitana.
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Comprometidos

con el desempeno

economico

Respetar y cumplir la legislacion vigente y reforzar el
compromiso con el buen gobierno y la transparencia
son los objetivos del Grupo TERSA en relacion con el
desempefio econdmico. El Comité de Direccién es el 6r-
gano de la compania encargado de la gestion ejecutiva
de estos aspectos.

Respecto al impacto de la crisis sanitaria en la organiza-
cion, en 2020 las operaciones se han mantenido a pesar
de la situacion tan diferente de la habitual.

En el caso de TERSA, el agravamiento de la pandemia
y €l establecimiento del estado de alarma en Espana
coincidieron con la parada de la Planta de Valorizacion
Energética para hacer las tareas de mantenimiento
periddicas. Esto supuso el retraso de los trabajos de
mantenimiento y la reduccion de la actividad de planta
a un tercio. Durante los meses que durd el estado de
alarma (de marzo a julio), TERSA, en su condicion de
servicio esencial, continud operando a un 30 % de su
capacidad de produccién de energia y tratamiento

de residuos. Esta reduccion de la actividad ha tenido
un impacto econdmico aproximado de 5,9 millones

de euros en el resultado. Principalmente se ha visto
afectado el volumen de facturacion (menor suministro al
Ayuntamiento de Barcelona y a equipamientos publicos

durante los meses de confinamiento), aunque, debido

a la reduccion temporal en los precios de la energia, los
costes indirectos por la compra de energia han sido me-
nores. Todo ello, en el caso de TERSA, se ha traducido
en un resultado negativo de 307.477,05 euros.

En referencia a SEMESA, se ha visto afectada en el tra-
tamiento de voluminosos (dej6 de hacer la recogida de
muebles y trastos viejos en Barcelona y otros municipios
del area metropolitana) y se han dejado de facturar unos
736.000 euros. En cuanto a la seleccion de envases
ligeros, la actividad ha continuado con normalidad,
incluso con un ligero incremento por el incremento de
las compras domiciliarias en linea, que han supuesto un
sobretratamiento de toneladas de envases de plastico.

Por otro lado, se anade al resultado de 2020 la liquida-
cion definitiva de una revision del impuesto de cons-
trucciones e instalaciones de las obras de Gava, que se
llevaron a cabo en los afios 2014 y 2015, ya que no se
habia liquidado en su momento, lo que ha comportado
el pago de una sancion.

En cuanto a SIRESA, la actividad de los puntos verdes
de residuos y puntos limpios municipales se vio afectada
sobre todo durante los meses de confinamiento.
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TERSA

ESTADO DEL VALOR ANADIDO

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

TERSA 2019 2020 TERSA 2019 2020
Valor econémico creado 96.537.253 89.276.330 Importe neto de la cifra de negocio 76.768.694,98 68.605.371,75
Cifra de negocio 76.768.695 68.605.372 Aprovisionamientos -62.010.885,32 -60.085.412,26
Ingresos financieros 2.078.865 3.420.463 Otros ingresos de explotacion 15.938.386,95 15.620.704,76
Otros ingresos 15.949.046 15.509.848 Gastos de personal —6.742.910,54 —7.200.665,70
Subvenciones 1.740.647 1.740.647 Otros gastos de explotacion -17.524.524,10 -18.331.591,98
Valor econémico distribuido 87.142.256 85.620.134 Amortizaciones de inmovilizado -3.787.447,34 -3.963.673,05
Costes de explotacion 79.535.409 78.417.004 Impgtaolqn de subvenciones de inmovilizado 1.740.646,92 1.740.647.00

no financiero y otras
Gastos salariales 6.742.911 7.200.666

Otros resultados 10.659,24 -110.856,33
Impuestos sobre beneficios 862.307 0

Resultado de explotacion 4.392.620,79 -3.725.475,81
Gastos financieros 1.629 2.464

Ingresos financieros 2.078.865,02 3.420.462,82
Valor econémico retenido 9.394.997 3.656.196

Gastos financieros -1.628,85 -2.464,06
Amortizaciones 3.787.447 3.963.673

Resultado antes de impuestos 6.469.856,96 -307.477,05
Resultado del ejercicio 5.607.550 -307.477

Impuesto sobre beneficios -862.307,44 0,00

Resultado del ejercicio 5.607.549,52 -307.477,05
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BALANCE DE SITUACION DEL EJERCICIO

TERSA

2019

2020

TERSA

2019

2020

Activo no corriente

57.652.515,71

63.382.426,26

Patrimonio neto

73.943.583,96

73.636.106,91

Inmovilizado intangible 419.028,85 371.851,51 Capital 12.861.839,34 12.861.839,34
Inmovilizado material 49.067.097,31 55.474.276,91 Reservas 55.474.195,10 61.081.744,62
Inversiones en empresas del Grupo y asociadas 7.421.858.95 7.421.858,95 Resultado del ejercicio 5.607.549,52 -307.477,05
a largo plazo

Pasivo no corriente 5.144.405,64 4.892.893,97
Inversiones financieras a largo plazo 631.090,16 998,45

Deuda a largo plazo 73.500,00 30.660,32
Activos por impuesto diferido 113.440,44 113.440,44

Deudas con empresas del Grupo y asociadas
Activo corriente 39.692.145,77 34.465.617,83 a largo plazo 630.091,71 0,00
Existencias 2.393.044,19 2.262.307,73 Periodificaciones a largo plazo 4.440.813,93 4.862.233,65

Deudores comerciales y otras cuentas pendientes
de cobrar

14.709.105,41

13.933.672,58

Inversiones en empresas del Grupo y asociadas

a corto plazo 17.857,62 246.658,389
Inversiones financieras a corto plazo 19.378.133,06 636.822,83
Periodificaciones a corto plazo 538.641,41 444 153,51
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 2.655.364,08 16.942.002,29

Activo total

97.344.661,48

97.848.044,09

Pasivo corriente

18.256.671,88

19.319.043,21

Provisiones a corto plazo 41.000,00 547.854,45
Deudas a corto plazo 291.584,73 223.434,03
Acreedores comerciales y otras cuentas pendientes

15.817.413,93 16.529.455,22
de pagar
Periodificaciones a corto plazo 2.106.673,22 2.018.299,51

Patrimonio neto y pasivo total

97.344.661,48

97.848.044,09
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SEMESA

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

BALANCE DE SITUACION DEL EJERCICIO

SEMESA 2019 2020 SEMESA 2019 2020 SEMESA 2019 2020
Importe n.eto de la cifra 0.328.539.36 8.592.129.43 Activo no corriente 87.104,80 860.641,51 Patrimonio neto 2.967.956,29 1.520.536,23
de negocio
Inmovilizado material 86.782,66 860.319,37 Capital 1.049.000,00 1.049.000,00
Aprovisionamientos —2.273.980,12 -2.357.790,04
Inversiones financieras Reservas 1.925.265,68 1.992.236,88
i 322,14 322,14 ‘ :
eoxtr?;:ggisos de 3.856,46 179.489,00  @largo plazo
P Resultados de ejercicios _73.980 59 _73.980 59
Activo corriente 4.074.422,51 2.105.548,09 anteriores ' ’ ' '
Gastos de personal -3.014.150,35 -3.067.981,56
Existencias 785.072,37 969.415,11 Resultado del gjercicio 66.971,20 -1.447.420,06
Sxml’stg;sggs de 4.04957591  -4.523.618,60
P Deudores comerciales y Pasivo no corriente 20.605,00 75.340,50
o otras cuentas pendientes 330.088,73 592.971,83
Amortizaciones de ~1.684,30 —69.064,83  de cobrar Deuda a largo plazo 20.605,00 75.340,50
inmovilizado
Inversiones financieras : :
Otros resultados 31.317.48 ~132.599.19 a corto plazo 2.012.958,02 12.958,02 Pasivo corriente 1.172.966,02 1.370.312,87
Resultado de la Efecti ) Acreedores comerciales y
° 67.162,42 -1.402.724,44  Ciectivoy otros activos 946.303.39 53020313  otras cuentas pendientes  1.172.966,02 1.370.312,87
explotacion liquidos equivalentes ’ ' de
pagar
Gastos financieros -4,54 -44.695,62 Activo total 4.161.527,31 2.966.189,60 : :
' ’ Rimeniclperoly 4.161.527,31  2.966.189,60
pasivo total
el Ee D ENTES CR 67.157,88 -1.447.420,06
impuestos
Impuesto sobre
i -186,68 0,00
beneficios
TR CE] 66.971,20 -1.447.420,06

ejercicio




DE NUESTR
ESTRATEGIA

A COMUNIDAD

10
SOBRE ESTA
MEMORIA

11
INFORME DE
AUDITORIA

12
INDICE DE
CONTENIDC

SIRESA

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

BALANCE DE SITUACION DEL EJERCICIO

SIRESA 2019 2020 SIRESA 2019 2020 SIRESA 2019 2020
Importe n.eto de la cifra 11.092.505.,80 11.813.357.86 Activo no corriente 418.856,82 398.934,47 Patrimonio neto 1.814.390,79 1.853.114,39
de negocio
Inmovilizado material 404.355,48 383.813,15 Capital 650.762,00 650.762,00
Aprovisionamientos -3.804.065,02 -3.805.120,68
Inversiones financieras a Reservas 1.1562.803,98 1.163.628,79
Gastos de personal -5.491.944,54 -5.995.981,94 largo plazo 14.501,34 15.121,32
Resultado del ejercicio 10.824,81 38.723,60
g;r?stg;sotr?s de 172476446  -1.643.20008  Activo corriente 3.434.551,66  4.148.083,02
P Pasivo no corriente 371.454,24 283.080,57
o Deudores comerciales y
Amortizaciones de -68.082,42 -85.538,62  Otras cuentas pendientes  2.586.393,00 8.521.524.90 g da alargo plazo 5.428,00 5.428,00
inmovilizado de cobrar
Periodificaciones a largo
Oftros resultados 7.175,45 —244.770,94 i i i 366.026,24 277.652,57
Inversiones financieras a 4.593,00 4.593,00 plazo
corto plazo
pEEliEEe e 10.824,81 38.723,60 o Pasivo corriente 1.667.563,45  2.410.822,53
explotacion Periodificaciones a corto
plazo 297,32 0,00
Resultado antes de Provisiones a corto plazo 0,00 70.000,00
impuestos 10.824,81 38.723,60 Efectt ‘ "
ectivo y otros activos
liquiclos equivalentes 843.268,34 621.965,12  Deudas a corto plazo 189.629,44 210.503,49
Resultado del
A 10.824,81 38.723,60 :
ejercicio ’ ’ Activo total 3.853.408,48  4.547.017,49  Acreedores comerciales y
otras cuentas pendientes 1.477.934,01 2.130.319,04

de pagar

Patrimonio neto y
pasivo total

3.853.408,48

4.547.017,49
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LA SOSTENIBILIDAD

AMBIENTAL,

BASE DE NUESTRA

ESTRATEGIA

El Grupo TERSA integra la sostenibilidad ambiental en
su planificacion tanto en su actividad —vinculada con la
economia circular, la gestion eficiente de los residuos y
la generacion y comercializacion de energia renovable—
Ccomo en su gestion. Trabajamos para asegurar la
proteccion del medio ambiente y materializamos varias
iniciativas para hacer frente a la emergencia climatica.
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Responsabilidad

en la gestion
ambiental

El Grupo TERSA se rige por una politica
del Sistema Integrado de Gestion de
calidad, medio ambiente y prevencion de
riesgos laborales, con el fin de establecer
y revisar los objetivos del sistema y definir
los principales compromisos con los
distintos grupos de interés con los que
nos relacionamos.

En 2020 se ha producido un cambio
organizativo y de organigrama, de

modo que el Departamento de Gestion
Ambiental ha pasado a formar parte del
nuevo Departamento de Desarro-
llo Corporativo y Sostenibilidad. El
Departamento de Gestidon Ambiental vela
por la aplicacion de las politicas corpora-
tivas de prevencion y minimizacion de los
impactos ambientales de la actividad.

La actividad propia del Grupo TERSA
esta relacionada con una buena gestion
ambiental, asi que los recursos ya estan
implicitos en los destinados a la activi-
dad. Gran parte de la inversion global
se orienta a reducir y gestionar estos
efectos y riesgos ambientales.

Para las actividades relacionadas con la valo-
rizacion energética, la seleccion de envases
ligeros, el tratamiento de voluminosos y la
gestion de puntos verdes y puntos limpios,
tenemos las certificaciones de acuerdo con la
norma ISO 14001. El Grupo TERSA también
esté registrado en el Sistema Europeo de
Gestion y Auditoria Ambiental (EMAS)
para mas credibilidad, transparencia y eficien-
cia a la gestion ambiental. Este sistema hace
referencia a los retos a los que se enfrentan
las organizaciones: el uso eficiente de los
recursos, la actuacion contra el cambio cli-
matico y la responsabilidad social corporativa.
En 2020 se ha ampliado el alcance de la ISO
14001 y el EMAS en SIRESA para Barcelona
+ Sostenible.

Desde 2018, tenemos también la certificacion
ISO 50001 de eficiencia energética
—adaptada a la nueva version de la nor-
ma— de la Planta de Valorizacién Energética
de Sant Adria de Besos y las instalaciones
fotovoltaicas.

La declaracion ambiental se publica
anualmente en el sitio web como herramien-

LA CIUDAD DE BARCELONA DECLARA LA
EMERGENCIA CLIMATICA

El Ayuntamiento de Barcelona declaré la emergencia climatica
en enero. La declaracion conlleva medidas concretas que se
desplegaran en los proximos 4 afos, las cuales se recogen
en el Plan de Accion 2020-2025 y se estructuran en 7 ejes
tematicos que proponen un cambio de modelo: urbanismo,
movilidad, energia, economia, alimentacion, consumo y resi-
duos, y cultura y educacion.

El grupo de trabajo del Consejo Ciudadano por la Soste-
nibilidad ha llevado a debate en 2020 quince temas clave,
en cuatro sesiones diferentes, para aportar soluciones en
ambitos estratégicos para la lucha contra el cambio climati-
co. Las sesiones tuvieron lugar entre el 3 de octubre y el 28
de noviembre y participaron en ellas cerca de 570 perso-
nas de mas de 200 organizaciones de la red Barcelona +
Sostenible.

La Secretaria de Barcelona + Sostenible ha sido la encar-
gada de organizar y dinamizar las sesiones de trabajo, vy el
Grupo TERSA ha participado en los talleres sobre el puerto y
el aeropuerto, y energias renovables, en consonancia con su
compromiso con el entorno y el desarrollo sostenible.




ta de informacion y comunicacion con los A lo largo de 2020 se han materializado inversiones medioambientales con un valor
grupos de interés. total de 8,2 millones de euros:

El Grupo TERSA incorpora consideraciones

y criterios ambientales en los pliegos L I| E

de contratacion, que recogen aspectos L T 1. 1.

como la valoracién de la calidad ambiental -

relacionada con la antigliedad y las emisio- Instalacion Analizador de Sistema de aspiracion
nes de los vehiculos destinados al objeto del fotovoltaica en el oxigeno en la PAEB. en la planta de

contrato, las certificaciones ambientales, la CTRM. voluminosos del CTRM.

elaboracion de planes de vigilancia ambiental
y la documentacion acreditativa que justifique

la implementacion de un sisterma de gestion J NOX o

ambiental. "

En 2020, siguiendo la linea de los ultimos Sistema automatico Sistema catalitico Sistema de filtrado en
afos, la organizacion no ha sido sancionada redundante de para la reduccion de la planta desaladora
por incumplimiento de la normativa ambien- medicion de emisiones de NOx en de la PVE.

tal y no se ha producido ninguna emision de emisiones en la PVE. la PVE.

sustancias que agoten el ozono ni vertidos
accidentales de sustancias contaminantes.

\l 4
Dado que la actividad de la empresa esta _/| \_
centrada en las mejoras ambientales, de
acuerdo con la resolucion del ICAC del 25 Sistema deteccion y
de marzo de 2002, se completa la infor- extincion de chispas en
macion contable con todos los activos del la planta de voluminosos
inmovilizado de la empresa, asi como con del CTRM.

todos los ingresos y gastos.

El grupo de trabajo del Plan de
Ambientalizacion de las oficinas hace un

AUDITORIA derivarse de la actividad estan adecuada- seguimiento de las acciones definidas a raiz del
proceso de participacion entre la plantilla que
se llevé a cabo en 2019.

Los eventuales riesgos que podrian

INFORME DE

mente cubiertos con la pdliza de seguro de
responsabilidad civil medioambiental que la
sociedad tiene suscrita.
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En la situacion de emergencia climatica en la que nos encontramos, el Grupo TERSA toma una
serie de medidas efectivas para acelerar la adaptacion ante los episodios climatoldgicos futuros
y mitigar sus efectos a corto y largo plazo. Las estrategias de mejora se basan en la eficiencia
energética y en la reduccion y la mitigacion de las emisiones a la atmésfera.

Energia eficiente y renovable

5 POR EL El Grupo TERSA tiene como objetivo implantar las mejores técnicas disponibles para minimizar

BIERNO, ” . .
el consumo energético y apuesta por las energias 100 % renovables. En 2020, se han ejecuta-

do las siguientes acciones para mejorar la eficiencia energética:

k ) —h
) & —

L ™o -
Suministros Instalacion de Implantacion de Plan de
propios con la placas fotovoltaicas buenas practicas en Ambientalizacion de
comercializadora en el CTRM para todos los puntos limpios las oficinas del Grupo
Barcelona Energia. autoconsumo. y puntos verdes. TERSA.

L L1
wJ

Control periédico de Politica de compra de Adquisicion de Conexiéon de un punto
los consumos, asi como bombillas LED. electrodomésticos verde de barrio con
contadores y consumos con eficiencia placa de autoconsumo

sectorizados. energética AAA. de Barcelona Energia.




El 100 % de la energia 'L

eléctrica consumida es de 1 32_583,9 1. -410.,

origen renovable y se compra
a Barcelona Energia.

consumo energético total del Grupo TERSA consumo energético
— respecto a 2019
83.968,08 GJ de energia eléctrica

48.615,83 GJ de combustibles no renovables

TERSA 2020 SEMESA 2020
Combustibles no renovables (GJ) 40.873,83 Combustibles no renovables (GJ) 6.558,35
Energia eléctrica (GJ) 74.947,47 Energia eléctrica (GJ) 8.415,81
Energia eléctrica de autoconsumo 73.071,40 Energia eléctrica adquirida de la red 6.959,91
Energia eléctrica adquirida de la red 1.876,08 Energia eléctrica de autoconsumo 1.455,90
Energia eléctrica vendida (GJ) 507.507,65
o ) SIRESA 2020
Energia térmica vendida (GJ) 192.358,84
Combustibles no renovables (GJ) 1.183,65
Energia eléctrica (GJ) 604,79

PYVIIVYY V777 PPYY AR B R e

14.974,16 c
consumo energético total de SEMESA

4 1.788,44..

consumo energético total de SIRESA
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INSTALACION DE UN SISTEMA DE AIRE
COMPRIMIDO INTELIGENTE PARA AUMENTAR
LA EFICIENCIA ENERGETICA DEL CENTRO DE
TRATAMIENTO DE RESIDUOS MUNICIPALES

En 2020 se ha instalado en el Centro de Tratamiento de
Residuos Municipales de Gava-Viladecans un sistema
de aire comprimido inteligente y automatico que permite
aumentar su rendimiento y eficiencia energética.

Se estima que con el nuevo sistema se podra reducir el
consumo energético en un 19% y se evitara la emision
de 49.133 kilos de CO, anuales. Ademas, se ha instala-
do un sistema de conductos que permite reconducir el
aire caliente de la misma produccion de aire comprimido
hacia el interior de la planta de envases para calentar el
espacio durante los meses de invierno.

LA PLANTA DE APROVECHAMIENTO
ENERGETICO DE BIOGAS TIENE UN NUEVO
SISTEMA DE APROVECHAMIENTO DE
CALOR PARA USAR MEJOR LOS RECURSOS

En julio finalizaron las obras de instalacion de un nuevo
sisterna que permite recuperar el calor generado en

la Planta de Aprovechamiento Energético de Biogas,
situada en el depdsito controlado de la Vall d’en Joan, en
el Garraf. Con el nuevo sistema, se aumenta la capacidad
de aprovechamiento de la energia térmica (calor) que
producen los motores de cogeneracion, cuya tarea prin-
cipal es generar electricidad a partir de biogas. La energia
calorifica recuperada se suministrara a la planta de eva-
poracion de concentrados (el subproducto liquido de los
residuos), situada en el mismo depdsito controlado, para
que se utilice en el proceso de secado de lodos.

La Planta de Valorizacion
Energética renueva

la certificacion R1 de
eficiencia energética,

que verifica la eficiencia
energética global del
proceso de valorizacion de
residuos municipales de la
planta.

La actuacion ha consistido en la incorporacion de
tres economizadores de calor, que se han colocado
en la salida de gases de los motores de cogenera-
cion 1, 2 y 5 de la planta. Ademas, se ha ampliado
la capacidad del circuito de recuperacion de calor.

La medida tiene como objetivo optimizar el aprove-
chamiento de recursos y aumentar, asi, la eficiencia
energética de la instalacion.




Control y reduccion de las
emisiones atmosféricas

El Grupo TERSA mantiene un control sistematico,
riguroso y exhaustivo de las emisiones atmosfé-
ricas de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto
815/2018, por el que se aprueba el Reglamento de
Emisiones, y demas normativa aplicable de referencia.

La actividad de valorizacion energética afecta a las emi-
siones de sustancias contaminantes a la atmdsfera, los
vertidos de agua residuales, la generacion de residuos
industriales, la generacion de ruidos, la afectacion del
suelo y el impacto por contaminacion luminica. Aun asi,
se encuentra muy por debajo de los limites legales y fun-
ciona con sistemas de control y gestion de los riesgos.

Para minimizar los impactos, se han establecido proto-
colos de seguimiento y control a través de los mecanis-
mos establecidos en las certificaciones UNE-EN 14001
y EMAS.

Para detectar los impactos de la planta de Sant Adria
de Bes0s, se ha llevado a cabo el estudio Informe y
dictamen en relacion con el funcionamiento de la Planta
de Valorizacion Energética de Sant Adria de Besos, ela-
borado por el Colegio Oficial de Ingenieros Industriales
de Catalufia. Las conclusiones de la auditoria, encar-
gada por el Ayuntamiento de Barcelona y elaborada
conjuntamente entre el COEIC y representantes técnicos
de entidades vecinales, se presentaron a finales del afo
2019 y reiteraron que la planta cumple las prescripcio-
nes y que el impacto en el entorno no es relevante en
cuanto a dioxinas. A partir de este estudio, se definié un

plan de accién y acuerdo entre el personal técnico del COEIC
y los técnicos asociados en representacion de las entidades
vecinales con recomendaciones de mejora que se han des-
plegado a lo largo de 2020.

El Grupo TERSA también tiene estudios elaborados en afios
anteriores. De los dos estudios para detectar el impacto de la
Planta de Valorizacion Energética en la contaminacion del aire
de la zonay en el riesgo de mortalidad asociado a la proximi-
dad de la incineradora, se constata que las concentraciones
de dioxinas en el aire y el suelo son bajas 0 muy bajas, y que
no hay una aportacion adicional de dioxinas de la Planta de
Valorizacion Energética. Ademas, se descarta un incremento
de la mortalidad en las zonas cercanas a la planta.

La seguridad, la prevencion y la reduccion del impacto de

la actividad se recogen en los protocolos de operacion de
planta y en el plan de emergencia, por lo que, en caso de
incidente que pueda afectar a cualquiera de estos aspectos,
se conduce la instalacion en condiciones de seguridad para
las personas y el medio ambiente.

La apuesta por el negocio de la
instalacion de placas fotovoltaicas
y de Barcelona Energia como

comercializadora es muestra de la
voluntad de la organizacion para hacer
frente a la emergencia climatica.

INDICADORES DE EMISIONES DE
LA PVE RESPECTO A LOS LIMITES
LEGALES (mg/Nm3

Limite Media de 2020

Particulas 10,00 1,01
CO (monoxido de 50,00 24.03
carbono)

HCI (&cido clorhidrico) 10,00 4,69
SO, (6xido de azufre) 50,00 12,75
NH, (amoniaco) 10,00 2,28
HF (&cido fluorhidrico) 1,00 0,01
NOx (6xido de nitrdgeno) 200,00 131,63
TOC (carbono organico 10,00 1,61
total)

Hg (mercurio) 0,05 0,00112
Varios (Sb + As + Pb +

Cr+ Co+ Cu+ Mn + 0,05 0,0161
Ni + V)

Cd + Tl (cadmio + talio) 0,05 0,0042
PCDD/PCDF (dioxinas)* 0,10 0,0073

* Unidades: mg/Nmg.



Acciones para reducir las emisiones de contaminantes, de gases de efecto

invernadero y de agotamiento de la capa de 0zono:

Hemos mejorado la eficiencia de
los equipos gracias al filtrado de
biogas con carbén activo y hemos
optimizado los parametros de
proceso en la PAEB.

CH.

Hemos reducido las emisiones de
metano en el vertedero del Garraf
por la actividad de la PAEB.

Hemos reducido el uso de CFC,
controlamos las fugas de CFC
de los aparatos de climatizacion
y usamos los de menos carga
contaminante.

.

Hemos adquirido furgonetas
eléctricas para la supervision
de los puntos verdes.

Las unidades de negocio del
Grupo consumen energia
eléctrica de Barcelona
Energia, de origen renovable y
sin emisiones de CO,.

Hemos reducido las emisiones
de 6xido de nitrégeno en la
PVE (sistema no catalitico
actual y catalitico en
proyecto).

En relacion con el control de las emisiones de la Planta de Valorizacion Energéti-

ca, destacan los siguientes aspectos:

Las emisiones de particulas,
controladas con los medidores
en continuo, asi como el control
trimestral a través de la entidad
ambiental de control, han estado
siempre por debajo de los limites
establecidos en la normativa.

En la planta no se produce ninguna
emision de sustancias que agotan
la capa de ozono.

NOx

Los NOx se reducen mediante la
inyeccion controlada de urea a la
camara de combustion.

Los gases acidos, principalmente
HCI, HF y SO, se neutralizan en la
misma planta con una lechada de
cal que se prepara a partir de 6xido
de calcio.

CO0:

Se estan explorando métodos de
compensacién de CO.,.
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A raiz del compromiso activo en la lucha contra la emer-
gencia climatica, el Grupo TERSA mide las emisiones
de gases de efecto invernadero que se derivan de su
actividad.

EMISIONES DE ALCANCE 1:

Son las generadas por la valorizacion energética de
residuos en la planta y por el consumo de combustibles
fésiles. Las emisiones de gases de efecto invernade-

ro asociadas a la valorizacion energética de residuos
municipales pueden tener origen biogénico (debidas
basicamente a la materia organica que contiene el
residuo) o antropogénico (otros materiales presentes en
los residuos municipales). Con la entrada en funciona-
miento de la seleccion previa de los residuos, mediante
el Ecoparc del Mediterrani, y la consiguiente disminucion
de la materia organica que llega a la Planta de Valori-
zacion Energética, la tendencia general en los Ultimos
anos es que los valores porcentuales de CO, biogénico
disminuyan, con el consiguiente incremento del CO, an-
tropogénico. Sin embargo, en 2020 se ha empezado a
hacer una caracterizacion ad hoc a partir de datos reales
de la planta (anteriormente se partia de datos empiricos
del Ministerio) y se ha podido ver que las emisiones de
origen biogénico eran mas elevadas que las estimadas.

EMISIONES DE ALCANCE 2:

Son las relacionadas con el consumo de energia eléc-
trica. Las emisiones de alcance 2 son practicamente
inexistentes, ya que se compra energia renovable y tam-
bién se produce energia a través de placas fotovoltaicas.

EMISIONES DE GASES DE
(tCO:eq)

TERSA 2020
Emisiones directas de alcance 1 244.808,39
Emisiones indirectas de alcance 2 1,14
Otras emisiones indirectas de alcance 3! 120,09
Emisiones totales 244.929,61
SEMESA 2020
Emisiones directas de alcance 1 485,86
Emisiones indirectas de alcance 2 0,00
Otras emisiones indirectas de alcance 32 3,93
Emisiones totales 489,79
SIRESA 2020
Emisiones directas de alcance 1 94,43
Emisiones indirectas de alcance 2 10,93
Otras emisiones indirectas de alcance 3? 1,3
Emisiones totales 106,64

245.526,04 o

emisiones totales del grupo TERSA

245.388,68 tCO eq: emisiones directas de alcance 1
12,07 tCO,eq: emisiones indirectas de alcance 2
125,29 tCO eq: otras emisiones indirectas de alcance 3

244.929,61 tcoeq

emisiones totales de TERSA

489 y 79 tCO,eq

emisiones totales de SEMESA

( 1 06,64 tCO,eq

emisiones totales de SIRESA
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Para el seguimiento continuo y en tiempo
real de las emisiones de la Planta de Va-
lorizacion Energética, se utilizan equipos
de medicion calibrados segun la norma
UNE-EN-14181. En 2020, la ratio de
emisiones totales por tonelada tratada se
ha mantenido estable.

Gracias a la actividad de generacion de
biogas, evitamos liberar emisiones a la
atmaésfera. El biogas (metano) es un gas
combustible que se genera de forma
espontanea por la biodegradacion de la
materia organica.

En la Planta de Valorizacion Energética
se pueden producir episodios puntuales
de olores que pueden tener un cierto
impacto en el entorno. Seguimos un
protocolo especifico para atender e
informar sobre estas situaciones y actuar
de manera coordinada con el Area Me-
tropolitana de Barcelona. La mayor parte
de las quejas recibidas en este ambito no
se relacionan de manera directa con la
actividad desarrollada en la planta.

Un gramo de metano liberado a la atmésfera
es equivalente a 25 gramos de CO,. Con el

aprovechamiento del biogas para generar energia se
evita la liberacion de metano a la atmésfera.

En cuanto a la contaminacion acustica,
se aplican medidas para minimizarla,
como salidas de vapor con silenciadores,
medidas fisicas para evitar el ruido (mu-
ros) y valvulas de seguridad de vapor con
silenciadores. Las bombas de agua de
mar estan en una cabina para amortiguar
el ruido y las turbinas estan insonori-
zadas. Cada dos afnos, practicamos
controles con una entidad de control,
que siempre resultan satisfactorios. No
se han recibido quejas por motivos de
contaminacion acustica.

En cuanto a la contaminacion luminica,
ninguna de las bombillas sobrepasa

la horizontal para evitar luz difusa y se
mantiene la iluminacion nocturna interior
exclusivamente por cuestiones de
seguridad.

En la Planta de Aprovechamiento Ener-
gético de Biogés se aplican medidas
periddicas del foco emisor y se utilizan
filtros de carbdn activo para absorber los
contaminantes.
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EL GRUPO TERSA INSTALA UN INNOVADOR SISTEMA CATALITICO EN LA
PLANTA DE VALORIZACION ENERGETICA

El Grupo TERSA mantiene su firme apuesta por implementar las ultimas tecnologias
disponibles en el mercado para alcanzar los maximos estandares de eficiencia y soste-
nibilidad ambiental. Con este objetivo, el Grupo estd implementando un nuevo sistema
catalitico en la Planta de Valorizacion Energética de Sant Adria de Besos.

Con la implantacion de esta nueva tecnologia, que ahora mismo se encuentra en fase
de construccion y que esta previsto que entre en funcionamiento en el primer trimestre
de 2021, se optimiza al maximo el proceso de valorizacién energética de los residuos
y se avanza aln mas en la reduccion de las emisiones y particulas, ya que se estable-
cen umbrales muy inferiores al marco normativo vigente y a las tendencias legislativas
europeas que se prevén para los proximos anos.

Este sistema permitira a TERSA adelantarse al BREF, la nueva normativa europea
obligatoria a partir de 2023, que rebaja el limite de emisiones de 6xidos de nitrbgeno a
150 mg/Nm? para las plantas de valorizacion energética ya existentes.

PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA DE CONTROL DE EMISIONES
REDUNDANTE EN LA PLANTA DE VALORIZACION ENERGETICA

TERSA ha finalizado en 2020 la puesta en marcha de un sistema de control de emi-
siones atmosféricas redundante en la Planta de Valorizacion Energética. Los nuevos
analizadores se suman al sistema existente para optimizar la gestion de las emisiones
atmosféricas y garantizar la maxima disponibilidad y fiabilidad de los datos obtenidos
en tiempo real.

La instalaciéon permitird una redundancia total para la medida en continuo de elementos
como el 6xido de nitroégeno, los Oxidos de azufre y el mondxido de carbono.




Optimizacion
o en el uso de
los recursos

Consumo sostenible de agua

El Grupo TERSA tiene implantadas buenas practicas relativas al consumo de agua CONSUMO ANUAL DE AGUA SEGUN SU ORIGEN (m?)
LA ACTIVIDAD
ECONOMIA CIRCULAR en todos los centros donde opera. Ademas, usamos contadores de consumo por zonas y
FNERCI procesos, y hacemos un seguimiento periddico de los indicadores. TERSA 2020
Consumo de agua de la red publica de suministro 140.029,24
Consumo de agua total* 140.029,24
SEMESA 2020

1 5 0 [ | 86 1 ) 4 7 m3 Consumo de agua de la red publica de suministro 8.391,50

consumo de agua total del Grupo TERSA

— Consumo de agua total 8.391,50
150.861,47 m3: consumo de agua de la red publica de suministro
. 22.428,00 m* consumo de agua tratada SIRESA 2020
EL VALOR DE LAS
PERSONAS Consumo de agua de la red publica de suministro 2.440,73
\?WF‘U; \CION CON OOOOOOOOO 1 40_029,24 m? Consumo de agua fredtica 67
A COMUNIDAD consumo de agua total de TERSA
10 Consumo de agua total 2.440,73

SOBRE ESTA

MEMORIA O( 8.391 ,50 m?

11
INFORME DE
AUDITORI/

12 2.440,73 m3

iNDICE DE
CONTENIDOS G consumo de agua total de SIRESA

consumo de agua total de SEMESA
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Reduccion y gestion de residuos

De acuerdo con nuestro compromiso ambiental, trabajamos para segregar mas y para encontrar vias de gestion mas

eficientes para los residuos. En este sentido, hemos implantado las siguientes medidas:

Y
Co

MEDIDAS DE PREVENCION

MEDIDAS DE RECICLAJE

En relacion con la gestion del biogas, mejora en el man-
tenimiento de los equipos disminuyendo el consumo de
materias primas para generar menos residuos.

Compra verde del Grupo apostando por materiales
reutilizables y compostables.

Implantacion de planes de minimizacion de residuos en
todas las unidades de negocio.

Mejora de la segregacion de residuos industriales y reca-
talogacion para mejorar su posterior gestion.
Minimizacién de la generacion de residuos de aceite
utilizando aceite de vida larga en los motores.

En las licitaciones para la gestion de los residuos genera-
dos en nuestras instalaciones, se priorizan los tratamien-
tos de reutilizacion y reciclaje sobre el tratamiento finalista
(depdsito controlado y valorizacion).

Para la seleccion de otros proveedores, se tienen en
cuenta criterios ambientales, como las certificaciones ISO
14001 y el uso de materiales sostenibles en el embalaje.
Fomentamos la aplicacion de buenas practicas ambientales
entre el personal y entre los proveedores y subcontratistas.
LLas oficinas corporativas del Grupo TERSA disponen de
contenedores para la recogida selectiva de residuos.

Las escorias se consideran un residuo no especial y son
tratadas por un gestor autorizado que las valoriza. Las
cenizas volantes, consideradas un residuo especial, las
tratan gestores autorizados: las inertizan y las depositan
en vertederos controlados.

El rechazo de la planta de envases se aprovecha como
combustible sdélido recuperable.

Efectuamos controles periédicos de

los vertidos de las plantas industriales
del Grupo para verificar los parametros
indicados en las autorizaciones y las
licencias ambientales. Aplicamos un sis-
tema de contencion de posibles vertidos
accidentales, integrado en los planes de
emergencia de las unidades de negocio.

En 2020, todos los vertidos de agua han
sido normales y programados.

ERTIDO DE AGUAS EN
FUNCION DE SU CALIDAD
DESTINO

TERSA

A\ 3.000 m:
OO sumemassase

SEMESA

4.000 -

OOOO e
de vertidos?3



INFORME DE
AUDITORIA

12

E DE

Los residuos especiales mas signifi-
cativos de la actividad de la Planta de Va-
lorizacion Energética son las cenizas y las
escorias. Las cenizas volantes son trata-
dos por gestores autorizados, inertizadas
y depositadas en vertederos controlados.
Las escorias, que se consideran un
residuo no especial, son tratadas por una
empresa gestora autorizada que las valo-
riza. En 2020, se ha licitado la gestion de
estos residuos.

En la Planta de Aprovechamiento
Energético de Biogas, el residuo mas sig-
nificativo es el aceite usado. En el Centro
de Tratamiento de Residuos Municipales
se genera astilla, que posteriormente se
comercializa. Los residuos plasticos

de envases se embalan y ECOEMBES
los gestiona. El rechazo de la planta

de seleccion de envases y volumino-

S0S se convierte en combustible sélido
recuperado.

En los puntos verdes se da una segunda
vida a los juguetes, la ropa, los libros...,
y se hacen reparaciones, a través de
Formacion y Trabajo, de residuos de
aparatos eléctricos y electronicos.

i

65.511,394.

volumen total de residuos del Grupo TERSA

RESIDUOS SEGUN SU COMPOSICION (TONELADAS)
GRUPO TERSA

Residuos no destinados a la

.. . . . . . 55.816,002
eliminacion segin su composicion (t)
Residuos no peligrosos 55.802,471
Residuos peligrosos 13,900
Res[duos destmat_io_s’ a la eliminaciéon 0.695,392
segun su composicion (t)
Residuos no peligrosos 0,190
Residuos peligrosos 9.695,202

El Grupo TERSA se ha sumado a la celebracion del Dia Mundial del
Medio Ambiente, la Semana Europea de la Energia Sostenible y la

Semana Europea de la Prevencion de Residuos con un programa
de actividades internas de sensibilizacion en formato virtual y una
conferencia para explicar la evolucion del Plan de Ambientalizacion.
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RESIDUOS SEGUN SU COMPOSICION (TONELADAS)

TERSA

T 00T 0 ] ]

i

I

1] 00T 0 07 7

il

i

Residuos no destinados a la

T ] i) ©65-508,435

volumen total de residuos

Residuos destinados a la eliminacion

. 2 ., 9.694,377
eliminacién seguin su composicion (t) By seguin su composicion (t) ’
Residuos no peligrosos 55.800,167 Residuos peligrosos 13,891 Residuos no peligrosos 0,190
Escorias 55.578,960 Toneres 0,029 Filtros de aire 0,190
Téneres 0,001 Taladrinas 0,122 Residuos peligrosos 9.694,187
Chatarra 197,280 Emulsiones y disoluciones de mecanizado sin 0.388 Cenizas 9.677,338

halbgenos ’
Madera 18,940 Bases 0,815
Aceites lubricantes 10,948
Metales que no son envases 4,46 Liquido de limpieza de piezas 1,560
Otros aceites de motor 0,983
Papel y cartén 0,084 Residuos inorganicos con sustancias 883
Envases contaminados 0,918 peligrosas ’
Plasticos 0,252
Filtros de aceite 0,096 Absorbentes 0,475
Rechazo 0,19 . )
Aparatos eléctricos y electronicos 0,009 Residuos de laboratorio 0,196
Gases en recipientes a presion 0,004 Aislamiento de hornos 10,920
Baterias de plomo 0,091
Bombillas y fluorescentes 0,037
Pilas baston 0,002
Equipos eléctricos y electronicos 0,264




SEMESA

‘|' 0,967

volumen total de residuos

SIRESA

T",' 1,562

volumen total de residuos

Residuos no destinados a la

Residuos no destinados a la

o L - L 0,967 o i . .. 0,547
eliminacién seguin su composicion (t) eliminacién seguin su composicion (t)
Residuos no peligrosos 0,967 Residuos no peligrosos 0,538
Envases de plastico 0,068485 Toéneres 0,00304
Papel y cartén 0,546547 Envases de plastico 0,02072
Rechazo 0,53691 Papel y cartéon 0,03758
Residuos peligrosos 0,000 Vidrio 0,0005
Residuos destinados a la eliminacion 0.000 Materia organica 0,04394
seglin su composicion (t) ’
Rechazo 0,011
Residuos no peligrosos 0,000
Residuos peligrosos 0,009
Residuos peligrosos 0,000
Bombillas y fluorescentes 0,00931
Residuos destinados a la eliminacién
2 iy 1,015
segulin su composicion (t)
Residuos no peligrosos 0,000
Residuos peligrosos 1,015

Absorbentes

1,015

En 2020, se

ha reducido
significativamente
el consumo de
materiales en la

Planta de Valorizacion
Energética debido a la
crisis socioeconémica
producida por la
COVID-19.

CONSUMO DE MATERIALE
EN LA PVE (TONELADAS)

2020
Oxido de calcio 2.080,08
Carbodn activo 94,62
Urea 915,36

Consumo de materiales total 3.090,06
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Conscientes del valor que aportan todas las personas que
forman parte de la organizacion, el Grupo TERSA vela por
Su bienestar y progreso profesional y por un empleo de

calidad, igualitario y seguro.
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con el empleo
de calidad

Asegurar un empleo de calidad, un entorno de trabajo

seguro y saludable, y un buen clima laboral, donde se

fomente la conciliacion, es fundamental para retener el
talento. 380
personas en total en la plantilla
El Grupo TERSA promueve el empleo de calidad. Se
e conttactn st - 33,24 %
potencia la contratacion indefinida, estable, por encima y 0

de la temporal. Uno de los compromisos de la empresa @@@@ @@ 254 muijeres en plantilla
consiste en facilitar la integracion del personal, tanto hombres

nacional como internacional, potenciando la cohesién

del Grupo y creando un buen clima laboral. La rotacion Q Q Q 1 26

del personal indefinido es muy baja; uno de los motivos mujeres

es la satisfaccion de la plantilla, que valora positivamente

la retribucion y la estabilidad laboral.

AMANO Y PERFIL DE LA PLANTILLA

La crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19 ha tenido

un impacto sobre la gestion de las personas en las TERSA

e.mplresas. Coln todo, el Grup(.)/TERSA no ha presentado . 81,05 - hombres 1 1 5,44

ninguin expediente de regulacion temporal de empleo. I 34,39 - mujeres total
SEMESA

I 65,89 - hombres
I 22,32 - mujeres

88,21

total

SIRESA
= 106,83 - hombres | 1 76,46
I—— 69,64 - mujeres total

a plantill
ia y el porcentaje de jo




PLANTILLA POR GENERO Y

IPO DE CONTRATO

ﬁ] &O &I CONTRATO INDEFINIDO

21,23 30,33 18,83 é“ ‘; ff;:; oo}
87,24 %

responsables de area administrativo
CONTRATO TEMPORAL plantilla con
" Las categor contrato indefinido
e oo b § 32,44

241,08 68,64 g ? 16,07

PLANTILLA POR CATEGORIA PROFESIONAL*

personal operativo personal técnico
PLANTILLA POR
ACTIVIDAD PLANTILLA POR GENERO
Plantilla JORNADA

Servicios centrales 46,50 JORNADA COMPLETA
Generacion de energia (PVE, PAEB y fotovoltaicas) 60,48 dl 1 90, 53
CTRM de Gava-Viladecans 88,80

? 88,70
Gestidn de puntos limpios y puntos verdes 107,96 o

: | 73,46 %
Ecogestion y Barcelona Sostenible 65,47 JORNADA PARCIAL plantilla a jornada
B | E i 10,63 completa
arcelona Energia ,
S 63,23

Grupo 380,11 Q 37,65




El personal contra-
tado para las cam-
painas de verano ha
pasado de tener con-
tratos temporales

a fijos discontinuos
y se ha promovido
la contratacion de
colectivos en riesgo
de exclusion.

El Grupo TERSA tiene implementado un
sistema de evaluacion del desem-
peiio. Este sistema permite evaluar la
consecucion de los objetivos anuales y
las competencias del personal, mediante
una reunién con la persona responsa-
ble, para compartir informacién sobre la
estrategia de la empresa, los objetivos,
el rendimiento y la contribucion del tra-
bajador o la trabajadora. En 2020 se ha
evaluado al 38 % del total de la plantilla
del Grupo TERSA (144 personas).

La finalidad del programa de evaluacion
del desempeno es garantizar la conti-
nuidad del talento interno y desarrollar el
potencial del equipo humano, asi como
establecer unos estandares de desem-
pefo para que la persona pueda asumir
retos motivadores y obtenga comentarios
periddicos sobre su trabajo.

En la evaluacion del desempefio se evallan:

— Competencias: conjunto de conoci-
mientos, habilidades y actitudes que,
aplicados al desempefio de una res-
ponsabilidad o aportacion profesional,
aseguran su buena consecucion. Pue-
den ser corporativas (vinculadas a los
valores y la cultura de la organizacion),
directivas (en el caso de los cargos con
responsabilidad) y técnicas (segun las
caracteristicas del puesto de trabajo).

— Objetivos: establecimiento de unos
objetivos que deben permitir a las
personas desarrollar su potencial y sus
competencias.

La autoevaluacion de las competencias
asignadas y los objetivos se hace a través
del nuevo programa Avalutic y la eva-
luacién de la persona responsable, que
comparte los resultados durante la entre-
vista individual. En 2020 también se han
revisado las descripciones de los puestos

de trabajo en TERSA, SIRESA y SEMESA.

Por otro lado, el Grupo TERSA aplica un
plan de acogida e integracion para
llevar a cabo una gestion adecuada y

planificada de las nuevas incorporaciones.

El plan facilita la adaptacion de las per-
sonas a los nuevos puestos de trabajo, a
los nuevos procedimientos que deberan
utilizar y, en definitiva, a la empresa.

315

contrataciones

NUEVAS CONTRATACIONES*

* Los datos incluyen to

TERSA SEMESA SIRESA Grupo TERSA
Nuevas contrataciones de
personal propio segun su 19 43 253 315
género y grupo de edad
Tasa de nuevas 16,46% 48,75% 143,37 % 82,87 %
contrataciones
Hombres 10 36 146 192
Mujeres 9 7 107 123
ROTACION DEL PERSONAL*

TERSA SEMESA SIRESA Grupo TERSA

Bajas de personal propio
seglin su género y grupo 11 16 246 273
de edad
Tasa de rotacion 9,563% 18,14% 139,41 % 71,82%
Hombres 7 8 144 159
Mujeres 4 8 102 114




La representacion de la plantilla se
materializa en el comité de empresa. La
direccion de la empresa organiza 4 reunio-
nes anuales minimas con los comités de
empresa para informarlos de la situacion
econdmica de la compania, la situacion
contractual y los proyectos. También
existen otros canales de comunicacion,
como los boletines internos de noticias,

el portal del trabajador y los comunicados
internos via correo electrénico. Ademas,
hay disponible un buzdn de sugerencias y
se ha potenciado la nueva intranet.

Cada empresa dispone de un convenio
colectivo propio que se aplica a todo

el personal excepto a las personas
que ocupan los cargos de gerencia y
direccion.

El 100 % del personal no directivo esta
cubierto por alguno de los tres convenios
colectivos de aplicacion a las socieda-
des del Grupo, que se han pactado y
acordado con la representacion legal del
personal. En el afio 2020 se ha firmado el
nuevo convenio de SIRESA.

La empresa tiene un servicio de preven-
cidn ajeno y un equipo de prevencion
propio del Grupo TERSA, que vela por

el cumplimiento de la normativa de
seguridad y vigilancia, y procura que las
condiciones de trabajo del personal sean
saludables.

ISTEMA RETRIBUTIVO

En el Grupo TERSA la clasificacion profesional se configura en grupos profesionales.
Para el personal sujeto a convenio colectivo, el sistema retributivo esta basado en varios
conceptos: el salario base del convenio, la antigliedad y los complementos fijos. También
hay otros conceptos y pluses que retribuyen complementos personales o prestaciones
de caréacter puntual y no continuistas (como primas diversas y horas extraordinarias).

Para el personal excluido de convenio, el sistema retributivo esta compuesto por una
retribucion fija, cantidad dineraria bruta percibida por el ocupante de un puesto de
trabajo en el plazo de un afio natural. En el area de gestion econémica del portal de
transparencia de TERSA se puede consultar la politica retributiva completa.

Las personas que trabajan a tiempo parcial o temporal tienen los mismos beneficios que
las que trabajan a tiempo completo, excepto las que gozan del plan de pensiones de TER-
SA, dado que uno de los requerimientos para ser beneficiario es tener contrato indefinido.

RATIO DE LAS REMUNERACIONES MEDIAS SEGUN EL GENERO Y
LA CATEGORIA PROFESIONAL* (PRECIO BRUTO/HORA)

TERSA SEMESA SIRESA
Personal directivo y responsables de area 0,10 -0,42 0,19
Personal de mando 0,17 - 0,07
Personal técnico 0,15 - 0,00
Personal administrativo 0,07 - -
Personal operativo - 0,08 0,07
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NUEVA INTRANET CORPORATIVA

En septiembre se puso en marcha la intranet corporativa, el nuevo
espacio de trabajo, comunicacion y participacion para todo el
personal del Grupo.

El objetivo es ampliar los canales de comunicacion de la organiza-
cién y facilitar el acceso de todo el personal a la informacion, las
noticias y las ultimas novedades del Grupo. La intranet, ademas,
es una herramienta accesible desde cualquier dispositivo, sea
movil, tableta u ordenador.

Como novedad relevante de la intranet, integra un buzén de suge-
rencias y no conformidades. A través del buzén se pueden enviar
propuestas de mejora y sugerencias con el objetivo de mejorar el
funcionamiento de la organizacion.

ACTIVIDADES PARA EL BIENESTAR
EMOCIONAL DEL PERSONAL

En tiempo de confinamiento, el contacto y la relacion entre las
personas es fundamental para el bienestar emocional. Por este
motivo, hemos incrementado la comunicaciéon con la plantilla y
hemos impulsado varias acciones:

— «Café virtual», una iniciativa semanal para conectar los equipos.

— Consejos de prevencion.

— Agenda semanal de actividades de ocio virtuales.

— Concurso de dibujo infantil #TotAniraBé!, dirigido a los hijos del
personal del Grupo TERSA.




Fomento de
la igualdad de
oportunidades

La igualdad de género es uno de los principios estraté-
gicos de nuestra politica corporativa y de personas. Por
este motivo, trabajamos para fomentar la igualdad de
oportunidades de todas las personas del equipo con la
aplicacion de diferentes medidas.

Las retribuciones salariales se establecen teniendo en
cuenta los grupos profesionales del personal indepen-
dientemente del género. En todos los casos, se encuen-
tran por encima del salario minimo interprofesional. En
el diagndstico efectuado en el marco de elaboracion del
Plan de Igualdad, no se detectaron diferencias significa-
tivas en cuanto a la brecha salarial.

El Grupo TERSA fomenta medidas, como la flexibili-
dad horaria o las mejoras en los permisos de exceden-
Cia, para asegurar la igualdad de oportunidades. Se pro-
mueven los horarios flexibles en varios tramos horarios y
la posibilidad de intensificacion horaria en varios grupos
de actividad, con el fin de impulsar medidas de concilia-
cion laboral y familiar para el personal.

A finales de 2020 se comenz¢ a trabajar en una poli-
tica de teletrabajo del Grupo TERSA, que se prevé
implementar en 2021 con el objetivo, entre otros, de
favorecer la conciliacion y garantizar las condiciones
adecuadas para el teletrabajo.

En relacion con los permisos de excedencia por
paternidad o maternidad y para el cuidado de familiares
que requieren dedicacion especial por un tiempo deter-
minado, se reserva el puesto de trabajo y el computo

a efectos de antigliedad, de acuerdo con la legislacion
vigente. Los permisos se amplian mas alla de la ley:

3 dias mas en SIRESA, 5 dias en TERSA y 4 dias en
SEMESA.

En agosto de 2020 entré en vigor la politica de

desconexion digital para favorecer el bienestar

del personal.




Plan de Igualdad

Con la voluntad de trabajar por la no
discriminacion y de impulsar las medidas
necesarias para lograr la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres
en nuestra organizacion, en noviembre se
inicié el proceso para poner en marcha el
Plan de Igualdad de cada una de las
empresas del Grupo. El Plan de Igualdad
permite establecer las estrategias y las
practicas que se deben adoptar para
alcanzar los objetivos, asi como sistemas
eficaces de seguimiento y evaluacion de
los objetivos fijados.

Para su desarrollo, se han constituido
tres comisiones de igualdad, una para
cada empresa, encargadas de disefiar y
desarrollar las diferentes acciones, ade-
mas de controlar su consecucion.

Para la elaboracion del Plan de Igualdad,
primero ha habido una fase de diagndsti-
CO para conocer la situacion en igualdad
de oportunidades en los siguientes ejes:
cultura y gestion organizativa, condicio-
nes laborales, acceso a la organizacion,
formacion interna y continua, promocion
y desarrollo profesional, retribucion,
tiempo de trabajo y corresponsabilidad,
comunicacion no sexista, salud laboral,
y prevencion y actuacion frente al acoso
sexual y al acoso por razdn de sexo.

A partir de los resultados de este andlisis,
que se presentaron en diciembre, se
disefara el plan, que incidira en los ambi-
tos donde el diagndstico haya detectado
desigualdades.

Las personas responsables en igualdad
han recibido formacion especifica y se ha
nombrado una agente de igualdad para
todo el Grupo TERSA.

Cabe destacar que tenemos estableci-
dos protocolos para la prevencion del
acoso sexual y por razén de sexo para
cada una de las empresas, protocolos
que se han revisado y actualizado en
2020, de acuerdo con la legislacion
vigente, y que incluyen el procedimiento
¢ identifican las personas de referencia
para gestionar las actuaciones en caso
de que se active el protocolo.

En 2021 se
elaborara el plan
de acciones de

mejora, que tendra
una vigencia de
4 anos.

PERSONAL POR CATEGORIA LABORAL Y GENERO

TERSA SEMESA SIRESA Grupo TERSA

Personal directivo

)’( responsables de 11,08 3,00 7,40 21,48 5,7%
area

Hombres 8,00 2,00 3,85 13,85  3,7%
Mujeres 3,08 1,00 3,55 763  2,0%
Personal de mando 19,03 5,38 4,77 29,18 7,7%
Hombres 13,03 5,38 2,00 20,41 5,4%
Muijeres 6,00 0,00 2,77 8,77 2,3%
Personal tivo 13,40 2,00 3,27 18,67 4,9%
Hombres 3,42 0,00 0 342  09%
Mujeres 9,98 2,00 3,27 1525  4,0%
Personal operativo 42,40 76,83 121,99 241,22 63,6%
Hombres 42,26 57,51 90,60 190,37 50,2%
Mujeres 0,14 19,32 31,39 50,85 13,4%
Personal técnico 28,86 1,00 39,04 68,90 18,2%
Hombres 13,58 1,00 10,38 2496 66%
Mujeres 15,28 0,00 28,66 4394 116%
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MIEMBROS DE LOS ORGANOS DE
GOBIERNO SEGUN SU GENERO*

TERSA SEMESA SIRESA

Personas en los 6rganos de gobierno 13 5 5
Hombres 9 4 4
Mujeres 4 1 1

Derechos humanos

El Cédigo de Conducta recoge aspectos relacionados con la igualdad de opor-
tunidades, los derechos sociales y laborales del personal, la prevencion de los
conflictos de interés y la corrupcion, y la relacion con terceros. Se exige garan-
tizar la igualdad de oportunidades y la igualdad de trato, con independencia de
Su origen étnico, color de la piel, sexo, cualquier minusvalia, ideologia, religion,
nacionalidad, orientacion sexual, origen social o tendencia politica, de acuerdo
con los principios democraticos y de tolerancia hacia los que piensan diferente.
El documento recoge los principios fundamentales de actuacion para afrontar los
desafios legales y éticos del trabajo diario.

Estos principios también se trasladan a los proveedores con el requerimiento del for-
mulario de compromiso de integridad, que recoge el compromiso expreso de que los
proveedores cumplen los criterios de igualdad de oportunidades y unas condiciones
laborales justas y basadas en el respeto que no discriminen por ningln motivo, tal
como establece la politica del Sistema Integrado de Gestion del Grupo TERSA.

En 2021, el Grupo TERSA prevé impulsar actuaciones que consoliden el conoci-
miento del cumplimiento normativo entre el personal.



Formacion y desarrollo
profesional

formacion y un sistema de evaluacion del desempefio que

Para posibilitar el desarrollo profesional de todos los miem-
bros de la organizacion, hay establecida una politica de ﬁ | I I

permite una gestion adecuada y la retencion del talento.

Plan de Igualdad: Coaching para Idiomas:
Utilizamos una metodologia de direccion por objetivos agente de igualdad, mejorar las habilidades: inglés y catalan.
y resultados para garantizar el desarrollo sostenible de la igualdad de género y gestion del cambio, re-
organizacion y mejorar su posicionamiento y reputacion. La de oportunidades, y solucion de conflictos,
direccion por objetivos y resultados busca implantar la direc- acoso. gestion de equipos y
cién estratégica en todos los cuadros de mando y los niveles liderazgo, y comunica-
de direccion, por lo que se hace un seguimiento mensual. cion asertiva.
El plan de formacion se disefia anualmente y recoge — —
‘ todas las acciones formativas que habra durante el afo, D E z

ESTRATEGIA teniendo en cuenta las necesidades de las diferentes empre- —T L
sas y las areas de gestion. Previamente, las personas res-
ponsables de los equipos de trabajo, junto con la direccion y Ofimatica: Prevencion de Medio ambiente:
la persona responsable de la formacion, han participado en visualizacién riesgos laborales: normativa ISO
la identificacién y definicién de las necesidades formativas de de datos y COVID-19, ATEX y es- 5001:2018, talleres de
los distintos departamentos. ciberseguridad. pacios confinados. educacion ambiental y

conduccion eficiente.

MEMORIA

Muchos de los cursos presenciales previstos para el ano
11

INFORME DE
AUDITORIA casos de asistencia presencial imprescindible, no se han

2020 se han desarrollado en modalidad en linea. En los

12 podido ejecutar. En total, en 2020 se han completado 78
INDICE DE
CONTENIDOS GR cursos en TERSA, 42 en SIRESA y 29 en SEMESA, entre los Para el ano 2020, estaba prevista la encuesta de clima laboral, pero debido a la situa-

cuales destacan: cién de crisis sanitaria no se ha podido llevar a cabo y se prevé, por tanto, para 2021.




7.768

horas de formacion totales

20,47

horas de formacion por
trabajador de media

CULAR,

ENIBILIDAD

MEDIA DE HORAS DE FORMACION SEGUN EL

POR EL GENERO Y LA CATEGORIA LABORAL

BIERNO,

TERSA SEMESA SIRESA Grupo TERSA

Media de horas de formacién por persona 30,22 16,78 15,98 20,47
Hombres 19,54 17,26 10,13 14,97
Mujeres 55,08 15,36 24,96 31,48

En 2020 se ha puesto en marcha la formacion en linea
para que la plantilla sea parte activa de la proteccion
cibernética. La formacion ha incluido temas como

la seguridad en la nube, el Reglamento General
de Proteccion de Datos, las redes inalambricas, la
navegacion segura y las contraseias.




PRESIDENTE

2

LA ACTIVIDAD

ECONOMIA CIRCULAR

ENE

AMBIENTAL, BAS
DE NUESTRA
ESTRATEGIA

9
IMPLICACION CON
LA COMUNIDAD

10
SOBRE ESTA
MEMORIA

11
INFORME DE
AUDITORI/

12
INDICE DE
CONTENIDOS GRI

Objetivo: garantizar la
seguridad y la salud
de las personas

El Grupo TERSA tiene implementado y certificado un Sistema de Gestion
de la Seguridad y la Salud Laboral de acuerdo con la norma inter-
nacional OHSAS 18001, aunque la Ultima auditoria practicada al sistema,
en diciembre de 2020, se ha hecho de acuerdo con la norma ISO 45001.
Las cuestiones relacionadas con la prevencion de riesgos se tratan en los
comités de seguridad y salud laboral, uno para cada empresa del Grupo.

La empresa tiene un servicio de prevencion ajeno y un equipo de pre-
vencion propio del Grupo, que vela por el cumplimiento de la normativa
de seguridad y vigilancia, y procura que las condiciones de trabajo del
personal sean saludables.

En relacion con los asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos
formales con los sindicatos, los convenios colectivos de aplicacion en
las diferentes sociedades del Grupo establecen, entre otros, los princi-
pios generales en este ambito; la eleccion de delegados de prevencion;
la constitucion y las competencias del Comité de Seguridad y Salud; la
vigilancia, la prevencion y la evaluacion de los riesgos; la vigilancia de

A partir de cada accidente, incidente o enfermedad
profesional, se elabora un informe de investigacion,

donde se recogen los datos generales, el analisis que se
ha hecho y las medidas preventivas y correctoras que hay
que adoptar para que el caso no se repita.

la salud; el establecimiento de programas, presupuestos y controles; la
informacion y la formacion de la plantilla; la organizacion del trabajo, y la
proteccion de la maternidad.

En 2020 se ha seguido desarrollando el Programa de Cultura Preventi-
va, que el Departamento de Prevencion habia puesto en marcha el afio
pasado para mejorar la sensibilizaciéon del equipo del Grupo TERSA ha-
cia la prevencion y la seguridad en el entorno laboral. Este afio, se han
elaborado cuestionarios dirigidos a toda la plantilla del Grupo TERSA y
entrevistas personales, que han permitido obtener un informe sobre la
cultura preventiva en la organizacion. A partir de este informe, se des-
plegara una campafia y un programa que se implantaran en los afios
2021 y 2022 para mejorar la cultura preventiva de toda la organizacion.

La empresa sigue una planificacion formativa anual que contiene tanto
la formacién en materia de seguridad laboral del puesto de trabajo (arti-
culo 19 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales) como todas las
formaciones especificas requeridas por las condiciones y la naturaleza
de los distintos trabajos llevados a cabo. Ademas, cada afo se elabora
una programacion preventiva con todas las actuaciones previstas para
el periodo. Esta programacion pretende dar respuesta a las necesi-
dades en el ambito de la prevencion de la empresa (evaluaciones de
riesgos laborales, visitas de inspeccion, estudios especificos, etc.).

En cuanto a las situaciones de emergencia, en el Grupo TERSA se han
establecido, implantado y mantenido los procesos necesarios para
responder a estas situaciones, concretamente:



— Elaboracion e implantacion de un plan de emer-
gencia para responder ante las situaciones de
emergencia y los posibles impactos ambientales.

— Establecimiento de medidas para prevenir las
consecuencias de las situaciones de emergen-
cia, a través de procedimientos y protocolos de
actuacion ante emergencias que puedan afectar a
personas, bienes o el entorno.

— Evaluacion y revision periddica de las acciones de
respuesta ante emergencias mediante simulacros
practicos y simulacros teéricos de despacho.

— Ante las circunstancias extraordinarias, organiza-
cion de simulacros tedricos (unos 10), aunque en
el caso de SEMESA si se han desarrollado algunos
simulacros practicos.

La formacion en prevencion de riesgos laborales se
ha centrado en aspectos relacionados con la CO-
VID-19, especialmente en normativa ATEX y espacios
confinados. También se han hecho cursos sobre
riesgos para mujeres embarazadas, prevencion de
trabajos en altura y prevencion basica.

El 100 % de la plantilla del Grupo TERSA esta cu-
bierta por el sistema de gestion de salud y seguridad
en el trabajo, y sujeta a auditoria interna y externa o
certificacion por parte de un tercero.

En cuanto al personal externo, el 100 % del personal
que accede a las instalaciones debe estar registrado en
Egestiona. Ademas, cualquier trabajador externo que
se encuentre en la planta puede ser objeto de auditoria.

DATOS DE ACCIDENTABILIDAD DE PERSONAL PROPIO

Dato Tipo Sexo TERSA SEMESA SIRESA Grupo TERSA
Accidentes Con baja Mujer - 3 4 7
Hombre 5 5 5 15
Bajas asociadas a COVID-19 Con baja Mujer 4 4 25 33
Hombre 12 32 45 89
Accidentes Sin baja Muijer - 1 1 2
Hombre 1 6 6 13
Accidentes in itinere Con baja Mujer - - 1 1
Hombre - - 3 3

DATOS DE ACCIDENTABILIDAD DE
PERSONAL PROPIO*

El Grupo TERSA ha
ejecutado una campana
para dar a conocer las

TERSA SEMESA SIRESA

indice de incidencia 43 87 51 .
medidas de salud en el
indice de frecuencia 25 50 29 teletrabajo, vinculadas
a la iluminacion, la
indice de gravedad 0,97 1,61 0,47 ergonomia y la gestién
del tiempo.
Tasa de absentismo 6,2 12,57 5,26

* Métodos de célculo:

indice de incidencia = (accidentes de trabajo con baja x 1.000) / personas en plantilla

indice de frecuencia = (ac ntes de trabajo con baja x 1000000) / (personas en plantilla x horas anuales)

indice de gravedad = (dias de baja x 1.000) / (personas en plantilla x horas anuales)

Tasa de absentismo = (horas perdidas durante el afo / [personas en plantilla al aho x horas planificadas durante el afio]) x 100
Para el célculo del indice de gravedad y el indice de frecuencia, las horas trabajadas se calculan segun el convenio
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MEDIDAS DE PREVENCION Y SEGURIDAD ANTE LA COVID-19

Para garantizar la salud y la seguridad del
personal, se ha promocionado la implemen-
tacion del teletrabajo en todas las actividades
que lo permiten (por ejemplo, para el personal
de oficina). En los casos en que el teletrabajo
no es posible, se han implementado otras
medidas, como la rotacion de equipos para
evitar la paralizacién de la actividad y minimi-
zar el riesgo de contagio.

El Grupo ha implementado varios protoco-
los con medidas de prevencion y seguridad
especificos para las diferentes actividades e
instalaciones. Se elaboré un documento que
recoge todas las medidas preventivas que
debe seguir cada uno segun la empresa y su
puesto de trabajo. Entre otras medidas se
han incluido:

— Eluso de EPI.

— Los controles de temperatura.

— El uso de tarjetas para fichar.

— La limitacién del aforo en espacios como
los comedores.

— La ampliacién de espacios como los ves-
tuarios y las zonas de comedor.

— La aplicacion del procedimiento anti-CO-
VID-19 para volver al trabajo.

La organizacion ha proporcionado informacion
y ha enviado comunicaciones de forma conti-
nuada sobre la situacion de la COVID-19 y las
medidas de prevencion y de gestion de perso-
nas. La comunicaciéon con el personal también
se ha incrementado gracias al fomento de
encuentros y actividades virtuales enfocadas
en mejorar el bienestar de las personas.

El Grupo TERSA ha facilitado al personal el
acceso a servicios de apoyo psicolégico (a
través de PIMEC) y ha pagado pruebas PCR
conjuntamente con el servicio de prevencion
ajeno en los casos en que era necesario
avanzar la obtencion de resultados.

En el caso del personal externo, cada perso-
na tiene que firmar a través de la plataforma
Gestiona una declaracion responsable para
confirmar que ha leido las normas y el proto-
colo anti-COVID-19 del Grupo TERSA.

Todo el personal ha recibido formacion (pre-
sencial y en linea) en relacion con la COVID-19.
Respecto al teletrabajo, se han enviado encues-
tas sobre las condiciones del teletrabajo como
parte de la evaluacion de riesgos para garan-
tizar que las condiciones son las adecuadas
segun los requisitos que establece la ley.
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IMPLICACION
CON LA
COMUNIDAD

El Grupo TERSA mantiene su
compromiso con la sostenibilidad

en relacion con el entorno y con la
comunidad mas cercana a su actividad.



Transparencia
y proximidad
de la informacion

El Grupo TERSA comparte y aporta informacion veraz
y transparente sobre su actividad, y se implica activa-
mente en la comunidad local, manteniendo una relacion
permanente con actores del entorno. Desarrollamos
acciones de comunicacion externa y trabajamos para
atenuar los potenciales impactos negativos de nues-
tra actividad y fomentar los positivos. La Direccién de
Desarrollo Corporativo publica informacién de manera
continuada en el portal de transparencia del sitio web
del Grupo TERSA.

En el 2020 se han llevado a cabo las siguientes acciones
relacionadas con la transparencia de la informacion:

— Participacion en el Consejo de Medio Ambiente del
Ayuntamiento de Sant Adria de Besos.

— Participacion en la jornada técnica, organizada por la
Plataforma de Residuos Municipales, sobre la recogi-
da selectiva de residuos comerciales, de servicios e
industriales asimilables a municipales.

— Organizacion de la segunda asamblea del Consejo de
Personas Usuarias de Barcelona Energia.

— Participacion en el seminario virtual de Barcelona Energia

en la Comision de Energia del Colegio de Ingenieros Gra-
duados e Ingenieros Técnicos Industriales de Barcelona.

Participacion en el seminario virtual de Barcelona Energia
«jNo pagues ni un euro mas en tu factura de la luz!», con
Barcelona Activa.

Participacion de Barcelona Energia en el seminario virtual
«Encuentro virtual: casos de éxito en el autoconsumo com-
partido de energia», con el Ayuntamiento de Barcelona.

Participacion de Barcelona Energia en la Semana de la
Energia con el seminario virtual «Que no te enganen en la
factura de la luz».

En el marco del didlogo que mantenemos con el entorno
vecinal de las instalaciones que gestionamos y, en espe-
cial, en el marco de la Zona Forum, en 2020 ha habido 2
reuniones de seguimiento con asociaciones de vecinos
para informarlas de las medidas de mejora implementa-
das en la Planta de Valorizacion Energética, a raiz de la
auditoria elaborada por el Colegio Oficial de Ingenieros
Industriales de Catalufia (COEIC) en 2019, asi como de
otras noticias y novedades relevantes de la planta, como la
instalacion de un nuevo sistema catalitico.

En cuanto a la aportacion
a fundaciones y entidades
sin animo de lucro, el
Grupo TERSA tiene un
convenio de mecenazgo
con el Ayuntamiento de
Sant Adria de Besos, que
decide las entidades

que se benefician y las
cantidades que recibe
cada una.

En el portal de
transparencia del sitio
web del Grupo TERSA
se publica cada mes un
informe que recoge los
datos de producciény
de funcionamiento de la
Planta de Valorizacion
Energética.
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Sensibilizacion
en sostenibilidad
ambiental

La actividad del Grupo TERSA permite concienciar y
sensibilizar sobre aspectos vinculados con la sostenibi-
lidad ambiental mediante actividades de comunicacion
y educacion ambiental. Las instalaciones gestionadas
por el Grupo forman parte del circuito pedagdgico de
dos programas educativos, que en 2020 también han
reducido su actividad debido a las medidas de preven-
cion ante la COVID-19.

Programa metropolitano de educacién para la
sostenibilidad «Compartim un futur», impulsado
por el Area Metropolitana de Barcelona. Se dirige a
escuelas, estudiantes universitarios, personal técnico de
empresas publicas y privadas, y delegaciones de ambito
nacional e internacional.

a'ala'ala’alalalalalalale

627

visitantes en el CTRM de Gava-Viladecans

ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ \:it:ngs en los puntos limpios
ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ \?slit.:nﬁ; en la Planta Integral de Valorizaciéon de

Residuos y la PVE de Sant Adria de Besos

Programa educativo «¢Com funciona
Barcelona?», impulsado por el Ayuntamiento de
Barcelona. Se dirige a todos los niveles educativos de
los centros educativos y en el periodo 2019-2020 ha
generado las siguientes visitas:

AAANAAAANAAN

26

alumnos en las instalaciones fotovoltaicas municipales

600

visitas a los puntos verdes de zona y de barrio



Integracion
sociolaboral y

acceso al empleo

Uno de los objetivos del Grupo TERSA en el ambito de
la sostenibilidad social es favorecer el empleo de perso-
nas con dificultad de acceso al mundo laboral.

Se colabora con la Cruz Roja y se contrata personal a
través de centros especiales de trabajo. También se ha
contratado personal en riesgo de exclusion social para
sustituciones. La politica de la empresa es priorizar la
contratacion de las personas en sustitucion si surgen
plazas estables. Se incluyen criterios sociales en las
compras y las contrataciones de trabajos de pintura,
jardineria y limpieza, entre otros.

A raiz de la crisis sanitaria, el
Grupo TERSA doné material

de proteccion —monos de
papel, mascarillas y soluciones
hidroalcohélicas— al

Ayuntamiento de Sant Adria de
Besos para el abastecimiento de
los centros sanitarios de la ciudad
a fin de contribuir a la prevencion
y proteccion de la salud de la
comunidad.

SIRESA ha trabajado con varias entidades a través

de convenios y acuerdos para fomentar la integracion
social: Fundacion Intermedia, Cruz Roja, Fundacion Els
Tres Turons, Consorcio del Barrio de la Mina, Programa
Labora y Ayuntamiento de Sant Adria de Besos.

También se formalizan convenios con universidades y
centros de formacion profesional para la acogida de
estudiantes en practicas para que adquieran competen-
cias basicas y conocimiento del entorno profesional.

En noviembre tuvo lugar la
campahna solidaria de recogida de
juguetes a favor de la Fundacio

Formacié i Treball; gracias a
la participacion del personal
se consiguieron 100 kilos de
juguetes.

1.346.802,28.

gasto en empresas de la economia social



Escucha activa y dialogo
con los clientes

Los principales clientes de TERSA son:

SECTOR PUBLICO

LA ACTI

Ayuntamiento de Barcelona Area Metropolitana de Barcelona

ECONOMIA C

con los siguientes principales encargos vigentes:

Gestion, explotacion y logistica de los
puntos verdes de zona, puntos verdes
de barrio y puntos verdes méviles de la
ciudad de Barcelona.

Desarrollo del programa Barcelona +
Sostenible y del Servicio de Documenta-
cion de Educacion Ambiental.

Tareas relativas a la gestion del se-
guimiento y el control de actividades
econdmicas relacionadas con la recogida
selectiva comercial.

Convenio de cesion de la titularidad de
los derechos de explotacion de las insta-
laciones de energia solar fotovoltaica.

Campanas de sensibilizacion a la ciuda-
dania: campana informativa en las playas
de Barcelona y campanha de reduccion
del ruido en las zonas de ocio nocturno
en la ciudad de Barcelona.
Comercializacion de energia eléctrica
para suministrar electricidad al Ayunta-
miento de Barcelona y al Area Metropoli-
tana de Barcelona, a la ciudadania y a las
empresas.

Gestion de la oficina de informacion

de la tasa de residuos domésticos de
Barcelona.

Servicios de formacion y comunicacion
para la ciudadania.

con los siguientes principales encargos vigentes:

Explotacion de la Planta Integral de
Valorizacion de Residuos de Sant Adria
de Besos.

Explotacion de la planta de seleccion de
envases del CTRM de Gava-Viladecans.
Explotacion de la planta de voluminosos
del CTRM de Gava-Viladecans.

Gestion logistica de la red metropolitana
de puntos limpios.

Explotacion de los puntos limpios movi-
les del area metropolitana.

Gestion de la oficina de atencion a las
personas usuarias de la tasa metropolita-
na de tratamiento de residuos.

Gestion de la central de reservas del
Programa Metropolitano de Educacion
para la Sostenibilidad.

Ejecucion de los trabajos de desgasifica-
cién y aprovechamiento energético del
depdsito controlado de la Vall d’en Joan.
Gestion de la energia obtenida del biogas
del depdsito controlado de la Vall d’en
Joan.

Gestion y explotacion de las instalacio-
nes solares fotovoltaicas y fotolineras
laborales propiedad de la AMB.
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SECTOR PUBLICO SECTOR PRIVADO CIUDADANIA
Ayuntamientos del area me- DISTRICLIMA La ciudadania del &rea
tropolitana de Barcelona metropolitana de Barce-
con la gestion de los puntos limpios ECOEMBES lona, concretamente los
de Sant Adria de Besos, Sant Feliu usuarios de los puntos
de Llobregat, Cerdanyola del Vallés, ENDESA verdes y los puntos
Tiana, Badia del Vallgs, Ripollet, limpios, las personas
Sant Climent de Llobregat, Gava y formadas e informadas a
Barbera del Vallés. través de los servicios de

Ecogestion, los partici-
pantes en algunos de los
programas de Barcelona

DE NUE .
STRATEC + Sostenible y las perso-

nas usuarias de Barcelo-
na Energia.

El sitio web de TERSA, el portal de transparencia y la memoria
de sostenibilidad anual son vias de comunicacion permanentes

con los clientes, con quienes mantenemos un dialogo continuo,
estrecho y eficaz.




El Grupo TERSA dispone de un formulario de contacto
en su sitio web para hacer llegar consultas, quejas y
sugerencias. Por otro lado, a través del canal IRIS del
Ayuntamiento de Barcelona se vehiculan las informa-
ciones, las consultas, las quejas y las sugerencias del
servicio de puntos verdes. Cada unidad de negocio
dispone de un procedimiento para la atencion de quejas
y reclamaciones, que se estructura en las siguientes
fases: canal de entrada y registro, analisis y diagndstico
interno, y respuesta.

Se han registrado 964.543 personas usuarias de puntos
verdes de zona, puntos verdes de barrio y puntos ver-
des moviles de Barcelona. Las quejas recibidas en esta
actividad, 62, son poco significativas.

En cuanto a la gestion de la oficina de informacion de
la nueva tasa de residuos domésticos de Barcelona, se
han recibido un total de 6 quejas. Todas ellas se han
gestionado a través del procedimiento establecido.

Anualmente enviamos encuestas de satisfaccion a los

clientes. Todas las propuestas que se derivan de las en-
cuestas se consenslan y se incorporan como acciones
en el Plan Estratégico, en caso de que asi se considere.

En cuanto al negocio de Barcelona Energia, los canales
de reclamacion que se ponen a disposicion son los que
marca la legislacion: teléfono gratuito, direccion de correo
electronico y direccion postal. Para reclamaciones de
tratamiento de datos, hay también canales especificos.
Los tres canales estan publicados en el sitio web y se dan
a conocer a los clientes en caso de comunicacion telefo-
nica. Ademas, la direccion postal consta en las firmas de
los correos electrénicos asi como en el sitio web.

En 2020 se han recibido 139 reclamaciones, que se
clasifican en 60 peticiones (solicitudes del cliente a la
compania distribuidora sin plazo maximo de respuesta),
75 reclamaciones a la compania distribuidora y 4 recla-
maciones a Barcelona Energia.

Todas las reclamaciones con destino a la compania
distribuidora se trasladaron y reiteraron hasta resolverlas.
Las reclamaciones mas recurrentes, con 38 registros,
son las referidas a las lecturas que aporta la compania
distribuidora. En todos los casos se canalizaron las
reclamaciones para corregir el problema si procedia.

En 2020, ante la situacion de la
COVID-19, se potencié el uso
de los canales de comunicacion

no presenciales para asegurar
el contacto con las personas
usuarias.
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SATISFACCION DE LAS PERSONAS USUARIAS DE
BARCELONA ENERGIA

Barcelona Energia dispone de dos indicadores para valorar la satisfac-
cion de las personas usuarias. Por un lado, la tasa de fidelizacion mide
el nUmero de cambios de companiia respecto al nUmero de personas
usuarias activas. En 2020 el indicador se mantiene por encima de los
valores objetivo: 93,44 % en personas usuarias particulares (objetivo del
90 %) y 98,80 % en empresas (objetivo del 60 %).

El segundo indicador es la encuesta de satisfaccion. En octubre de
2020 Barcelona Energia hizo la segunda encuesta anual de satisfaccion
entre los usuarios (particulares y pymes). Los resultados, un afo mas,
valoran el servicio y el asesoramiento personalizado de Barcelona Ener-
gia con un excelente. Concretamente, el 86 % de las personas encues-
tadas lo puntdan con una nota superior al 8 y el 35% lo valoran con la
nota maxima de 10 puntos.

Como muestra de la alta satisfaccion, el buen servicio personalizado, la
transparencia y las tarifas eléctricas econdmicas, el 98 % de las perso-
nas usuarias de Barcelona Energia recomendarian o ya han recomenda-
do esta comercializadora eléctrica a amistades y conocidos.
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Revision de la
materialidad

El Grupo TERSA tiene elaborado un andlisis de materialidad
para identificar los temas mas relevantes para la organizacion.
El proceso de analisis de materialidad tiene una perspectiva
interna (incluyendo las personas que tienen poder de decision
dentro de la empresa) y una perspectiva externa (teniendo en
cuenta la opinién de los grupos de interés del Grupo TERSA).

En 2020 se ha actualizado la materialidad elaborada en 2019
con el objetivo de adaptarla al contexto actual, marcado por
factores tan importantes como la COVID-19 o la emergencia
climatica, entre otros. De esta manera se ofrece una vision
razonable y equilibrada de los temas méas relevantes para el
desarrollo sostenible del Grupo TERSA desde un punto de
vista econémico, ambiental y social.

Los cambios principales en cuanto a la materialidad anterior se
dan, por un lado, con los temas de emergencia climatica, des-
empefio econémico y relacion personal-empresa, que pasan
a ser materiales; por otro lado, los temas de agua e impactos
ecologicos dejan de ser materiales.

En este sentido, ha tenido lugar un proceso participativo in-
terno con el objetivo de debatir y revisar el grado de relevan-
cia de los temas materiales.

A continuacion se presentan los resultados del andlisis de
materialidad mediante la matriz de materialidad, donde se
muestra el grado de relevancia que tiene cada tema para el
Grupo TERSA y para sus grupos de interés.

Relevancia para los grupos de interés

MATRIZ DE MATERIALIDAD

ALTA

MEDIA

BAJA

Transicion energética
Emisiones

Emergencia climatica*
Economia circular
Cumplimiento ambiental
Salud y seguridad en el

Biodiversidad
Sensibilizacion ambiental*

Evaluacion ambiental de proveedores
Comunidades locales
Evaluacion social de los proveedores
Innovacién y mejora continua*
Impactos ecolégicos*

Alianzas estratégicas*

trabajo
Agua Relacion personal-empresa Empleo
Formacion y educacion
Diversidad e igualdad
de oportunidades
Materiales

Cumplimiento
socioeconémico

BAJA

MEDIA

ALTA

Relevancia para el Grupo TERSA

Medio ambiente Sociedad

En negrita los términos materiales
*Temas no establecidos en los estandares GRI



En el proceso del andlisis de materia-

lidad, también se ha determinado la IMPACTO EN LA

TEMA CADENA DE VALOR IMPLICACION MOTIVO DE LA IMPORTANCIA
cobertura de cada uno de los temas
materiales identificados: se indica donde GRI 201: Proveedores Directa La gestion econdmica de la organizacidn tiene un
se produce el impacto en la cadena de Desempefio Negocio o gran impacto en los grupos de interes. Afecta a las
) . econdmico Estructura organizativa compras de productos y servicios, a los accionistas,
valor del Grupo TERSA y se identifica Clientes y personas usuarias a los puestos de trabajo creados y a la estrategia
la implicacion (directa o indirecta) de la empresarial, entre muchos otros.
organizacion en cada impacto. )
9 P GRI 205: Lucha » Proveedores Directa Como empresa publica, el Grupo TERSA debe garantizar
contra la corrupcion Negocio un comportamiento ético y responsable, y evitar cualquier
Estructura organizativa practica vinculada con la corrupcion.

Clientes y personas usuarias

GRI 302: Transicion Negocio Directa El negocio del Grupo TERSA est4 vinculado directamente
energetica con la transicién energética, especialmente en la linea de
actividad de energia renovable.

No GRI: Emergencia  proyeedores Directa e indirecta  Como empresa publica, contribuimos a hacer frente a

climatica Negocio la emergencia climatica. El accionariado también se ha
Estructura organizativa comprometido. Afecta a la cadena de suministro y a las
Clientes y personas usuarias personas usuarias.

GRI 305: Emisiones  Neggacio Directa El impacto en la salud y en el clima de las emisiones

y huella de carbono de gases de efecto invernadero es uno de los grandes

problemas ambientales. Calcular y mitigar la huella de
carbono implica un efecto directo en el negocio.

GRI 306: Economia

Negocio Directa
circular
GRI 30,7:, Proveedores Directa El cumplimiento legal en materia ambiental es necesario
Cum'pllmlento Negocio para garantizar la ausencia de impactos negativos en
ambiental Estructura organizativa relacién con la sostenibilidad. Como empresa publica,
Clientes y personas usuarias supone un riesgo de reputacion y puede implicar

importantes sanciones econémicas y administrativas.
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IMPACTO EN LA

TEMA CADENA DE VALOR IMPLICACION MOTIVO DE LA IMPORTANCIA

GRI 401: Empleo Estructura organizativa Directa La retencion y la atraccién del talento en la estructura
organizativa son aspectos prioritarios para el Grupo y
para el desarrollo de la actividad, que requieren una
plantilla estable y profesionales formados.

GRI 402: Relacion Estructura organizativa Directa La implicacion del personal es clave para la actividad,

personal-empresa por lo que se llevan a cabo practicas de consulta con el
personal y sus representantes.

GRI 40:.3: Salud Proveedores Directa El personal es uno de nuestros grupos de interés

y seguridad en el Negocio prioritarios, ya que esta afectado directamente y

trabajo Estructura organizativa diariamente por las politicas en materia de salud y
seguridad de la organizacion.

GRI 404: Formacion  Estryctura organizativa Directa La formacion del personal es clave en la organizacion y

y educacion en el desarrollo de nuestra actividad.

GRI 405: Diversidad Estructura organizativa Directa La desigualdad de la mujer en el mundo laboral es un

€ igualdad de
oportunidades

problema grave de la sociedad. Hay que garantizar la
igualdad de oportunidades y salarios, y evitar cualquier
discriminacion.

GRI 41 3 Clientes y personas usuarias Directa e indirecta  El impacto de nuestra actividad influye directamente en la
Comunidades comunidad local.

locales

GRI 41'9:‘ Proveedores Directa El cumplimiento legal en materia socioecondémica es
Cumpllmleptq Negocio necesario para garantizar la ausencia de impactos
socioeconémico

Estructura organizativa
Clientes y personas usuarias

negativos en relacion con la sostenibilidad. Como
empresa publica, supone un riesgo de reputacion y
puede implicar importantes sanciones econémicas y
administrativas.

No GRI: Innovacién
y mejora continua

Proveedores

Negocio

Estructura organizativa
Clientes y personas usuarias

Directa e indirecta

LLa innovacién y la mejora continua forman parte de la
esencia de la actividad, ya que afectan a la cadena de
suministro, la organizacion y las personas usuarias.




Relacion con los

grupos de interés

El Grupo TERSA tiene definido un modelo de relacion
con los grupos de interés, el cual se ha revisado en
2020. La gestion de los grupos de interés se sitia como
elemento fundamental en el desarrollo de la estrategia
de responsabilidad social corporativa del Grupo TERSA.
En este marco se ha analizado, recogido y estructurado
la informacion relacionada con los grupos de interés del
Grupo TERSA.

La identificacion de los grupos de interés del Grupo
TERSA se ha efectuado a partir de la informacion deta-
llada en el apartado anterior y de la consideracion de los
siguientes aspectos:

— Responsabilidad: personas o colectivos con los que
el Grupo TERSA tiene responsabilidades legales,
financieras y operativas segun reglamentos, contratos
0 practicas vigentes.

— Influencia: personas o colectivos que pueden influir
en la capacidad del Grupo TERSA para conseguir sus
objetivos.

— Afectacion: personas o colectivos afectados por las
actividades que desarrolla el Grupo TERSA.

La clasificacion de los grupos de interés se ha hecho a
partir de la elaboracion de la matriz de poder € interés,
considerando el poder de influencia del grupo de interés
en la capacidad del Grupo TERSA para implementar su
estrategia y el interés que cada grupo de interés tiene en
la gestion que impulsa el Grupo TERSA.

La identificacion de las expectativas de los grupos de
interés es un aspecto clave para avanzar en la gestion
de la responsabilidad social.

El modelo de relacion del Grupo TERSA con los grupos
de interés se ha definido, pues, a partir de la identifi-
cacion y clasificacion de las partes interesadas con las
que se relaciona la organizacion, sus expectativas y la
integracion de estas en la gestion de la responsabili-
dad social y el sistema de gestién ética y socialmente
responsable. Asimismo, se han recogido los distintos
canales disponibles para el fomento del dialogo vy la co-
municacion con los grupos de interés del Grupo TERSA.
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GRUPOS DE INTERES INTERNOS

PARTES INTERESADAS

DIALOGO Y COMUNICACION

PARTES INTERESADAS

DIALOGO Y COMUNICACION

Accionistas

Consejo de Administracion
Boletin de noticias interno
Sitio web

Portal de transparencia
Memoria de sostenibilidad
Declaraciones ambientales
Informe de produccion
Buzon Etico

Empresas participadas

Consejo de Administracion
Sitio web

Portal de transparencia
Memoria de sostenibilidad
Buzén Etico

Equipo profesional:
equipo directivo

Boletin de noticias interno
Memoria de sostenibilidad
Declaraciones ambientales
Informe de produccion
Informe de revision de la direccion
Dosier de prensa
Comunicados internos
Jornadas internas

Intranet corporativa

Buzoén de sugerencias
Buzdn Etico

Equipo profesional:
mandos intermedios

Intranet corporativa

Portal del trabajador

Buzdn de sugerencias

Buzén Etico

Boletin de noticias interno

Dosier de prensa

Comunicados internos

Jornadas internas

Tablones de anuncios

Comité de Direccion

Reuniones con el equipo profesional
Comités de seguridad y salud
Comité de Medio Ambiente
Comités técnicos

Grupos de trabajo multidisciplinares

Equipo profesional:
personal

Intranet corporativa

Portal del trabajador

Buzén de sugerencias

Buzon Etico

Boletin de noticias interno

Dosier de prensa

Comunicados internos

Jornadas internas

LinkedIn corporativo

Tablones de anuncios

Comité de Direccion

Reuniones con el equipo profesional
Comités de seguridad y salud
Comité de Medio Ambiente
Comités técnicos

Grupo de trabajo del Plan de Ambientalizacion
Comités de empresa

Equipo profesional:
representantes del personal
(Comité de Empresa y
Comité de Seguridad y Salud)

Intranet corporativa

Buzoén de sugerencias

Buzén Etico

Boletin de noticias interno
Dosier de prensa
Comunicados internos
Jornadas internas

LinkedIn corporativo
Tablones de anuncios

Comité de Direccion

Comités de empresa
Comités de seguridad y salud
Comité de Medio Ambiente
Grupos de trabajo multidisciplinares
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PARTES INTERESADAS

DIALOGO Y COMUNICACION

PARTES INTERESADAS

DIALOGO Y COMUNICACION

Administraciones, autoridades y Portal de transparencia

organismos reguladores

Memoria de sostenibilidad

Declaraciones ambientales

Informe de produccion

Reuniones

Participacion en el grupo de trabajo sobre cumplimiento
normativo en el sector publico

Empresas proveedoras

Gestion de ofertas

Perfil del contratante

LinkedIn corporativo

Buzén Etico

Elaboracion de requerimientos técnicos
Reuniones con empresas proveedoras
Exploraciéon de proyectos de innovacion

Clientes y personas usuarias

Reuniones técnicas

Sitio web

Portal de transparencia

Buzon Etico

Redes sociales corporativas (LinkedIn y Twitter)

Informe de produccion

Memoria de sostenibilidad

Declaraciones ambientales

Sitio web de Barcelona Energia

Sitio web del Consejo de Personas Usuarias de Barcelona
Energia

Teléfono, correo electrénico y direccion postal para los
clientes de Barcelona Energia

Facebook, Twitter y LinkedIn de Barcelona Energia

Grupo de trabajo del Consejo de Personas Usuarias de
Barcelona Energia

Campafas publicitarias de Barcelona Energia

Sitio web de Barcelona + Sostenible

Boletin de actualidad de Barcelona + Sostenible

Oficina de atenciéon ciudadana de la tasa metropolitana de
tratamiento de residuos

Central de reservas del programa «Compartimos un futuro»
Canal IRIS

Ciudadania

Sitio web

Portal de transparencia

Redes sociales corporativas (LinkedIn y Twitter)

Memoria de sostenibilidad

Secretaria de Barcelona + Sostenible

Participacion en la Mesa para la Emergencia Climatica a
través de Barcelona + Sostenible

Proyectos «Compartimos un futuro» y «;,Cémo funciona
Barcelona?» de visitas guiadas para la ciudadania y las
escuelas

Visitas guiadas técnicas a la instalacion de la PVE
Convenios con universidades y centros de estudios para
practicas

Consejo de Medio Ambiente del Ayuntamiento de Sant
Adria de Besos

Reuniones informativas con asociaciones de vecinos de
Sant Adria de Besos

Participacion en el trabajo del Observatorio del Besos
Participacion en el grupo de trabajo de las Tres Xemeneies
Participacion en la Feria de Medio Ambiente de Sant Adria
de Besos por parte de Barcelona Energia

Formacién sobre energia a los PAES de L'Hospitalet de
Llobregat por parte de Barcelona Energia

Colaboracion con Innobaix para apoyar una empresa
emergente sobre instalaciones fotovoltaicas
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PARTES INTERESADAS

DIALOGO Y COMUNICACION

Vecinos empresariales

Acuerdos de colaboracion
Sitio web

Portal de transparencia
Redes sociales corporativas

Sector

Jornadas y seminarios

Acuerdos de colaboracion

Sitio web

Portal de transparencia

Redes sociales corporativas

Presencia en medios de comunicacion especializados del
sector

Memoria de sostenibilidad

Reuniones de los grupos de trabajo

Universidades y centros
cientificos

Acuerdos de colaboracion
Convenios de estudiantes
Participacion en el Foro de Empresas EEBE (UPC)

Medios de comunicacion

Gestion de peticiones de informacion

Notas de prensa sobre hechos relevantes de la actividad
del Grupo

Ruedas de prensa, encuentros con medios, entrevistas...
Campanfas publicitarias de Barcelona Energia
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DURANTE LA ELABORACION DEL ANALISIS DE MATERIALIDAD|

GRUPO DE INTERES

TEMA RELEVANTE

GRUPO DE INTERES

TEMA RELEVANTE

Equipo profesional

Cumplimiento ambiental
Emisiones

Salud y seguridad en el trabajo
Igualdad de oportunidades
Empleo y atraccion del talento

Empresas proveedoras

Cumplimiento ambiental
Emisiones

Salud y seguridad en el trabajo
LLucha contra la corrupcion
Economia circular

Accionistas

Lucha contra la corrupcién
Cumplimiento ambiental
Transicion energética

Administraciones, autoridades

y organismos reguladores

Cumplimiento ambiental
Salud y seguridad en el trabajo
Emisiones

Emisiones Agua
Agua Cumplimiento socioecondémico
Impactos ecolégicos
R EL Empleo y atraccién del talento . : >
SOBIERNO, y X Ciudadania Lucha contra la corrupcion
lgualdad de oportunidades Cumplimiento ambiental
Salud y seguridad en el trabajo Materiales
Cumplimiento socioeconémico Impactos ecolégicos
Relaciones personal-empresa
Empresas participadas Cumplimiento ambiental Salud y seguridad en el trabajo
Emergencia climatica Cumplimiento socioeconémico
Impactos ecoldgicos
Innovacion y mejora continua Sector Cumplimiento ambiental
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Emisiones

Agua

Empleo y atraccion del talento
Salud y seguridad en el trabajo

Clientes y personas usuarias

Emergencia climatica
Sensibilizacion ambiental
Alianzas estratégicas
Economia circular
Cumplimiento ambiental
Cumplimiento socioecondmico

Transicion energética
Emergencia climatica
Emisiones

Salud y seguridad en el trabajo
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cientificos

Emergencia climética
Sensibilizacion ambiental
Cumplimiento ambiental
Emisiones

Impactos ecoldgicos

Salud y seguridad en el trabajo




Perfil, alcance
y cobertura del
informe

Esta memoria se refiere al periodo comprendido entre

el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020, y se ha
elaborado de conformidad con los estandares GRI en su
opcién exhaustiva.

La memoria cubre la informacion relativa a los ambitos
econdmico, social y ambiental de las tres sociedades
del Grupo TERSA: TERSA, SEMESA y SIRESA. Contie-
ne informacion transparente, fiable y equilibrada sobre
el desempefio social, econdmico y ambiental de la
organizacion, y refleja tanto los aspectos positivos como
los negativos para que los grupos de interés puedan
obtener una valoracion razonable del desempefio de la
organizacion.

Para cualquier cuestion relacionada con la memoria, hay
que dirigirse a TERSA@TERSA.cat o a la avenida Eduard
Maristany, 44, de Sant Adria de Besos.
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INFORME DE VERIFICACIO INDEPENDENT DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILITAT
DEL GRUP TERSA DE L'EXERCIC] 2020

A l'accionista dnic de
Grup TERSA

[acord amb als princigis establarts a la Guia d'Estandard s GRI del Global Repaorting Initiative, hem
realitzat la vesificacic, amb l'abast de seguretat limitada, de la Memaria de Sostenibilitat
correspanent a I anualitat 2020, del Grup TERSA | les seves societats dependents, (el Grup) de
cenformitat amb Fopcid exhaustiva, analitzant tant els continguts basics generals com els
especifics,

Responsabilitat dels administradors

La realitzacio de {a Memoria inclosa, aixi com el cantingut de la mateixa, és responsabilitat dels
administradors de la Societat dominant. La Meméria 5'ha preparat d'acord amb els continguts
recollits a 13 Guia d'Estandards GRI del Global Reporting i seguint els criteric generalment
acceptats en el sector d'activitat del Grup,

La Memdria 5'ha preparat i seguint els criteris dels Sustainability Reparting Standards de Global
Reporting Initiative (estindard GRI) seleccionats d'acord amb I'esmentat per a cada matéria en la
taula a I'apartat “index de continguts GRI%,

Aquesta responsabilitat inclou aixi mateix, el disseny, k implantacid | el manteniment del contral
intern gure es considera nacessari per tal de permetre que la Memaria estigui liure d'incorreccions
materials, dequdes a frau o armors,

Els administradors del Grup sén també responsables de definir, implantar, adaptar i mantenir els
sisternes de gestio dels que s'obté la informacic necessaria per la preparacia de la Memria.

La nostra independéncia i control de qualitat

Hem complert amb els requeriments d'independéncia i demés requeriments d'ética del codi
d'&tica per a professionals de la comptabititat emés pel Consell de Normes Internacionals d'Etica
per a Profassionals de |la Comptabilitat (IESBA, per les seves sigles en anglés) que es traba

en els principis fonamentals dintegritat, objectivitat, competéndia i diligencia prof
confidencialitat i cormpaortament professional,

La nostra firma aplica la Morma Internacional de Contral de Quatitat 1 (NICC 1)
canseniéncia, un sistema global de control de qualitat que inclou politiques | p
documentats relativg al compliment de requeriments d'ética, normes prolessionals i

legals | reglamentaries aplicables.

L'equip de treball ha estat format per professionals experts en revisions en aque
gspecificament, en informacio de desenvoluparnent econdmic, social | mediambiental.

FAU RA—CASAS

La nostra responsabilitat

La nostra responsabilitat és expressar les nosteas conclusions en un informe de verificacio
independent de seguretat limitada basant-nos en el treball realitzat. Hemn partat a terme gl nostre
treball en acord amb  els requisits establerts en la Morma  Imternacional d'encarrecs
d'assegurament 3000 revisada en vigor, "Encdrrecs d’assequrament diferents de 'auditoria o de
Ja revisio d'informacié financera historica™ (NIEA 3000 Revisada) emesa pel Consell de Narmes
Internacionals de Comptadors (IFAC) | amb la guis d'actuactd sobre encarrecs de verificacia de
restat d'Informacid no financera emés per I'Institut de Censars Jurats de Compteas de Espanya.

£n un treball de sequretat limitada els procediments portats a terme varien en la seva naturalesa
i moment de realitzacis, | tenen una menor extensio, que efs realitzats en un treball de sequretat
racnable i, per tant, la seguretat que s'obté &5 substandialment menar.

El nostre treball by congistit en la formulacio de pregumtes ala Direccid, aiki comao a les diverses
unitats de! Grup que han participat en F'elaboracié de la Memdria, en |a revisié dels processos per
a recapilar i walidar la informacid presentacta en ella i en aplicacio de certs procediments analitics
i proves de revisid per mastreig que es descriven a confinuadio;

Raunions amb el personal del Grup per tal de canéixer el model de negoc, les politigues
i els enforaments de gestia aplicats, els principals riscos relacionats amb aguestes
qlestions i obtenir la informacié necessiria per a la revigio externa.

Analisi de Pabast, rellevancia i integritat dels continguts inclosos a la Memaria a 'exercici
2020 segons l'andlisi de materiatat realitzat pel Grup, considerant els continguts
requerits en |a normativa de referéncia,

Analisis dels processos per a recopilar i validar les dades presentades a la Meméria de
Fexercici 2020

Revisit de la informacid relativa als riscos, les politiques | els enfotaments de gestic
aplicats en relacid als aspectes malerials presentats a la Memaria de |'exercici 2020.

Revisié de I'aplicacio dels requeriments establerts als Sustainobility Reporting Standars de
Gigbol Reporting initigtive, de conformitat amb Fopcid ™.

Comprovagio, mijangant proves, en base a la seleccio d'una mostra, de la informacic
ralativa als continguis inclosos a la Memiria de lexercich 2020 i la seva adequada
compilacio a partir de les dades subministrades per les fonts d'informacid.

Chbtencid d'una Carta de Manifestacions dels Administradars i de la Direccio.
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Conclusié sense excepcions

En base als procediments realitzats i a les evidéncies que hem obtingut, no s'ha posat da manifest
aitres aspectes addicionals que facin creure que la Memdtia de Sosienibilitat del Grup
corresponent a l'exercici anval finalitzat ¢l 31 de desembre de 2020, no ha estat preparada, en
tots els seus aspectes significatius, d'acord amb els requerimens establerts als Sustainability
Reporting Stonders de Global Reporting fnitiotive,i seguint els criteris generalment acceptats en el
sector d'activitat del Grup.

Aixi mateiy, es considera que el "Nivell d'Aplicacio dels Estandards de GRI" declarat pel Grup
TERSA ["De Conformitat — Opcid Exhaustiva®) és apropiat,

Barcelana, 16 de juny de 2021
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Contenidos generales

ESTANDAR VERIFICACION
GRI CONTENIDO APARTADOS O RESPUESTA DIRECTA OMISIONES EXTERNA

GRI 101: FUNDAMENTOS 2016
GRI 102: CONTENIDOS GENERALES 2016

Perfil de la organizacion

102-1 Nombre de la organizacion 3. SERVICIOS AMBIENTALES DESDE LA EMPRESA PUBLICA X
. - 3. SERVICIOS AMBIENTALES DESDE LA EMPRESA PUBLICA
LA ACTI ) 102-2 Actividades, marcas, productos y servicios . . X
= ﬂ ¥ 4. LA ACTIVIDAD: ECONOMIA CIRCULAR, ENERGIA Y SOSTENIBILIDAD
CONOMIA C
TERSA: Av. Eduard Maristany, 44. 08930 Sant Adria de Besos.
102-3 Localizacion de la sede central de la organizacion SEMESA: Ctra. Cami Antic de Barcelona a Valéncia, B-210, km 1. 08850 Gava. X
SIRESA: C. de la Pau, 3-5. 08930 Sant Adria de Besos.
102-4 Localizacion de las operaciones 3. SERVICIOS AMBIENTALES DESDE LA EMPRESA PUBLICA X
3. SERVICIOS AMBIENTALES DESDE LA EMPRESA PUBLICA
) o TERSA, SA
102-5 Propiedad y forma juridica X
SEMESA, SA
SIRESA, SA
3. SERVICIOS AMBIENTALES DESDE LA EMPRESA PUBLICA
102-6 Mercados servidos X

4. LA ACTIVIDAD: ECONOMIA CIRCULAR, ENERGIA Y SOSTENIBILIDAD

2. UN VISTAZO A 2020
) ) . 6.3. COMPROMETIDOS CON EL DESEMPENO ECONOMICO
102-7 Dimension de la organizacion . . X
4. LA ACTIVIDAD: ECONOMIA CIRCULAR, ENERGIA Y SOSTENIBILIDAD

8.1. COMPROMISO CON EL EMPLEO DE CALIDAD

INFORME DE
AUDITORIA




ESTANDAR VERIFICACION
GRI CONTENIDO APARTADOS O RESPUESTA DIRECTA OMISIONES EXTERNA

8.1. COMPROMISO CON EL EMPLEO DE CALIDAD

TOTAL DEL GRUPO TERSA 2019 2020

Personal segun su contrato

Contrato indefinido 302,04 331,60
Muijeres 96,44 110,28
Hombres 20560 221,32
Contrato temporal 56,82 48,51
Muijeres 21,99 16,07
102-8 Informacién de la plantilla y otro personal H(gr;{b ;e’s ””””””””””””””””””””””””””””””””” é;17873 ””””” 53;474 X
E ‘J;J‘T“I A C :‘ :CULAR Personal segin su jornada
Jornada completa 267,08 279,23
Muijeres 82,96 88,70
Hombres " qai 19083
Jornada parcial 91,78 100,88
Muijeres 35,47 37,65
Hombres 5631 63,23
102-9 Cadena de suministro 6.2. CADENA DE VALOR RESPONSABLE X

5.1. GOBERNANZA SOLIDA
4. LA ACTIVIDAD: ECONOMIA CIRCULAR, ENERGIA Y SOSTENIBILIDAD

10210 Cambios significativos en la organizacién y la 4.1.1. VALORIZACION ENERGETICA «
cadena de suministro 4.1.4, PUNTOS VERDES Y PUNTOS LIMPIOS
4.2.1. BARCELONA ENERGIA
4.3.1. ECOGESTION
o y 5.5. GESTION TRANSPARENTE Y ETICA
102-11 Principio o enfoque de precaucion B X
7.1. RESPONSABILIDAD EN LA GESTION AMBIENTAL
102-12 Iniciativas externas 6.1. EXCELENCIA, INNOVACION Y MEJORA CONTINUA X
102-13 Participacion en asociaciones 5.2. ALIANZAS CON ORGANIZACIONES DEL SECTOR X
Estrategia
100-14 Declaracpp del méximo responsable de la 1. CARTA DEL PRESIDENTE X
organizacion
I waF[FHE DE 5.3. GESTION DEL RIESGO
o - 102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 5.4.2. CONTINUIDAD DEL PLAN ESTRATEGICO 2017-2020 X

10.2. RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES




ESTANDAR VERIFICACION
GRI CONTENIDO APARTADOS O RESPUESTA DIRECTA OMISIONES EXTERNA

Etica e integridad

5.1. GOBERNANZA SOLIDA

102-16 Valores, principios, estandares y normas de 5.4. VALORES QUE GUIAN LA ESTRATEGIA )
conducta 5.5. GESTION TRANSPARENTE Y ETICA
6.2. CADENA DE VALOR RESPONSABLE
5.1. GOBERNANZA SOLIDA
109-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones 5.4. VALORES QUE GUIAN LA ESTRATEGIA N
éticas 5.5. GESTION TRANSPARENTE Y ETICA
6.2. CADENA DE VALOR RESPONSABLE
Gobierno

) 5.1. GOBERNANZA SOLIDA
102-18 Estructura de gobierno . X
7.1. RESPONSABILIDAD EN LA GESTION AMBIENTAL

y . 5.1. GOBERNANZA SOLIDA
102-19 Delegacion de la autoridad X
8.2.1. PLAN DE IGUALDAD

Responsabilidad ejecutiva de temas econdmicos,

102-20 . : 5.1. GOBERNANZA SOLIDA X
ambientales y sociales

109-21 Consulta a grupos de interés sobre temas 5.1. GOBERNANZA SOLIDA «
economicos, ambientales y sociales 7.1. RESPONSABILIDAD EN LA GESTION AMBIENTAL

102-22 Compos!C!on del maximo érgano de gobierno y 5.1. GOBERNANZA SOLIDA M
sus comités

102-23 Presidente/a del maximo érgano de gobierno 5.1. GOBERNANZA SOLIDA X

100-24 Nombramento y seleccion del maximo érgano de 5.1. GOBERNANZA SOLIDA "
gobierno

102-25 Conflictos de intereses 5.1. GOBERNANZA SOLIDA X

102-26 Funcpn, del méximo érgano de gobierno en la ‘ 5.1. GOBERNANZA SOLIDA M
seleccion de propositos, los valores y la estrategia

100-27 ConlOC|m|entos colectivos del méximo érgano de 5.1. GOBERNANZA SOLIDA M
gobierno
Evaluacion del desempefio del maximo érgano de .

102-28 ) 5.3. GOBERNANZA SOLIDA X
gobierno

102-29 Ident.mcacmn y gestlon de impactos econdémicos, 5.3. GESTION DEL RIESGO M
ambientales y sociales

102-30 Efectividad de los procesos de gestiéon del riesgo 5.3. GESTION DEL RIESGO X

INFORME DE 102-31 Eva!uacmn de temas ambientales, econémicos y 5.3. GESTION DEL RIESGO M
sociales
AUDITORIA
102-32 Funcién del méaximo érgano de gobierno en la 5.1. GOBERNANZA SOLIDA "

elaboracién de informes de sostenibilidad

102-33 Comunicacién de preocupaciones criticas 5.1. GESTION DEL RIESGO X




ESTANDAR VERIFICACION

GRI CONTENIDO APARTADOS O RESPUESTA DIRECTA OMISIONES EXTERNA
100-34 Naturaleza y ntimero total de preocupaciones 5.1. GOBERNANZA SOLIDA «
criticas 9.1. TRANSPARENCIA Y PROXIMIDAD DE LA INFORMACION
102-35 Politicas de remuneracion 8.1. COMPROMISO CON EL EMPLEO DE CALIDAD X
102-36 Procesos para determinar la remuneracion 8.1. COMPROMISO CON EL EMPLEO DE CALIDAD X
102-37 Implicaciones de los grupos de interés en la 8.1. COMPROMISO CON EL EMPLEO DE CALIDAD X
remuneracion
2019 2020
Incremento de la persona mejor pagada 0,99 % 1,03 %*
Incremento de la media total de la plantilla 0,76 % 0,93 %
Ratio de compensacion total anual 2,24 2,03
Ratio del incremento porcentual de la compensacion total anual 0,23% 0,10%
SEMESA 2019 2020
Incremento de la persona mejor pagada 0,85 % 0,98%
102-38 Ratio de compensacion total anual Incremento de la media total de la plantilla 0,63% 1,00% X
Ratio de compensacion total anual 2,79 2,84
Ratio del incremento porcentual de la compensacién total anual 0,22 % -0,02 %
SIRESA 2019 2020
Incremento de la persona mejor pagada 0,86 % 0,98 %
Incremento de la media total de la plantilla 0,81 % 0,90%
Ratio de compensacion total anual 3,63 3,33
Ratio del incremento porcentual de la compensacion total anual 0,05 % 0,08 %
102-39 Ratio del inclrlemento porcentual de la X
compensacion total anual
Participacion de los grupos de interés
SOBRE E - -
MEMORIA 102-40 Lista de grupos de interés 10.2. RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES X
11 102-41 Porcentaje de plantilla cubierta por convenio 8.1. COMPROMISO CON EL EMPLEO DE CALIDAD M
INFORME DE colectivo
AUDITORIA 102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés 10.2. RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES X
102-43 Enfoque para la par‘[icipacio'n de los grupos de 5.6. MARCO ESTRATEG|CO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
- . ) , X
interés 10.2. RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 10.2. RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES X




ESTANDAR VERIFICACION
GRI CONTENIDO APARTADOS O RESPUESTA DIRECTA OMISIONES EXTERNA

Practicas para la elaboracion de informes

10945 Entidades incluidas en los estados financieros 3. SERVICIOS AMBIENTALES DESDE LA EMPRESA PUBLICA
~ C X
consolidados 10.3. PERFIL, ALCANCE Y COBERTURA DEL INFORME

Definicion de los contenidos del informe y la

102-46 5.6. MARCO ESTRATEGICO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL X
cobertura de los temas
102-47 Lista de temas materiales 5.6. MARCO ESTRATEGICO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL X
Con el objetivo de unificar la informacion incluida en la memoria de sostenibilidad que el Grupo TERSA presenta
anualmente con el estado de informacion no financiera y diversidad que se publica junto con el estado consolidado
” . y de Barcelona de Servicios Municipales, se ha modificado la forma en que se comunica la informacién en algunas
102-48 Reexpresién de la informacion . AR - X
tablas, especialmente las de recursos humanos, ya que se estaba usando una division diferente de categorias.
Como consecuencia, los datos comunicados este afo solo se han podido comparar con los de 2019. La memoria
del afo siguiente ya incorporara la comparacién de tres afos, tal como el Grupo TERSA hacia hasta ahora.
102-49 Cambios en la elaboracion de informes 5.6. MARCO ESTRATEGICO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL X
102-50 Periodo objeto del informe 10.3. PERFIL, ALCANCE Y COBERTURA DEL INFORME X
102-51 Fecha del ultimo informe Ao 2019 (del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019). X
102-52 Ciclo de elaboracién de informes Anual. X
102-53 Punto de contacto para cuestiones relacionadas 10.3. PERFIL, ALCANGE Y COBERTURA DEL INFORME X
con el informe
102-54 Declaraciones de la elaboracion del informe de 10.3. PERFIL, ALCANCE Y COBERTURA DEL INFORME x
conformidad con los estandares GRI
102-55 indice de contenidos GRI 12. INDICE DE CONTENIDOS GRiI X
102-56 Verificacion externa 11. INFORME DE AUDITORIA X

INFORME DE
AUDITORIA




Temas materiales

GRI 200: Temas economicos

ESTANDAR VERIFICACION
GRI CONTENIDO APARTADOS O RESPUESTA DIRECTA OMISIONES EXTERNA

GRI 201: Desempeiio econémico 2016

103-1 Explicacion y alcance del tema material 5.6. MARCO ESTRATEGICO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL X
103-2 Enfoque y componentes de la gestion 6.3. COMPROMETIDOS CON EL DESEMPENO ECONOMICO X
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 6.3. COMPROMETIDOS CON EL DESEMPENO ECONOMICO X

6.3. COMPROMETIDOS CON EL DESEMPENO ECONOMICO

2018 2019 2020
Valor econémico creado (€) 78.802.894 96.537.253 89.276.330
Cifra de negocio 60.289.404 76.768.695 68.605.372
Ingresos financieros 1.885.117 2.078.865 3.420.463
Otros ingresos 14.887.727 15.949.046 15.509.848
Subvenciones 1.740.647 1.740.647 1.740.647

201-1 Valor econémico directo generado y distribuido Valor econémico distribuido (€) 72.939.542 87.142.256 85.620.134 “

Costes de explotacion 66.705.298 79.535.409 78.417.004
Gastos salariales 5.849.901 6.742.911 7.200.666
Impuestos sobre beneficios 382.291 862.307 0
Gastos financieros 2.051 1.629 2.464
Valor econémico retenido (€) 5.863.352 9.394.997 3.656.196
Amortizaciones 3.529.161 3.787.447 3.963.673
Reservas 2.334.191 5.607.550 -307,477

SOBRE E
MEMORIA 201-2 Actividades derivadas del cambio climatico X

7.1. RESPONSABILIDAD EN LA GESTION AMBIENTAL
7.2. MEDIDAS PARA HACER FRENTE A LA EMERGENCIA CLIMATICA

11
INFORME DE 201-3 Cobertura de las obligaciones de Ia organizacion TERSA mantiene su compromiso con el personal en cuanto a aportaciones definidas a un fondo de pensiones externo.

AUDITORIA Este compromiso se encuentra regulado en el convenio colectivo de empresa y mediante un reglamento especifico.

201-4 Ayudas econdémicas otorgadas por el Gobierno El Grupo TERSA no ha recibido ayudas econémicas del Gobierno. X




INFORME DE
AUDITORIA

ESTANDAR

GRI CONTENIDO

APARTADOS O RESPUESTA DIRECTA

OMISIONES

VERIFICACION
EXTERNA

GRI 205: Lucha contra la corrupcion 2016

103-1 Explicacién y alcance del tema material 5.6. MARCO ESTRATEGICO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL X
. 5.5. GESTION TRANSPARENTE Y ETICA
103-2 Enfoque y componentes de la gestion X
6.2. CADENA DE VALOR RESPONSABLE
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 5.5. GESTION TRANSPARENTE Y ETICA X
) ) ) 5.1. GOBERNANZA SOLIDA
205-1 Operaciones evaluadas por riesgos relacionados 5.5. GESTION TRANSPARENTE VY ETICA «

con la corrupcion

El 100 % de las operaciones del Grupo TERSA han sido evaluadas por riesgos relacionados con la corrupcion.

Comunicacioén y formacién sobre politicas y

205-2 I ) "
procedimientos anticorrupcion

5.5. GESTION TRANSPARENTE Y ETICA

Casos confirmados de corrupcion y medidas

205-3 adoptadas

5.5. GESTION TRANSPARENTE Y ETICA

No GRI: Innovacion y mejora continua

103-1 Explicacion y alcance del tema material 5.6. MARCO ESTRATEGICO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL X
103-2 Enfoque y componentes de la gestion 6.1. EXCELENCIA, INNOVACION Y MEJORA CONTINUA X
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 6.1. EXCELENCIA, INNOVACION Y MEJORA CONTINUA X




GRI 300: Temas ambientales

ESTANDAR VERIFICACION
GRI CONTENIDO APARTADOS O RESPUESTA DIRECTA OMISIONES EXTERNA

GRI 302: Energia 2016 (transicion energética)
103-1 Explicacion y alcance del tema material 5.6. MARCO ESTRATEGICO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL X

) 7.1. RESPONSABILIDAD EN LA GESTION AMBIENTAL
103-2 Enfoque y componentes de la gestion . X
7.2. MEDIDAS PARA HACER FRENTE A LA EMERGENCIA CLIMATICA

» » 7.1. RESPONSABILIDAD EN LA GESTION AMBIENTAL
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion . X
7.2. MEDIDAS PARA HACER FRENTE A LA EMERGENCIA CLIMATICA

2018 2019 2020
Combustibles no renovables (GJ)* 87.360,45 42.332,68 40.873,83
Energia eléctrica (GJ) 82.598,10 86.756,54 74.947,47
Energia eléctrica de autoconsumo (GJ) 8121723 8663814 73.071,40
Energia eléctrica adquiida de red (GJ) 138087 11840 1876,08
169.958,55 129.089,22 115.821,30
Energia eléctrica vendida (GJ) 649.850,44 661.049,24 507.507,65
Energia térmica vendida (GJ) 270.097,20 271.609,20 192.358,84
SEMESA
302-1 Consumo energético interno Combustibles no renovables (GJ) 6.231,60 6.548,01 6.558,35 X
Energia eléctrica (GJ) 9.861,06 9.612,63 8.415,81
Consumo energético total (GJ) 16.092,66 16.160,64 14.974,17
SIRESA
Combustibles no renovables (GJ) 1.488,75 1.433,46 1.183,65
Energia eléctrica (GJ) 838,87 798,02 604,79
SOBRE E Consumo energético total (GJ) 2.327,62 2.231,48 1.788,44
MEMORIA GRUPO TERSA
11 Combustibles no renovables (GJ) 95.080,47 50.314,14 48.615,83
INFORME DE Energia eléctrica (GJ) 03.298,03 97.167,19 83.968,08

AUDITORIA

Consumo energético total (GJ) 188.378,50 147.481,33 132.583,91




ESTANDAR

VERIFICACION

GRI CONTENIDO APARTADOS O RESPUESTA DIRECTA OMISIONES EXTERNA
Nos encontramos en fase de establecer las bases para estimar el consumo de energia que se deriva de nuestra
302-2 Consumo energético externo actividad, pero que no se produce de manera directa en nuestras instalaciones. Este consumo energético externo X
esta asociado principalmente al transporte de residuos y al suministro de materiales.
INTENSIDAD ENERGETICA
(GJ consumidos/t tratada) 2018 2019 2020
0,475 0,367 0,422
- 0,00024 0,00018
SEMESA? 0,184 0,188 0,186
302-3 Intensidad energética d X
SIRESA* 0,026 0,075 0,001
302-4 Reduccioén del consumo energético 7.2.1. ENERGIA EFICIENTE Y RENOVABLE X
302-5 Reduccion de los requisitos energéticos de los 721, ENERGIA EFICIENTE Y RENOVABLE M

productos y servicios




ESTANDAR

GRI CONTENIDO

APARTADOS O RESPUESTA DIRECTA

VERIFICACION

OMISIONES EXTERNA

GRI 305: Emisiones 2016

103-1 Explicacién y alcance del tema material 5.6. MARCO ESTRATEGICO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL X
108-2 Enfoque y componentes de la gestion 7.2.2. CONTROL Y REDUCCION DE LAS EMISIONES ATMOSFERICAS X
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 7.2.2. CONTROL Y REDUCCION DE LAS EMISIONES ATMOSFERICAS X

Emisiones directas de gases de efecto

305-1 invernadero (GEI)
305-2 Emisiones indirectas de GEI
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI

RE E

MEMORIA

11

7.2.2. CONTROL Y REDUCCION DE LAS EMISIONES ATMOSFERICAS

EMISIONES DE GASES DE EFECTO

INVERNADERO (tCO,eq) 2018 2019 2020
Emisiones directas de alcance 1 328.841,17 318.321,37 244.808,39
Emisiones indirectas de alcance 2 150,36 2,84 1,14
Otras emisiones indirectas de alcance 3 101,19 65,02 120,09
329.092,72 318.389,23 244.929,61
SEMESA
Emisiones directas de alcance 1 461,76 513,94 485,86
Emisiones indirectas de alcance 2 879,28 0,00 0,00
Otras emisiones indirectas de alcance 3 ND 3,47 3,93
Emisiones totales 1.341,04 517,41 489,79
SIRESA
Emisiones directas de alcance 1 108,30 104,73 94,43
Emisiones indirectas de alcance 2 66,11 71,16 10,93
Otras emisiones indirectas de alcance 3 ND 1,29 1,3
(se incluye solo TERSA)
Emisiones totales 174,41 177,18 106,64
GRUPO TERSA
Emisiones directas de alcance 1 329.411,23 318.946,37 245.388,68
Emisiones indirectas de alcance 2 1.095,75 74,00 12,07
Otras emisiones indirectas de alcance 3 101,19 69,78 125,29
(se incluye solo TERSA)
Emisiones totales 330.608,17 319.083,81 245.526,04

Tanto en SIRESA
como en SEMESA,
seguimos traba-
jando para estimar
las emisiones in-
directas derivadas
del transporte de
residuos que se
gestionan externa-
mente.

INFORME DE
AUDITORIA




ESTANDAR OMISIONES VERIFICACION

GRI CONTENIDO APARTADOS O RESPUESTA DIRECTA EXTERNA
INTENSIDAD DE LAS EMISIONES DE GEI
(tCO,eq/t tratada) 2018 2019 2020
0,90 0,91 0,91
0,0000011 0,000001
SEMESA?® 0,0153 0,01 0,006
305-4 Intensidad de emisiones de GEl X
SIRESA* 0,0060 0,006 0,0001
305-5 Reduccion de los GEI 7.2.2. CONTROL Y REDUCCION DE LAS EMISIONES ATMOSFERICAS X
7.2.2. CONTROL Y REDUCCION DE LAS EMISIONES ATMOSFERICAS
‘ MEDIA DE MEDIA DE MEDIA DE
LIMITE 2018 2019 2020
305-6 Emision de sustancias que agotan el ozono Particulas 10,00 3,02 0.32 101 X
CO (mondxido de carbono) 50,00 29,32 26,47 24,08
HCI (acido clorhidrico) 10,00 4,2 5,10 4,69
S0, (6xido de azufre) 50,00 10,20 10,58 12,75
NH, (amoniaco) 10,00 3,50 3,18 2,28
HF (&cido fluorhidrico) 1,00 0,081 0,010 0,01
NOx (6xido de nitrégeno) 200,00 100,48 109,39 131,63
TOC (carbono orgéanico total) 10,00 1,90 1,17 1,61
Hg (mercurio) 0,05 0,0006 0,00032 0,00112
305-7 NOx, SOx y otras emisiones atmosféricas - X
Varios 0,05 0,0465 0,0241 0,0161
(Sb+As+Pb+Cr+Co+Cu+Mn+Ni+V)
Cd+TI (cadmio +talio) 0,05 0,0042 0,0031 0,0042

PCDD/PCDF (dioxinas). Unidades: mg/Nm® 0,10 0,0171 0,0174 0,0073




INFORME DE
AUDITORIA

ESTANDAR

GRI

CONTENIDO

APARTADOS O RESPUESTA DIRECTA

VERIFICACION

OMISIONES EXTERNA

GRI 306: Residuos 2020 (economia circular)

103-1 Explicacién y alcance del tema material 5.6. MARCO ESTRATEGICO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL X
108-2 Enfoque y componentes de la gestion 7.3.2. REDUCCION Y GESTION DE RESIDUOS X
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 7.3.2. REDUCCION Y GESTION DE RESIDUOS X
306-1 Z‘ear‘celgizggsdsofslfsufess izggsados signiicativos 7 3 5 REDUCCION Y GESTION DE RESIDUOS X
306-2 Soensﬁf: riiimgzms significativos relacionados 7.3.2. REDUCCION Y GESTION DE RESIDUOS X
306-3 Residuos generados 7.3.2. REDUCCION Y GESTION DE RESIDUOS X
306-4 Residuos no destinados a la eliminacion RESIDUOS SEGUN EL TIPO DE OPERACION X

SEMESA SIRESA GRUPO TERSA

:::Li“:ft:‘p°odd°:ﬂ::f:; 2;"(‘,(;*"'““““"" 55.814,06 1,15 0,13 55.815,34

Residuos no peligrosos 55.800,17 1,15 0,12 55.801,44

Reciclaje 19,28 0,62 0,06 19,95

En las instalaciones 19,28 0,00 0,00 19,28

Fuera de las instalaciones 0,00 0,62 0,06 0,67

Reutilizacion 55.776,24 0,00 0,003 55.776,24

En las instalaciones 55.776,24 0,00 0,00 197,28

Fuera de las instalaciones 0,00 0,00 0,003 0,00

Otros 4,65 0,54 0,05 5,24
306-5 Residuos destinados a la eliminacion En las instalaciones 4.65 0,00 0,00 465 X

Fuera de las instalaciones 0,00 0,54 0,05 0,59

Residuos peligrosos 13,89 0,00 0,01 13,90

Reciclaje 2,94 0,00 0,01 2,95

En las instalaciones 2,94 0,00 0,00 2,94

Fuera de las instalaciones 0,00 0,00 0,01 0,01

Reutilizacion 10,95 0,00 0,00 10,95

En las instalaciones 10,95 0,00 0,00 10,95

Fuera de las instalaciones 0,00 0,00 0,00 0,00

Otros 0,00 0,00 0,00 0,00

En las instalaciones 0,00 0,00 0,00 0,00




INFORME DE
AUDITORIA

ESTANDAR

VERIFICACION

GRI CONTENIDO APARTADOS O RESPUESTA DIRECTA OMISIONES EXTERNA
GRI 306: Residuos 2020 (economia circular)
SEMESA SIRESA GRUPO TERSA
::gs‘i;“:ft?::ﬂ:a:::r:;; :'(i,:;‘i“a"ié“ 9.694,38 0,00 1,02 9.695,39
Residuos no peligrosos 0,19 0,00 0,00 0,19
Incineracién con recuperacion energética 0,00 0,00 0,00 0,00
En las instalaciones 0,00 0,00 0,00 0,00
Fuera de las instalaciones 0,00 0,00 0,00 0,00
Incineracion sin recuperacion energética 0,00 0,00 0,00 0,00
En las instalaciones 0,00 0,00 0,00 0,00
Fuera de las instalaciones - 0,00 0,00 0,00
Traslado a un vertedero 0,00 0,00 0,00 0,00
En las instalaciones - 0,00 0,00 0,00
Fuera de las instalaciones - 0,00 0,00 0,00
306.5 Otros 0,19 0,00 0,00 0,19
Residuos destinados a la eliminacién En las instalaciones 0,19 0,00 0,00 0,19 X
Fuera de las instalaciones 0,00 0,00 0,00 0,00
Residuos peligrosos 9.694,19 0,00 1,02 9.695,20
Incineracién con recuperacion energética 0,475 0,00 0,00 0,48
En las instalaciones 0,48 0,00 0,00 0,48
Fuera de las instalaciones 0,00 0,00 0,00 0,00
Incineracion sin recuperacion energética 0,00 0,00 0,00 0,00
En las instalaciones 0,00 0,00 0,00 0,00
Fuera de las instalaciones 0,00 0,00 0,00 0,00
Traslado a un vertedero 9.688,26 0,00 0,00 9.688,26
En las instalaciones 9.688,26 0,00 0,00 9.688,26
Fuera de las instalaciones 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros 5,45 0,00 1,02 6,47
En las instalaciones 5,45 0,00 0,00 5,45
Fuera de las instalaciones 0,00 0,00 1,02 1,02




ESTANDAR VERIFICACION
GRI CONTENIDO APARTADOS O RESPUESTA DIRECTA OMISIONES EXTERNA

La siguiente tabla incluye los residuos de 2018 y 2019 siguiendo la version 2016 del GRI 306, sobre efluentes y resi-

duos:
Volumen de residuos (1) E'rlllfnﬁ:zglgﬁ 2018 2019
73.411,76 69.212,73
Escorias V41 73.411,76 69.163,26
Toneres D0503 0,01
Papel R0305 0,30
Rechazo D1501 1,00
Material de aislamiento R1303 20,5
Equipos eléctricos y electronicos R0414 0,34
Metales V41 4,08
Chatarra V41 19,64
Madera R0306 3,56
Filtros de aire V13 0,02
Pilas R13/R4 0,02
12.588,44 12.365,69
306-5 Residuos destinados a la eliminacion Cenizas volantes s 1258844 12.357.30 X
Aceites de maquinaria R1304 1,91
Envases sucios R1304 1,69
Filtros de aceite R1304 0,03
Pinturas R1304 0,02
Disolventes R0201 0,02
Aerosoles R1203 0,02
Recipientes a presion R1304 0,02
Absorbentes y trapos R1304 E 0,94
Fluorescentes R1304 0,18
Baterias R13/R4 0,01
Soluciones acidas D15/D9 0,61
Soluciones basicas D15/D9 0,03
INFORME DE
AUDITORIA Taladrinas D15/D9 1,33
Liquidos de limpieza D15 1,21
Equipos desechados que contienen componentes R13/R12 0,37
peligrosos

Volumen total de residuos generados 86.000,20 81.578,42




ESTANDAR OMISIONES VERIFICACION
GRI CONTENIDO APARTADOS O RESPUESTA DIRECTA EXTERNA

SEMESA METODO DE

Volumen de residuos (t) ELIMINACION 2018 2019
Residuos no peligrosos 57,20 24,29
Toneres D0503 0,02

Lixiviados de proceso T31 54,40 17,32
Caucho V52 1,78 5,94
Papel R0305 0,46 0,48
Envases RO306 0,09 0,06
Materia orgénica R0301 0,45 0,49
Residuos peligrosos 4,49 52,41
Aceites de maquinaria R1304 0,14 1,04

306-5 Residuos por tipo y método de eliminacion Envases sucios R1304 0,00 2,12 X

Filtros de aceite R1304 0,05 0,05
Pinturas y disolventes R1304 0,18 0,97
Recipientes a presion R1304 1,73 1,91
Extintores T32 0,37
Absorbentes R1304 E 2,14 2,70
Fluorescentes R1304 0,25 0,27
Chatarra sucia V41 0,22
Lodos de fosa séptica R0O301 42,58
Pilas R13/R4 0,03
Baterias R13/R4 0,14
Volumen total de residuos generados 61,69 76,70

INFORME DE
AUDITORIA




RE E

MEMORIA

11
INFORME DE
AUDITORIA

ESTANDAR
GRI

CONTENIDO

APARTADOS O RESPUESTA DIRECTA

OMISIONES

VERIFICACION
EXTERNA

306-2

Residuos por tipo y método de eliminacion

SIRESA

METODO DE

Volumen de residuos (1) ELIMINACION 2018 2019
Residuos no peligrosos 1,00 0,14
Téneres D0503 0,01 0,01
Papel R0305 0,63 0,03
Envases RO306 0,01
Materia organica R0301 0,25 0,07
Rechazo D0502 0,04 0,012
Plastico R0306 0,05

Vidrio R0503 0,02 0,003
Residuos peligrosos 1,34 1,33
Absorbentes R1304 E 1,33 1,33
Fluorescentes R1304 0,01 0,0001
Volumen total de residuos generados 2,34 1,47
Volumen de residics () 2018 2019
Residuos no peligrosos 73.469,96 69.237,16
Residuos peligrosos 12.594,27 12.419,43
Volumen total de residuos generados 86.064,23 81.656,59




ESTANDAR  coNTENIDO APARTADOS O RESPUESTA DIRECTA omisiones  VERIFICACION

GRI EXTERNA

GRI 307: Cumplimiento ambiental 2016

103-1 Explicacién y alcance del tema material 5.6. MARCO ESTRATEGICO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL X
108-2 Enfoque y componentes de la gestion 7.1. RESPONSABILIDAD EN LA GESTION AMBIENTAL X
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 7.1. RESPONSABILIDAD EN LA GESTION AMBIENTAL X
307-1 Valor monetario de multas y sanciones El Grupo TERSA no ha recibido multas significativas por el incumplimiento de leyes o normativas en materia ambien- X
tal durante 2020.
No GRI: Emergencia climatica
103-1 Explicacion y alcance del tema material 5.6. MARCO ESTRATEGICO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL X
y 7.1. RESPONSABILIDAD EN LA GESTION AMBIENTAL
108-2 Enfoque y componentes de la gestion . . X
7.2.2. CONTROL Y REDUCCION DE LAS EMISIONES ATMOSFERICAS
y y 7.1. RESPONSABILIDAD EN LA GESTION AMBIENTAL
108-3 Evaluacion del enfoque de gestion X

7.2.2. CONTROL Y REDUCCION DE LAS EMISIONES ATMOSFERICAS

INFORME DE
AUDITORIA




INFORME DE
AUDITORIA

Temas sociales

ESTANDAR VERIFICACION
GRI CONTENIDO APARTADOS O RESPUESTA DIRECTA OMISIONES EXTERNA
GRI 401: Empleo 2016
103-1 Explicacion y alcance del tema material 5.6. MARCO ESTRATEGICO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL X
y 8.1. COMPROMISO CON EL EMPLEO DE CALIDAD
108-2 Enfoque y componentes de la gestion X
8.2. FOMENTO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
y y 8.1. COMPROMISO CON EL EMPLEO DE CALIDAD
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion X
8.2. FOMENTO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
8.1. COMPROMISO CON EL EMPLEO DE CALIDAD
NUEVAS CONTRATACIONES DE 2020
NUEVAS CONTRATACIONES DE 2020
SEMESA SIRESA GRUPO TERSA
Nuev_as cor}tratamfmes de personal 19 43 253 315
propio seguin su género y grupo de edad
Tasa de nuevas contrataciones 16,46 % 48,75% 143,37 % 82,87 %
Hombres 10 36 146 192
<35 afios 6 8 98 12
35-55 anos 4 22 41 67
>55 afios 0 6 7 13
) Mujeres 9 7 107 123
401-1 Nuevas contrataciones de personal y rotaCion = === - oo oo o o oo e o e e oo X
<35 afos 5 1 76 82
35-55 afos 3 6 28 37
>55 afos 1 0 3 4
Nuev_as cor}trataclones d'e persor!al 19 43 253 315
propio segun su categoria profesional
Tasa de nuevas contrataciones 16,46 % 48,75 % 143,37 % 82,87 %
Personal directivo y responsables de area 1 0 0 1
Personal de mando 2 0 0 2
Personal técnico 6 0 13 19
Personal administrativo 6 0 3 9
Personal operativo 4 43 237 284




INFORME DE
AUDITORIA

ESF’F"DAR CONTENIDO APARTADOS O RESPUESTA DIRECTA OMISIONES ‘éiﬁ::;ﬁ‘;c'o"

SEMESA SIRESA GRUPO TERSA

Bajas de personal propio segin

su género y grupo de edad 11 16 246 273

Tasa de rotacion 9,53 % 18,14% 139,41% 71,82%

Hombres 7 8 144 159

%78757 aﬁos 7777777777777777777777777777777777777777 > 1 9 74 7777777777777 9 7

s85ai0s 2 2 I 43

85afos 3 s no 19

Mujeres 4 8 102 114

401-1 Nuevas contrataciones de personal y rotacién 7<73757 éﬁég 7777777777777777777777777777777777777777 P T 7 72 7777777777777 7 74 X

885ai0s 3 7 % 36

S85afos o o s 4

B e " Mo e e

Tasa de rotacion 9,53 % 18,14 % 139,41 % 71,82%

Personal directivo y responsables de area 1 0 0 1

Personal de mando 0 0 0 0

Personal técnico 3 0 10 13

Personal administrativo 2 0 0 2

Personal operativo 5 16 236 257




ESTANDAR CONTENIDO VERIFICACION
GRI APARTADOS O RESPUESTA DIRECTA OMISIONES EXTERNA

TOTAL DEL GRUPO TERSA (plantilla a 31 de diciembre) 2019 2020
Nuevas contrataciones de personal propio segun su género y grupo de edad 10 315
Tasa de nuevas contrataciones 3% 82,87 %
Hombres 6 192
BSatos 2 112
85-55an0s 4 67
>55 anos 0 13
Muijeres 4 123
BSaros 2 82
865-55anos o 37
SBBafos o 4
Nuevas contrataciones de personal propio segin su categoria profesional 10 315
Tasa de nuevas contrataciones 3% 82,87 %
Personal directivo y responsables de area 0 1
Personal de mando 1 2
Personal técnico 4 19
Personal administrativo 1 9
Personal operativo 4 284
201-1 Nuevas contrataciones de personal y rotagion ROTACION DEL GRUPO TERSA (plantilla a 31 de diciembre) 2019 2020 «
Bajas de personal propio segiin su género y grupo de edad 5 273
Tasa de rotacion 1% 71,82%
Hombres 4 159
SBSafos o 97
35-55 afos 3 43
S5afos T 19
Mujeres 1 114
BSafos o 74
35-55af0s o 36
S5afos T 4
M’E HFHEHE Bajas de personal propio segun su categoria profesional 5 273
Tasa de rotacion 1% 71,82%
; J1FuFH JE DE Personal directivo y responsables de area 0 1
AUDITORIA Personal de mando 0 0
Personal técnico 1 13
Personal administrativo 1 2
Personal operativo 3 257




INFORME DE
AUDITORIA

ESTANDAR

VERIFICACION

GRI CONTENIDO APARTADOS O RESPUESTA DIRECTA OMISIONES EXTERNA
401-2 Esr;iﬁgi;f gagzrzgﬁn):ﬁo;:'mapge;ﬁ’;Q%ﬁgﬁt&)rﬁe 8.1. COMPROMISO CON EL EMPLEO DE CALIDAD X

TOTAL DEL GRUPO TERSA 2019 2020

Plantilla que ha tenido derecho a permiso parental 7,26 12,05

Mujeres 1 4

Hombres 6,26 8,05

Plantilla que ha tenido derecho a permiso parental 7,26 12,05

Muijeres 1 4

Hombres 6,26 8,05

Plantilla que ha vuelto al trabajo en el periodo objeto del

informe después de terminar el permiso parental 7,26 10,05

Muijeres 1 2

Hombres 6,26 8,05
401-3 Permisos parentales Plantilla que ha vuelto al trabajo después de terminar el X

permiso parental y que contintia trabajando 12 meses

después de volver al trabajo 7,26 3

Mujeres 1 0

Hombres 6,26 3

Tasa de regreso al trabajo del personal que se acogié al

permiso parental

Mujeres 100 % 100%

Hombres 100 % 100%

Tasa de retencion del personal que se acogi6 al permiso

parental

Muijeres 100% 100%

Hombres 100% 100%
GRI 402: Relacion personal-empresa 2016
103-1 Explicacién y alcance del tema material 8.1. COMPROMISO CON EL EMPLEO DE CALIDAD X
108-2 Enfoque y componentes de la gestion 8.1. COMPROMISO CON EL EMPLEO DE CALIDAD X
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 8.1. COMPROMISO CON EL EMPLEO DE CALIDAD X
402-1 Plazos de preaviso minimos sobre cambios Se aplica el Estatuto de los Trabajadores. X

operacionales




INFORME DE
AUDITORIA

ESTANDAR VERIFICACION
GRI CONTENIDO APARTADOS O RESPUESTA DIRECTA OMISIONES EXTERNA
GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018
103-1 Explicacion y alcance del tema material 5.6. MARCO ESTRATEGICO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL X
103-2 Enfoque y componentes de la gestion 8.4. OBJETIVO: GARANTIZAR LA SEGURIDAD Y LA SALUD DE LAS PERSONAS X
103-3 Evaluacion del enfoque de gestién 8.4. OBJETIVO: GARANTIZAR LA SEGURIDAD Y LA SALUD DE LAS PERSONAS X
403-1 Z‘?‘;Ea"’j‘ode gestion de la salud y la seguridad en 8.4. OBJETIVO: GARANTIZAR LA SEGURIDAD Y LA SALUD DE LAS PERSONAS X
8.4. OBJETIVO: GARANTIZAR LA SEGURIDAD Y LA SALUD DE LAS PERSONAS
Procedimientos varios: se ha actualizado un procedimiento de visitas a la planta de TERSA (antes las hacian los
jefes de turno de manera autébnoma y trimestral), que aglutina las inspecciones de medio ambiente y prevencion.
Aparte de que los jefes de turno hagan la inspeccion en la zona que les corresponde, técnicos de prevencion y
medio ambiente los acompanan para realizar una funcién de aprendizaje y guia de las inspecciones. Se hacen
evaluaciones de riesgos e inspecciones mensuales, y también acttan los servicios de prevencion ajenos.
Respecto a si el trabajador quiere notificar una situacion peligrosa o de riesgo: si el riesgo es alto, se avisa al jefe
para que este informe del riesgo y el riesgo sea evaluado. Si es un riesgo grave, se hace lo que sea necesario; si
Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e es una opcion de mejora, en 2020 se ha actualizado el buzén de sugerencias SharePoint, donde se pueden hacer
403-2 . T - . . = i . . X
investigacion de incidentes sugerencias que llegan al Departamento del Sistema Integrado de Gestion. También estan las reuniones de los
comités de seguridad y salud, y cualquier persona que vea un riesgo lo comunica a su superior.
No ha habido casos de personas que quieran retirarse por situaciones laborales que consideren que pueden
provocar lesiones, dolencias o enfermedades. Ademas, TERSA vela por la correcta gestion de los peligros de salud
y seguridad en el entorno laboral.
Algunos simulacros desarrollados: simulacros teéricos para evitar aglomeraciones (el Departamento de Prevencion
y Medio Ambiente va a la sala de control y plantea preguntas al jefe de turno). Se han hecho entre 10y 12 simu-
lacros tedricos en TERSA, asi como simulacros reales en la Planta de Aprovechamiento Energético de Biogés y
SEMESA.
La revision médica se ofrece a todos los miembros de la plantilla segun el protocolo que se hace con el servicio
de prevencion ajeno. Algunas son obligatorias (por ejemplo, a SIRESA, para las personas que deben conducir; a
. ) TERSA y SEMESA, para la gente de planta).
403-3 Servicios de salud en el trabajo . . . . L X
El tratamiento de datos es confidencial; solo reciben un documento que acredita si la persona es apta, apta
condicionada o no apta. Se envia un mensaje al trabajador con un cédigo para que pueda acceder al informe de
diagndstico, pero a la empresa solo llega el que se envia por ley.
Participacion del personal, consultas y 8.4. OBJETIVO: GARANTIZAR LA SEGURIDAD Y LA SALUD DE LAS PERSONAS
403-4 comunicacion sobre salud y seguridad en el Hay 3 comités de seguridad y salud, uno para cada empresa, y son independientes. Hay distribucion paritaria en la X
trabajo representacion por parte del personal y la empresa. Se hacen reuniones trimestrales (este afio, algunas virtuales).
403-5 Zg??roa'ggjge' personal sobre salud y seguridad 8.4. OBJETIVO: GARANTIZAR LA SEGURIDAD Y LA SALUD DE LAS PERSONAS X
403-6 Fomento de la salud del personal 8.4. OBJETIVO: GARANTIZAR LA SEGURIDAD Y LA SALUD DE LAS PERSONAS X




ESTANDAR VERIFICACION
GRI CONTENIDO APARTADOS O RESPUESTA DIRECTA OMISIONES EXTERNA

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018

Prevencion y mitigacion de los impactos en la 4.1.4. PUNTOS VERDES Y PUNTOS LIMPIOS

403-7 salud y la seguridad del personal directamente 8.1. COMPROMISO CON EL EMPLEO DE CALIDAD X
vinculados mediante relaciones comerciales 8.4. OBJETIVO: GARANTIZAR LA SEGURIDAD Y LA SALUD DE LAS PERSONAS
Personal cubierto por un sistema de gestion de la El 100 % de las personas que trabajan o que tienen un puesto de trabajo objeto de control por parte del Grupo

403-8 ) . ! s ) X
salud y la seguridad en el trabajo TERSA estan representadas por comités formales de salud y seguridad personal-empresa.

8.4. OBJETIVO: GARANTIZAR LA SEGURIDAD Y LA SALUD DE LAS PERSONAS

No ha habido muertes resultantes de una lesién por accidente laboral. No se registran las lesiones, pero si los
accidentes con baja y sin ella.

403-9 Lesiones por accidente laboral Los tipos de lesiones principales por accidente laboral son los sobreesfuerzos y las caidas.

X
Los peligros laborales que presentan un riesgo de lesion son la manipulacion manual de cargas, el riesgo de agre-
sion por parte de los usuarios, el riesgo quimico, los riesgos cancerigenos (polvo silice), los trabajos en altura, los
espacios confinados, el riesgo eléctrico, el riesgo en atmdsferas explosivas (ATEX), el riesgo bioldgico y cancerige-
no, y el riesgo de atropello.
403-10 Dolencias y enfermedadies laborales Los pehgrps \aporglfes que presentan un riesgo de dolencia o enfermedad son el sindrome del tgnel carpiano (pan- M
tallas de visualizacion de datos), los dolores en el dorso, los dolores lumbares, los cortes y los pinchazos.
GRI 404: Formacion y educacion 2016
103-1 Explicacion y alcance del tema material 5.6. MARCO ESTRATEGICO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL X
108-2 Enfoque y componentes de la gestion 8.3. FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL
9.2. SENSIBILIZACION EN SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL X

9.3. INTEGRACION SOCIOLABORAL Y ACCESO AL EMPLEO

8.3. FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 9.2. SENSIBILIZACION EN SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL X
9.3. INTEGRACION SOCIOLABORAL Y ACCESO AL EMPLEO

RE E

MEMORIA

11
INFORME DE
AUDITORIA




INFORME DE
AUDITORIA

E:TA"DAR CONTENIDO APARTADOS O RESPUESTA DIRECTA OMISIONES ‘éi?g:;ﬁﬁc'm

8.3. FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

SEMESA SIRESA
Media de horas de for ion por trabajador segin 30,22 16,78 15,98
su género y categoria laboral
Hombres 19,54 17,26 10,13
Personal directivo y responsables de drea 375 388 43,90
Personal de mando 2655 699 87,50
Personal tecnico 6267 5325 35,26
Personal administratio 1820 - -
Personal operatvo 686 1386 41
Muijeres 55,08 15,36 24,96
Personal directivo y responsables de area 9156 12525 42,39
Personal demando a983 - a7
Personaltéonico 7708 . 37,90
Personal administratvo 1403 6825 23,69

204-1 Horas dfa formacién anuales por trabajador Personal operativo Ak 419 2,61 X
de media

TOTAL DEL GRUPO TERSA 2019 2020
:fg:;n:foh;;:ec;i:gﬂiigq por trabajador segin 23,20 20,47
Hombres 17,88 14,97
Personal directivo y responsables de &rea 3459 20,70
Personal de mando w903 35,28
Personal técnico 4539 50,89
Personal administratio 100 1520
Personal operativo 031 767
Muijeres 34,00 31,48
Personal directivo y responsables dedrea 10006 73,10
Personal demando 5509 73,09
Personal técnico 5062 51,50
Personal administrativo el 23,21

Personal operativo 3,67 3,23




ao NPAR  conTENIDO APARTADOS O RESPUESTA DIRECTA omisioNes  L-RIFIGACION
404-2 E;?ggi;is d‘f:;’;:{?ég ;Slzat‘ﬁ’;"nd;gsi del 8.3. FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL X
8.1. COMPROMISO CON EL EMPLEO DE CALIDAD
2019 2020
Porcentaje de personal que ha recibido evaluaciones 61% 64%
periédi de d npeno y d rollo profesional
Personal que ha recibido evaluaciones periédicas 67 74
de desempeio y desarrollo profesional
Hombres 35 42
Personal directivo y responsables de area 7 6
Personal de mando 13 16
Personal técnico 14 17
Personal administrativo 1 3
Personal operativo 0 0
Mujeres 32 32
Personal directivo y responsables de area 4 4
404-3 Porcentaje de personal que recibe evaluaciones Personal de mando 5 5 X
de desempefio y desarrollo profesional Personal técnico 17 18
Personal administrativo 5
Personal operativo 0 0
SEMESA 2019 2020
Porcentaje de personal que ha recibido evaluaciones 1% 11%
periédicas de desempeiio y desarrollo profesional
Personal que ha recibido evaluaciones periodi 10 10
de desempeiio y desarrollo profesional
Hombres 7 7
Personal directivo y responsables de area 2 2
Personal de mando 4 4
Personal técnico 1 1
Personal administrativo 0 0
Personal operativo 0




ESTANDAR

VERIFICACION

GRI CONTENIDO APARTADOS O RESPUESTA DIRECTA OMISIONES EXTERNA

8.1. COMPROMISO CON EL EMPLEO DE CALIDAD

Mujeres 3 3
Personal directivo y responsables de area 1 1
Personal de mando 0 0
Personal técnico 1 1
Personal administrativo 1 1
Personal operativo 0 0
SIRESA 2019 2020
Porcentaje de personal que ha recibido evaluaciones periédicas 31% 34%
de desempeiio y desarrollo profesional

Personal que ha recibido evaluaciones periédicas 51 60
de desempeio y desarrollo profesional

Forente do persons e 0o BEECN . Homeres 1 & .

Personal directivo y responsables de area 4 3
Personal de mando 2 4
Personal técnico 9 10
Personal administrativo 0 0
Personal operativo 0 0
Mujeres 36 43
Personal directivo y responsables de area 4 4
Personal de mando 2 2
Personal técnico 28 32
Personal administrativo 2 5
Personal operativo 0 0




ESTANDAR VERIFICACION
GRI CONTENIDO APARTADOS O RESPUESTA DIRECTA OMISIONES EXTERNA

GRUPO TERSA 2019 2020
Personal que ha recibido evaluaciones periédicas 128 144
de desempeio y desarrollo profesional

Hombres 57 66
Personal directivo y responsables de area 13 11
Personal de mando 19 24
Personal técnico 24 28
Personal administrativo 1 3
Personal operativo 0 0
Mujeres 71 78
Personal directivo y responsables de area 9 9
Personal de mando 7 7
Personal técnico 46 51
Personal administrativo 9 "

404-3 Porcentaje dt? personal que recibe‘ evaluaciones Personal operativo 0 0 ’
de desempenfo y desarrollo profesional
Porcentaje de personal que ha recibido evaluaciones 36 % 38 %

periéodicas de desempeiio y desarrollo profesional

Hombres 16 % 17%
Personal directivo y responsables de area 4% 3%
Personal de mando 5% 6%
Personal técnico 7% 7%
Personal administrativo 0% 1%
Personal operativo 0% 0%
Mujeres 20% 21%
Personal directivo y responsables de area 3% 2%
Personal de mando 2% 2%
Personal técnico 13% 13%
Personal administrativo 3% 3%

Personal operativo 0% 0%




ESTANDAR VERIFICACION
GRI CONTENIDO APARTADOS O RESPUESTA DIRECTA OMISIONES EXTERNA

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016

103-1 Explicacién y alcance del tema material 5.6. MARCO ESTRATEGICO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL X
103-2 Enfoque y componentes de la gestion 8.2. FOMENTO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES X
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 8.2. FOMENTO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES X

8.2. FOMENTO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

PLANTILLA POR CATEGORIA LABORAL DE 2020 SEGUN LA EDAD Y EL GENERO

SEMESA SIRESA GRUPO TERSA

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020

Equipo directivo y 11,31 10,83 3,00 3,00 7,31 7,40 21,62 21,48
LA ACTI ) responsables de area
ECONOMIA CIRCULAR Hombres 8,00 7,75 2,00 2,00 3,92 13,92 13,85
<85afos 000 000 100 100 000 000 1,00 1,00
35-55 afos 3,00 3,00 1,00 1,00 3,92 7,92 7,85
>s5atos 500 475 000 000 000 000 500 500
Mujeres 3,31 3,08 1,00 1,00 3,39 7,70 7,63
<35 aflos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
8-56at0s 331 800 100 100 3839 855 7,70 7,56
Ss5atos 000 008 000 000 000 000 000 0,08
Personal de mando 15,29 20,18 7,58 5,38 4,76 27,63 29,18
405-1 Diversidad en érganos de gobierno y en la plantilla Hombres . 1929 2018 758 . 538 . 476 AT 2763 2918 X
<35 anos 10,00 14,18 7,58 5,38 2,00 19,58 20,41
8-55am0s 100 218 000 000 000 000 100 2,03
>s5atos 900 1200 558 38 200 200 1658 16,38
Mujeres 0,00 0,00 2,00 2,00 0,00 2,00 2,00
<8saos 529 600 000 000 276 277 805 877
s-55an0s 329 400 000 000 276 277 605 677
>s5anos 000 000 000 000 000 000 000 0,00
Personal administrativo 8,95 13,56 2,00 2,00 1,88 12,83 18,67
Hombres 2,00 3,42 0,00 0,00 0,00 2,00 3,42
<85afos 100 142 000 000 000 000 100 142
8-55an0s 000 100 000 000 000 000 000 1,00
>san0s 100 100 000 000 000 000 100 1,00
i Muijeres 6,95 10,14 2,00 2,00 1,88 10,83 15,25
AUDITORA. <8satos 0% 201 100 000 000 08 195 273
35-55 afios 5,00 7,13 1,00 2,00 1,00 7,00 10,96
>55afios 100 100 000 000 088 056 188 156




INFORME DE
AUDITORIA

a NPAR  conTENIDO APARTADOS O RESPUESTA DIRECTA omisiones > TEICACION
SEMESA SIRESA GRUPO TERSA
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Personal operativo 41,26 42,12 73,66 76,83 111,19 121,99 226,11 241,22
Hombres 4126 41,98 5394 57,51 83,58 90,60 178,78 190,37
<8safios 489 55 648 7,38 1647 02248 27,84 3549
3-55af0s 2523 2570 3383 3642 52,91 5431 11197 11643
>85af0s 11,14 1003 1363 1371 1420 1381 3897 3845
Muijeres 0,00 0,14 19,72 19,32 27,61 31,39 47,33 50,85
<5aros 000 014 060 087 915 1493 975 1544
ss-85am0s 000 000 1512 1495 1440 13,36 29,52 2831
>85afos 000 000 400 400 406 309 806 7,09
Personal técnico 32,20 28,60 1,00 1,00 37,48 39,04 70,68 68,90
Hombres 16,41 13,57 1,00 1,00 8,74 10,38 26,15 24,96
<8saios 360 400 100 100 094 270 554 7,71
ss-85a0s 1181 857 000 000 542 562 17,23 14,19
>85af0s 100 100 000 000 238 206 33 306
405-1 Diversidad en érganos de gobierno y en la plantilla Mujeres 1579 15.03 0.00 0.00 28.73 28,66 4452 43.04 X
<8saios 626 628 000 000 969 994 1595 16,22
ss-85at0s 853 775 000 000 1501 1516 2354 23,16
>85afos 100 1,00 000 000 4038 356 503 456
TOTAL DEL GRUPO TERSA 2019 2020
Personal en los 6rganos de gobierno 23 23
segun su género
Hombres 19 17
Mujeres 4 6

Porcentaje de personal en los érganos
de gobierno segin su edad y género




INFORME DE
AUDITORIA

ESTANDAR

VERIFICACION

GRI CONTENIDO APARTADOS O RESPUESTA DIRECTA OMISIONES EXTERNA
TOTAL DEL GRUPO TERSA
Porcentaje de personal por categoria laboral, por género y por grupo de edad 2019 2020
Personal directivo y responsables de area 6,0 % 5,6 %
Hombres 3,9% 3,6%
35-55 anos 22% 21%
Muijeres 21% 2,0%
<35 afios 0,0% 0,0%
Personal de mando 7,7% 8,0%
Hombres 5,5% 5,7%
>55 afios 0,6% 0,5%
Mujeres 2,2% 2,3%
405-1 Diversidad en érganos de gobierno y en la plantilla >55anosOO%OO% X
Personal administrativo 3,6 % 5,0%
Hombres 0,6% 0,9%

>55 afos 0,3% 0,3%
Muijeres 3,0% 4,1 %
<85afos . 05% 0,8%
35-55 afios 2,0% 2,9%
Personal operativo 63,0 % 63,4 %
Hombres 49,8 % 50,0 %
<85afos . gge 9,3%
8-55at0s . s1p%  306%
S85atos . 409%  101%
Mujeres 13,2% 13,4%
<sanos o gy 41%
35-55 afios 8,2% 7,4%

>55 afios 22% 1,9%




ESTANDAR VERIFICACION
GRI CONTENIDO APARTADOS O RESPUESTA DIRECTA OMISIONES EXTERNA

TOTAL DEL GRUPO TERSA

Porcentaje de personal por categoria laboral, por género y por grupo 2019 2020
de edad

Personal técnico 19,7 % 18,1%
Hombres 7,3% 6,6 %
<85afios o 4s% 2,0%
35-55 afios 4,8% 3,7%
S85atos 09% 0.8%
Muijeres 12,4% 11,5%
<gsanos a4% 43%

405-1 Diversidad en ¢rganos de gobierno y en la plantilla 3’5’_éé ’a’ﬁ’o’s ””””””””””””””””””””””””””””””””””” éé‘;/o ”””””” 6707% X

>B5afos o 14%  12%

TOTAL DEL GRUPO TERSA

Personal con diversidad funcional por sexo 2019 2020
Muijeres 2,76 2,02
Hombres 3,66 4,38

Total 6,42 6,40




ESTANDAR VERIFICACION
GRI CONTENIDO APARTADOS O RESPUESTA DIRECTA OMISIONES EXTERNA

8.1. COMPROMISO CON EL EMPLEO DE CALIDAD
RATIO DE LA REMUNERACION MEDIA SEGUN EL GENERO Y LA CATEGORIA PROFESIONAL*

PRECIO/HORA BRUTO)
SEMESA SIRESA
2019 2020 2019 2020 2019 2020
Personal directivo y responsables de area 0,13 0,10 -0,55 -0,42 0,20 0,19
405-2 Ratio del §alario base y de la remuneracion Personal de mando 0,26 0,17 _ _ 0,07 0,07 M
de las mujeres frente a los hombres
Personal técnico 0,11 0,15 - - 0,03 0,00
Personal administrativo -0,12 0,07 - - - -
Personal operativo - - -0,10 0,08 0,07 0,07
GRI 413: Comunidades locales 2016
103-1 Explicacién y alcance del tema material 5.6. MARCO ESTRATEGICO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL X
103-2 Enfoque y componentes de la gestion 9.1. TRANSPARENCIA Y PROXIMIDAD DE LA INFORMACION X
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 9.1. TRANSPARENCIA Y PROXIMIDAD DE LA INFORMACION X
Operaciones con participacién de la comunidad 7.2.2. CONTROL Y REDUCCION DE LAS EMISIONES ATMOSFERICAS
413-1 local, evaluaciones del impacto y programas . X
9.1. TRANSPARENCIA Y PROXIMIDAD DE LA INFORMACION
de desarrollo
Operaciones con impactos negativos significativos ) ;
413-2 —reales y potenciales— en las comunidades 7.2.2. CONTROL Y REDUCCION DE LAS EMISIONES ATMOSFERICAS X
locales
GRI 419: Cumplimiento socioeconémico 2016
103-1 Explicacién y alcance del tema material 5.6. MARCO ESTRATEGICO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL X
103-2 Enfoque y componentes de la gestion 5.5. GESTION TRANSPARENTE Y ETICA X
SOBRE ESTA 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 5.5. GESTION TRANSPARENTE Y ETICA X
MEMORIA Incumolimiento de las leves v normativas Durante el afio 2020 el Grupo TERSA ha recibido sanciones por un importe total de 154.675 € (no liquidacion
419-1 p ) . yesyne definitiva del ICIO por las obras ejecutadas en el Centro de Tratamiento de Residuos Municipales en los afios X
11 en los &mbitos social y econdémico

2014-2015).

INFORME DE
AUDITORI/
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Av. Eduard Maristany,
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http://www.tersa.cat
https://es.linkedin.com/company/tersa
https://twitter.com/GrupTERSA
https://www.youtube.com/channel/UCbehlq4jqF4wZeztuEowvmw/videos
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