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persones mediambiental i qualitat
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Meritxell Ruf Gemma Gargallo Miguel Angel Clavero
Firmado H Firmado digitalmente
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13:21:29 +02'00 SENIbREDES ISR,
(TCAT) Fecha: 2020.07.31 (TCAT) <nMiguel AngelCavero Blanque
-I 2:07:54 +02|00| Fecha: 2020.07.31 20:13:05 +02'00"
Data: Juny 2020 Data: Juny 2020 Data: Juny 2020
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1 ¢Per que?
1.1 Antecedents

Amb data 7 de desembre de 2018 va entrar en vigéncia la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre de Proteccidé de Dades Personals i Garantia dels
Drets Digitals ( en endavant, * La Llei Organica de Proteccié de Dades”) per
la que es modifica, entre altres disposicions legals, el Text Refos de la Llei de
I'Estatut dels Treballadors ( en endavant, Estatut dels Treballadors)
mitjangant la inclusié d’un nou article, el 20 bis.

Amb motiu de la regulacié dels drets i llibertats predicables a I'entorn
d'Internet, aixi com els drets de seguretat i educacid digital , és reconeix ,
per primera vegada, en la regulacio espanyola, el dret a la desconnexid digital
en el marc del dret a la intimitat en I'Us dels dispositius digitals en I' ambit
del treball
En aquest sentit, en I'article 88 de la Llei Organica de Proteccié de Dades es
recull l'obligaci6 de l'empresa d’establir una politica interna sobre les
modalitats de I'exercici del dret a la desconnexio digital, prévia audiéncia dels
representants dels treballadors
En aquest article s'estableix el dret a la desconnexid digital com a
procediment que ha de garantir a les persones treballadores el respecte pel
seu temps de descans, permisos i vacances, aixi com de la seva intimitat
personal i familiar, més enlla del temps de treball determinat legalment o
convencionalment.

A més, conté |I' obligacid d' establir una politica interna adrecada a les
persones treballadores, sense exclusio del personal directiu i preveu que es
preservi el dret a la desconnexié digital en els suposits de finalitzacié total
o parcial del treball a distancia, aixi com en el domicili de la persona
treballadora vinculat a I' Us , amb fins laborals d'eines tecnologiques .
Aqguesta politica interna haura de contenir accions formatives i campanyes de
sensibilitzacié sobre I' Us d ' eines tecnologiques amb |I' objectiu d'evitar el
cansament informatic.

La Disposicié Final décima tercera de la Llei Organica de Proteccié de Dades
afegeix un nou article a I’'Estatut dels Treballadors, el 20 bis, segons el qual,
es reconeix, de manera molta amplia i geneérica, el dret a la intimitat enfront
I"4s de dispositius de videovigilancia i geolocalitzacio, deixant un ampli marge
de llibertat a les parts per procedir a la seva regulacid.

2 On?

Aguesta politica s'aplica al personal del Grup TERSA, situat a Sant Adria de
Besos, Gava i Barcelona
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3 éQué?

3.1 Desconnexio Digital

Mesures

3.1.1 primer

El Grup TERSA, garantira a les seves persones treballadores el dret a la
desconnexiod digital una vegada finalitzada la jornada laboral

Les persones treballadores del Grup TERSA tindran dret a no respondre cap
comunicacid, fos quin fos el mitja utilitzat ( e-mail, WhastsApp, teléfon, etc)
una vegada finalitzada la seva jornada laboral, excepte que concorrin les
circumstancies senyalades en la mesura quinta d’aquest document.

Segon. -Els treballadors assumeixen I'Us adequat dels mitjans informatics i
tecnologics posats a disposicid per I'empresa, evitant en la mesura del
possible la seva ocupacio fora del dia estipulat.

Aquells que tenen la responsabilitat d'un equip de persones han de complir
especialment amb les politiques de desconnexid digital, ja que sén una posicid
referent respecte als equips que coordinen. Per tant, els superiors jerarquics,
els directors/responsables d’altres departaments o els companys s'abstindran
de requerir una resposta en les comunicacions enviades als treballadors fora
de les hores de treball o prop de la finalitzacid de la seva jornada, sempre
gue poguessin implicar pels destinataris de les mateixes la realitzacié d'un
treball efectiu que previsiblement pot perllongar-se e envair el seu temps de
descans. Per tant, les persones que siguin destinataris de la comunicacié
tindran dret a no donar resposta fins a l'inici de la jornada laboral segtent.
En aquest sentit, en cas d’enviar una comunicacié que pugui suposar una
resposta fora de I'horari establert a I'efecte, el remitent assumira
expressament que la resposta pot esperar al seglient dia habil.

Tercer. — Per tal de garantir el dret a la desconnexié digital en relacié amb
la conciliacié efectiva de la vida personal, familiar i laboral, la convocatoria
de reunions de treball, tant a nivell intern com els que es porten a terme amb
clients, aixi com la formacié obligatoria, es realitzara tenint en compte la
durada aproximada i, preferiblement no s’allargara més enlla de la finalitzacié
de la jornada ordinaria de treball, de manera que el temps de descans dels
treballadors no es vegi afectat.
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De manera excepcional, i sempre que es compleixin les circumstancies
establertes en la mesura quinta, no s'aplicara el paragraf anterior.

Quart. — Grup Tersa garantira als treballadors el dret a la desconnexié digital
durant el periode de les seves vacances, dies de permisos retribuits,
descansos diaris i setmanals, periodes de baixes meédiques, paternitats,
maternitats...

Els treballadors hauran de deixar un missatge d'avis en el correu electronic
amb la mencié de "absent", indicant les dades de contacte de la persona
treballadora que ha estat designada per a la seva substitucio, aixi com les
dates de durada dels periodes referits anteriorment.

Cinque. —-No sera d’aplicacié les mesures que garanteixen el dret a la
desconnexio digital en els casos en que hi hagi circumstancies de forca major
o0 que impliquin danys greus, imminents o d’ evident perjudici empresarial o
del negoci, que la seva urgencia temporal necessiti indubtablement d’una
resposta immediata.

En aquests casos, lI'empresa que requereixi una resposta de la persona
treballadora, un cop finalitzada la jornada laboral, es posara en contacte amb
el treballador preferentment per teléfon per informar-li de la situacié
d'urgéncia que motiva aquesta situacio. D'aquesta forma, el temps de treball
aixi requerit podra qualificar-se com hora extraordinaria.

Queda exclosa I'aplicacio del dret a la desconnexio digital als treballadors que
romanguin a disposici6 de I'empresa i perceben un complement de
"disponibilitat" o d'un altre naturalesa similar, entenent que durant el temps
d’atencié continuada en regim de localitzacid, la persona treballadora tindra
I'obligacié d’atendre les comunicacions de I'Empresa.

Sise. — L'Empresa garantira el dret a la desconnexié digital tant als
treballadors que realitzin la seva jornada laboral presencial com en els
suposits de realitzacio6 total o parcial del treball a distancia.

Seté. — L'empresa implementara mesures de sensibilitzacié sobre les que
s'empara el dret a la desconnexié digital. Per a les quals els treballadors
seran informats i/o formats sobre la proteccié necessaria d'aquest dret, tenint
en compte les circumstancies, tant laborals com personals de totes les
persones treballadores, i a aquest efecte, tota la informacid i/o formacié que
necessitin per a la comprensié i aplicacié posterior de les mencionades
mesures protectores del dret a la desconnexiod digital seran posades a la seva
disposicid.

Correspon als responsables d'un equip i/o superiors jerarquics dels
treballadors, a promoure i educar a través de la practica responsable de les
tecnologies i complir el dret a la desconnexio digital.

Vuitena. - L'empresa no pot sancionar disciplinariament els treballadors
amb motiu de I'exercici del seu dret a la desconnexié digital en els termes
establerts en aquesta politica. L'exercici del dret a la desconnexié digital no
tindra un impacte negatiu en el desenvolupament professional dels
treballadors.

Novena. - L'empresa reconeix i formalitza el dret a la desconnexié digital
com a dret, encara que no com a obligacid, aplicable a totes les persones
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treballadores. Aixd0 implica expressament que, aquells treballadors que
realitzen comunicacions fora de les hores establertes en aquesta politica
podran fer-ho amb total llibertat; No obstant aixd, han d'assumir que no
tindran resposta fins al dia habil segient. Les Uniques excepcions serien les
reconegudes en la cinquena mesura d'aquesta politica, per la qual cosa, per
tal de buscar la intervencié o la resposta d'una persona treballadora,
s'haurien d'aplicar els mecanismes previstos en aquesta mesura.

Deécima. - Ambit d'aplicacid. Aquesta politica s'aplicara a tots els treballadors
de totes les empreses pertanyents al grup TERSA, amb I'excepcid prevista en
la Quinta mesura per als treballadors que cobren un suplement de
disponibilitat o de naturalesa similar.

Deécima primera. - Validesa. La vigéncia d'aquesta politica s'iniciara amb la
seva signatura i es renovara anualment de forma tacita.
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