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2021 ha estat el segon any en qué hem viscut en un context de pandémia.
Ha estat I’any de la vacunacié massiva contra la COVID-19, que ha permes
una represa cap a la normalitat irregular, marcada per les diferents onades
de la malaltia i truncada a finals d’any amb I'aparicié de noves variants.
2021 també s’ha vist afectat per I’encariment de I’electricitat i altres
combustibles que, sumat al coll d’ampolla provocat per I'aturada de la

pandéemia, ha generat augments de costos de les primeres mateéries i retards

en els subministraments de productes i materials. En aquest context, el
Grup TERSA ha gestionat I’activitat en compliment de les instruccions de
les administracions publiques i de les autoritats sanitaries amb I'objectiu
de contribuir a la proteccio de les persones i de la comunitat, mantenint
operatives les instal-lacions de gesti6 i tractament de residus municipals

i assegurant el funcionament de la resta dels serveis amb la maxima
normalitat possible, convertint-se el teletreball en part d’aquesta normalitat.

L'organitzacié ha continuat desplegant el seu compromis amb la
sostenibilitat i els reptes globals de I’Agenda 2030, integrant-los en
I’estratégia i activant el pla de responsabilitat social corporativa, definit
després d’un procés de diagnosi.

Una mostra rellevant d’aquest compromis és la posada en marxa del nou
sistema catalitic a la Planta de Valoritzacié Energética (PVE) de Sant Adria
de Besos, que, amb una inversié de 18 milions d’euros i després de 5 anys
de feina, ha permeés reduir a la meitat les emissions dels oxids de nitrogen.
Aquests nous valors d’emissié sén molt inferiors al marc normatiu actual

i a les tendéncies legislatives europees previstes en els propers anys, i
minimitzen I'impacte d’aquesta instal-lacié sobre I’entorn, alineant-se amb
les politiques de qualitat de I'aire de ’AMB i I’Ajuntament de Barcelona. Es
tracta, doncs, d’un projecte estrategic que respon al compromis d’innovacié
i gestié ambiental amb I'entorn per disposar de les millors practiques i
continuar sent un referent dins del sector.

En aquesta mateixa linia destaquen també els treballs fets per optimitzar la
planta dessaladora i el sistema de dosificacié de carbo actiu en la mateixa
instal-lacié, aixi com els duts a terme per augmentar el rendiment energetic
de la Planta de Biogas, que li han permés obtenir el certificat ISO 50001
d’eficiéncia energética.

Es confirma aixi, la ferma aposta de I'organitzacio per la implementacié

de les ultimes tecnologies disponibles al mercat, que permeten millorar

els processos i assolir els maxims estandards d’eficiéncia i sostenibilitat
ambiental.

El Grup també consolida la seva vocacio de servei a la ciutadania, ampliant
I’abast de la seva activitat amb la implantacié d’un nou servei d’assisténcia
técnica a les tasques operacionals i de gestio de residus de SIRESA. | en

el cas de Barcelona Energia, amb la posada en marxa del nou servei de
fotovoltaica i el creixement sostingut del nombre d’usuaris doméstics i
empreses. També s’esta treballant per augmentar la capacitat de la planta
d’envasos de Gava.

Un altre dels projectes estrategics de I'organitzacié és la propera prestacio
de serveis energeétics als ajuntaments metropolitans. Aquest darrer projecte
permet posar al servei d’aquestes administracions I’experiéncia de la
comercialitzadora eléctrica metropolitana que, essent fidel a la seva missid
de contribuir a la transicié del model energétic sostenible, vol potenciar

el subministrament eléctric verd als ajuntaments de I’area metropolitana.
Aixi mateix, complementar aquest servei amb altres orientats a impulsar

la generaci6 d’energia renovable i local, amb la promocié d’instal-lacions
d’autoconsum i la gestié del servei de manteniment de les plaques
fotovoltaiques dels municipis.

Amb aquesta perspectiva, Grup TERSA aborda els nous projectes amb
optimisme. L’organitzacié compta amb un potencial de futur important
pel dinamisme, I’experiéncia i el potencial del seu equip i la implicacié de
I’organitzacio en la formacié continuada i en la creacio d’entorns laborals
igualitaris, segurs i saludables. Compta amb professionals compromesos
amb el proposit i els valors de I’organitzacio, cosa que ha permes donar
resposta a les necessitats internes i de la ciutadania. També permetra

fer front amb garanties als futurs reptes quant a la gestio de residus, la
transicié energetica i la lluita contra ’emergéncia climatica, generant un
impacte positiu a la societat i contribuint com a empresa publica a un
desenvolupament sostenible.
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EMPRESES
PROVEIDORES »

550

EMPRESES PROVEIDORES

74,55%

EMPRESES LOCALS

EQUIP HUMA »

403

PERSONES EN PLANTILLA

34%

DONES EN PLANTILLA

83%

PLANTILLA AMB CONTRACTE INDEFINIT

7.829

HORES DE FORMACIO
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ACTIVITAT »

PLANTA DE
VALORITZACIO
ENERGETICA

337.490 .

RESIDUS VALORITZATS
ENERGETICAMENT

122.632 .

VAPOR SUBMINISTRAT A LA XARXA
URBANA

192.958 v

ENERGIA GENERADA

TRACTAMENT
D’ENVASOS LLEUGERS
| VOLUMINOSOS

22.666

ENVASOS LLEUGERS TRACTATS

59.732 .

VOLUMINOSOS TRACTATS

PUNTS VERDS |
DEIXALLERIES

74.631 .

DEIXALLERIES
METROPOLITANES

19.670 .

PUNTS VERDS A BARCELONA

475.249

PERSONES USUARIES DE
DEIXALLERIES

1.236.889

PERSONES USUARIES DE
PUNTS VERDS
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BARCELONA
ENERGIA

100%

ENERGIA ELECTRICA
D’ORIGEN RENOVABLE

36

MUNICIPIS EN ELS QUALS
OPERA

4.500

PERSONES USUARIES

187.626 vw

ENERGIA COMERCIALITZADA

INSTAL-LACIONS
FOTOVOLTAIQUES

2.890.805 mwn

PRODUCCIO TOTAL

151

NOMBRE TOTAL D’INSTAL-LACIONS

PLANTA D’APROFITAMENT
ENERGETIC DE BIOGAS

19.712.437 wwvs

BIOGAS CAPTAT

26.621,97 wwn

ENERGIA ELECTRICA GENERADA

ECOGESTIO

320.493

PERSONES INFORMADES A LES
CAMPANYES DE SENSIBILITZACIO

21.605

CONSULTES ATESES

9.349

INSPECCIONS PRACTICADES

SECRETARIA TECNICA DE
BARCELONA + SOSTENIBLE

367

CENTRES EDUCATIUS ADHERITS A
ESCOLES + SOSTENIBLES

1.729

ORGANITZACIONS MEMBRES DE
BARCELONA + SOSTENIBLE
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GREACIO DE VALOR Treball Els Mercats Municipals de Barcelona aposten per I'eficiéncia Grup TERSA posa en marxa I'innovador sistema catalitic a la
SoEENELE energética i I'estalvi econdmic dels comerciants amb Planta de Valoritzacio Energética que permet una reduccio
05 Barcelona Energia d’emissions de fins a un 50 %

COMPROMESOS AMB EL . D - - ; ; ;

BON GOVERN, LETICA | La primera licitacio totalment electronica del Grup TERSA ja Grup TERSA du a terme intervencions de millora en la

LA TRANSPARENCIA és una realitat Pergola Fotovoltaica del Forum

06 TERSA aprofita la parada tecnica anual de la Planta de

INNOVACIO COM A PECA Valoritzacié Energeética per dur a terme les tasques de

CLAU D’'UNA GESTIO manteniment i millora

RESPONSABLE

07
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09 \Y)
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10
SOBRE AGUESTA Febrer Abril Ju ny

11 Grup TERSA amplia la seva flota de Barcelona Energia posa en marxa una nova Grup TERSA renova les certificacions EMAS i

INFORME D’AUDITORIA vehicles eléctrics campanya i estrena pagina web ISO 9001, 14001, 45001 i 50001
Grup TERSA celebra la primera Comissio Campanya de sensibilitzacié de SIRESA a les
12 d’RSC per al desenvolupament del pla platges
INDEX DE CONTINGUTS o
GRI d’accions

Escoles + Sostenibles tanca la celebracié dels
seus 20 anys

Se celebra la Tercera Assemblea de Persones
Usuaries de Barcelona Energia
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Grup TERSA és una empresa publica especialitzada en serveis mediambientals
relacionats amb I’economia circular, que ofereix, entre d’altres:

i 9

la.

O MO
VALORITZACIO GENERACIO | PROMOCIO DE LA
DE RESIDUS COMERCIALITZACIO SOSTENIBILITAT

D’ENERGIA RENOVABLE

La companyia opera a I’area metropolitana de Barcelona, on contribueix de manera
activa a combatre I'avenc del canvi climatic a través de la generacio i la comercialitzacié
d’energia renovable descrita anteriorment. A més, ofereix solucions per a grans reptes
ambientals a qué la societat s’enfronta actualment, com sén la correcta i adequada
gestié de residus generats dia rere dia. Cal destacar que també es promou el compromis
de la ciutadania amb I’entorn a través de diferents vies, com ara les campanyes

de sensibilitzacié o actuacions formatives, i actuacions de comunicacié i educacio
ambiental.

L’objectiu del Grup TERSA és millorar la societat i I’entorn on es desenvolupa aquesta,
per aixo, es treballa activament com a servei public per a les Administracions i els
ciutadans.

SOCIETATS QUE FORMEN EL

GRUP TERSA:

En el Grup es desenvolupen les segiients activitats:

-
TesA

| SELECCIO DE RESIDUS

Tractament i Seleccié de Residus,
SA (TERSA)

Barcelona Energia

e |nstal-lacions fotovoltaiques

e Aprofitament energétic de
biogas

e Valoritzaci6 energéetica de
residus municipals

S
SEMEgA

SELECTIVES METROPOLITANES

Selectives Metropolitanes, SA
(SEMESA)

e  Seleccié d’envasos lleugers

e Tractament de residus
voluminosos i fusta

SIRZGA

SOLUCIONS INTEGRALS PER ALS RESIDUS

Solucions Integrals per als
Residus, SA (SIRESA)

Punts verds i deixalleries

e Recollida i transport de residus
de punts verds i deixalleries

e  Ecogestio: serveis d’inspeccio,
formacié i projectes ambientals

e  Secretaria técnica de Barcelona
+ Sostenible
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CARTA DEL
PRESIDENT AMBIT D’ACTUACIO | INSTAL-LACIONS AREA METROPOLITANA DE BARCELONA
02
UNA ULLADA A 2021 L’Ajuntament de Barcelona, I'Area Metropolitana de Barcelona, aixi com anlili=s 7
03 els ajuntaments metropolitans, sén els principals clients del Grup TERSA. {:”
SERVEIS AMBIENTALS A través dels punts verds, les deixalleries i els serveis d’Ecogestio, DEIXALLERIES (gestio integral)
ES:BE:EMPRESA Barcelona + Sostenible i Barcelona Energia, es presta també servei a
la ciutadania. Pero, a més, des del passat any 2020, el Grup també ha
04 comencat a prestar serveis a comercgos i empreses a través de Barcelona 7 3
Eﬂggfégigiifgé' Energia, que actualment opera a 36 municipis de I'area metropolitana de
SOSTENIBLE Barcelona. DEIXALLERIES | PUNTS VERDS
05 (gestid logistica)

COMPROMESOS AMB EL
BON GOVERN, L’ETICA |

LA TRANSPARENCIA 5

06 . .
INNOVACIO COM A PECA : Cla?::;z:iié DEIXALLERIES MOBILS

CLAU D’UNA GESTIO : 44
: Energética

Planta d’Aprofitament :
Energétic de Biogas

. Centre de Tractament de
: Residus Municipals

RESPONSABLE

I(:I)IZSPECTE PEL MEDI Eia_ 1 5 1

AMBIENT EN GRUP : o :
TERSA : : - —_— INSTAL-LACIONS FOTOVOLTAIQUES

: : >
08 & : -
COMPROMESOS AMB : : = TE
LEQUIP HUMA : ~ $

COMPROMIS SOCIAL
| IMPLICACIO AMB LA —
COMUNITAT

: S
10 : : QWPE
SOBRE AQUESTA :
MEMORIA : =

09
; BARCELONA

l) PUNTS VERDS DE

ZONA

12

PUNTS VERDS

1 ;-ﬁ 2] o MOBILS

INFORME D’AUDITORIA : L

12

GRI

® O

iNDEX DE CONTINGUTS @ ——

27

PUNTS VERDS DE
BARRI

2

PUNTS VERDS
ESCOLARS
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ESTRUCTURA ORGANITZATIVA DEL GRUP TERSA

L’estructura organitzativa del Grup esta formada per TERSA, participada per
Barcelona de Serveis Municipals (B:SM) en un 58,64 % i per I’Area Metropolitana
de Barcelona (AMB) en un 41,36 %. A més, hi ha dues filials 100 % participades
per TERSA: SEMESA i SIRESA.

B:SM: 58,64 %

AMB: 41,36 %

-

TegA
o

SEMEgA

SIR-SA TERSA:100%
:

EMPRESES PARTICIPADES

DISTRICLIMA, SA

Engie: 50,8 %

TERSA: 20 %

Aigues de Barcelona: 19,2 %
Institut Catala d’Energia: 5 %
IDAE: 5%

ECOPARC DEL MEDITERRANI, SA

CESPA: 48 %
URBASER: 32 %
TERSA: 20 %

ECOPARC DE BARCELONA, SA

URBASER: 94,8 %
TERSA: 5,2 %

GESTORA DE RUNES DE LA
CONSTRUCCIO, SA

Empreses privades: 55 %
ARC i TERSA: 45 %

ECOPARC DEL BESOS, SA

TIRSSA: 54 %
FCC: 31 %
URBASER: 10 %
TERSA: 5 %
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4.1. La nostra activitat

En els dos darrers anys, la nostra societat s’ha vist seriosament afectada per
la crisi sanitaria causada pel COVID-19. Durant el passat 2020, el Grup TERSA
va haver de readaptar la seva activitat per tal de poder-la continuar desenvolu-
pant, assegurant en tot moment la seguretat de les persones treballadores i de
la comunitat.

2021 s’ha vist afectat també per la situacié sanitaria. Aixd no obstant, les
activitats dutes a terme pel Grup s’han pogut desenvolupar sense incidéencies.
L’afectacioé ha estat menor en comparacio amb el 2020. Les plantes han pogut
donar servei per al tractament de residus, i si bé s’han hagut d’establir algunes
mesures addicionals durant les diferents onades de la pandemia, el Grup ha
pogut donar continuitat a les diferents activitats que du a terme amb gairebé
total normalitat.

VALORITZACIO DE RESIDUS

Valoritzacio energética

Seleccié d’envasos lleugers
Tractament de voluminosos
Punts verds i deixalleries

ENERGIA RENOVABLE

Barcelona Energia
Instal-lacions fotovoltaiques

Com mostren les xifres del present informe, I’activitat dels punts verds i les
deixalleries ha tornat a assolir nivells superiors als gestionats durant el passat
2020.

El mateix ocorre amb la planta de valoritzacio energética, on s’han tornat a
incrementar significativament les tones de residus valoritzats fins a assolir
quantitats molt per sobre de les gestionades durant I’exercici passat.

Aquests indicadors demostren que, si bé en el 2021 encara hi ha hagut certes
restriccions, el Grup ha pogut desenvolupar més activitats que el passat exer-
cici, on les restriccions per la crisi sanitaria van ser molt més greus.

PROMOCIO DE LA SOSTENIBILITAT

Ecogestio
Barcelona + Sostenible

Aprofitament energétic de biogas




01
CARTA DEL
PRESIDENT .

" 4.2. La nostra activitat en relacio

UNA ULLADA A 2021 amb I’economia circular
03

SERVEIS AMBIENTALS
DES DE L'EMPRESA
PUBLICA

04

MODEL DE NEGOCI |
CREACIO DE VALOR
SOSTENIBLE

05

COMPROMESOS AMB EL
BON GOVERN, L’ETICA |
LA TRANSPARENCIA

06

INNOVACIO COM A PEGA
CLAU D’UNA GESTIO
RESPONSABLE

07

RESPECTE PEL MEDI
AMBIENT EN GRUP
TERSA

08
COMPROMESOS AMB
LEQUIP HUMA

09

COMPROMIS SOCIAL
| IMPLICACIO AMB LA
COMUNITAT

10
SOBRE AQUESTA
MEMORIA

11

INFORME D’AUDITORIA

12
{NDEX DE CONTINGUTS
GRI

® O



01
CARTA DEL
PRESIDENT

02

UNA ULLADA A 2021

03

SERVEIS AMBIENTALS
DES DE L'EMPRESA
PUBLICA

04

MODEL DE NEGOCI |
CREACIO DE VALOR
SOSTENIBLE

05

COMPROMESOS AMB EL
BON GOVERN, L’ETICA |
LA TRANSPARENCIA

06

INNOVACIO COM A PEGA
CLAU D’UNA GESTIO
RESPONSABLE

07

RESPECTE PEL MEDI
AMBIENT EN GRUP
TERSA

08
COMPROMESOS AMB
LEQUIP HUMA

09

COMPROMIS SOCIAL
| IMPLICACIO AMB LA
COMUNITAT

10
SOBRE AQUESTA
MEMORIA

11

INFORME D’AUDITORIA

12
{NDEX DE CONTINGUTS
GRI

® O

4.3. Valoritzacio de residus

VALORITZACIO ENERGETICA

L’activitat d’aprofitament i transformacio de residus en energia a la Planta
de Valoritzacio Energética és I'activitat que du a terme ’empresa TER-

SA. Aquesta instal-lacio, juntament amb la planta de tractament mecanic
biologic, gestionada per I'Ecoparc del Mediterrani, formen part de la Planta
Integral de Valoritzacié de Residus de Sant Adria de Besos.

Els residus que arriben a aquesta planta provenen dels municipis de Barce-
lona, Badalona i Santa Coloma de Gramenet, de la planta de transvasament
de Gava i de Mercabarna, i dels ecoparcs 1, 2, 3 i 4.

La valoritzacié energética és un procés mitjangant el qual els residus es
sotmeten a certs tractaments, de manera que es redueix el seu volum i es
generen, per una banda, quantitats petites de residus i, alhora, energia provi-
nent dels materials continguts. Aquesta energia es fa servir per produir vapor
i electricitat.

L'energia generada, per una banda, es ven a la xarxa electrica. Durant el
2021, el 85,64 % s’ha emprat per a aquest fi. Pero també es fa servir, per
altra banda, per proveir 'autoconsum de la instal-lacio, fet que ha comportat
un 14,36 % del total generat durant aquest any.

VOLUM DE RESIDUS
VALORITZATS EN LA PVE »

110 {10 I I @0 00 0 {0 00

El 2021 s’han sotmes a aquest tipus de tractament un total de 337.490 tones
de residus, cosa que ha permeés generar un total de 192.958 MWh d’energia
eléctrica. Si comparem aquestes dades amb les dades del 2020, que es van
tractar un total de 269.736 tones i es van generar un total de 142.013 MWh
d’energia electrica, s’observa el fort impacte que la crisi sanitaria va tenir en
I’activitat del Grup. L'increment de residus sotmesos a valoritzacié energética
el 2021 suposa un 25 % en comparacié amb el 2020. El rendiment energétic
de la planta ha estat de 571,75 kWh per tona valoritzada, la qual cosa supo-
sa un increment davant del rendiment aconseguit el 2020, que va ser de 526
kWh per tona valoritzada.

Pero, a més, els residus valoritzats també generen vapor, que en aquest cas
se subministra a la xarxa urbana de calor i fred del Forum i del districte 22@,
fet que suposa un servei per a les empreses i la ciutadania d’aquesta zona
de Barcelona. En el 2021 s’han venut un total de 122.632 tones de vapor
d’aigua a I’empresa Districlima. EI 2020 es van vendre un total de 76.905 to-
nes, la qual cosa suposa gairebé un 60 % més de vapor venut durant aquest
exercici.

337.490+
2021

269.736 t
2020

351.308 t
2019
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04

MODEL DE NEGOCI| PRODUCCIO DE VAPOR | RENDIMENT RENDIMENT DE L’ELECTRICITAT PRODUIDA

ZO; EN LA PVE » PER VALORITZACIO EN LA PVE »

COMPROMESOS’\AMB EL

e VAPOR VENUT A DISTRICLIMA (TONES) PRODUCCIO D’ENERGIA (MWh)

06

B e I 122.632 2021 meeeesees 192.958 2021

RESPONSABLE

0 76.905 2020 142.013 2020
SPECTE PEL MEDI

AMBIENT EN GRUP

125.148 2019 194.742 2019

208MPROMESQS AMB

LEQUIP HUMA

09

i TONES DE VAPOR/TONA VALORITZADA kWh/TONA VALORITZADA

COMUNITAT

1 e rcvism —— 0,363 2021 s 971 2021
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El maig del 2021 el Grup ha posat en marxa el nou sis-

tema catalitic, que permet una reduccié dels oxids de
nitrogen a la meitat.

DISTRIBUCIO D’ENERGIA ELECTRICA PRODUIDA
EN LA PVE »

AUTOCONSUM (MWh)

s 2/7.700 2021

19.738 2020
23.560 2019

VENDA A LA XARXA ELECTRICA (MWh)

165.257 2021

122.275 2020

171.173 2019
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03 5

SERVEIS AMBIENTALS ENVASOS DE PLASTIC RECUPERATS

DES DE L'EMPRESA Al Centre de Tractament de Residus Municipals de Gava-Viladecans es

PUBLICA tracten i seleccionen els envasos lleugers. Aquesta instal-lacié esta especia-

04 litzada en la selecci6 dels envasos per composicié i volum. ] 1 1 n 898 2021
MODEL DE NEGOCI | . .

CREACIO DE VALOR Els envasos provenen dels contenidors grocs ubicats als carrers per al

SO =L diposit de residus per part de la ciutadania. Gracies a la seleccié que es fa, 11.921 2020
05 es mitiga I'impacte ambiental d’aquests residus, ja que permet recuperar-los

COMPROMESOS AMB EL i i i i i

BON GOVERN, L'ETICA per tal de valoritzar-los i reciclar-los. 12.940 2019
LA TRANSPARENCIA

06 ENVASOS LLEUGERS SELECCIONATS:
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ALTRES ENVASOS RECUPERATS
BRICS

e 3.289 2021

3.235 2020

PLASTIC: PET, PEAD NATURAL O

DE COLOR, FILM, COMBINACIO 3.760 2019

ENVASOS DE FERRO | ALUMINI NO RECUPERATS

O |E> =

Durant el 2021 s’ha comencat a desenvolupar un canvi cultural a 7.464 2020

SEMESA, que inclou la determinacié de I’excel-léncia en tots els
aspectes de I’activitat. El nou enfocament es basa en la millora 7.825 2019

continua, amb I'establiment de I'is de diferents eines per a I’ava-
@ luacié dels procediments i aixi assegurar un exercici adequat.
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TONES TRACTADES

22.666 2021

22.620 2020

24.525 2019

67,0°/o

‘ RECUPERACIO
D’ENVASOS LLEUGERS
2021

67,0 % 2020
68,1 % 2019
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SELECCIO DE VOLUMINOSOS

Al Centre de Tractament de Residus Municipals de Gava-Viladecans també es
du a terme el tractament dels residus voluminosos.

Els residus que arriben procedeixen majoritariament de la recollida municipal,
aixi com de les deixalleries i punts verds de I'area metropolitana de Barcelona.
L'objectiu és separar les fraccions segiients:

o? | FUSTA L | BATERIES
1
L 2 4
FERRALLA ::\ MATALASSOS
L 2 4
RESIDUS D’APARELLS REGIPIENTS A
ELECTRICS | PRESSIO
—== ELECTRONICS

Un cop se separen aquestes fraccions, la gran majoria es gestionen a través
d’empreses autoritzades, sempre prioritzant les operacions de tractament
destinades a la valoritzacioé dels residus. En el cas de la fusta separada, es
tracta dins de la propia instal-lacié, on se sotmet a un procés de trituracié que
permet obtenir estella. Aquest material es comercialitza com a combustible
alternatiu i per fabricar taulers de conglomerats, entre altres usos.

El canvi cultural a SEMESA anteriorment descrit, ha tingut un impacte molt
positiu en el cas del Centre de Tractament de Residus Municipals. Durant el
2021 s’ha reduit la generacié del rebuig en I’activitat de voluminosos gracies a
la millora en el procés de seleccio i desballestat d’elements voluminosos com
son els sofas, cadires, butaques, etc.

RECUPERACIO DE VOLUMINOSOS | FUSTA AL
CTRM (TONES) »

e e e
59.732 2021

$7.756 2020

61.586 2019

FUSTA

s 47.675 2021

41.326 2020
46.979 2019
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TABLEX

FERRALLA

ALTRES RECUPERACIONS

REBUIG

507 2021

701 2020

1.316 2021

1.270 2020
1.088 2019

2.221 2021

2.320 2020
2.849 2019

8.013 2021

12.138 2020
10.670 2019

86,6

VOLUMINOSOS |
FUSTA RECUPERATS
2021

77,8% 2020
82,7% 2019
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PUNTS VERDS | DEIXALLERIES

La xarxa de punts verds i deixalleries de I’area metropolitana de Barcelona
facilita a la ciutadania dipositar els residus municipals per als quals no hi ha
contenidors especifics al carrer ni hi ha sistema de recollida domiciliaria per
a la seva gestid. Aquests centres poden recollir residus especials com ara

GESTIO INTEGRAL »

El Grup du a terme la gesti6 integral del manteniment del recinte i de les ins-
tal-lacions dels punts verds de zona, de barri, mobils i escolars de la ciutat
de Barcelona, aixi com I'atencié a les persones usuaries.

Actualment, la ciutat disposa de punts verds de zona, punts verds de barri

i llocs especifics del punt verd mobil. A més, les escoles, els instituts, les
entitats civiques i les associacions poden sol-licitar punts verds mobils com
a eina d’educacié ambiental.

D’altra banda, pel que fa a les deixalleries metropolitanes, SIRESA s’enca-
rrega de la gestié integral, ’atencié a I'usuari i el manteniment del recinte
d’algunes deixalleries de poblacions metropolitanes i de les deixalleries
mobils.

GESTIO LOGISTICA »

El Grup du a terme la gestio logistica (recollida i transport) dels residus del
conjunt de les deixalleries metropolitanes i punts verds de Barcelona.

pintures, bateries, piles, olis de cuina, radiografies, roba, calcat, cartutxos
de tinta, toners, aparells eléctrics i electronics, etc. La gestié en les instal-la-
cions pot ser integral o logistica.

7 27 12

PUNTS VERDS DE PUNTS VERDS DE PUNTS VERDS
ZONA BARRI MOBILS
PUNTS VERDS DEIXALLERIES DEIXALLERIES
ESCOLARS MOBILS

73

DEIXALLERIES | @

PUNTS VERDS
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SERVEIS AMBIENTALS
DES DE L'EMPRESA
PUBLICA

SgDEL I?E NEGOCI |

sosrenae RECOLLIDA SELECTIVA | PERSONES USUARIES A LES

05 DEIXALLERIES METROPOLITANES | ELS PUNTS VERDS »
COMPROMESOS\AMB EL

BON GOVERN, L’ETICA |

LA TRANSPARENCIA

06

DRISZE e G DEIXALLERIES METROPOLITANES (TONES) PERSONES USUARIES DE DEIXALLERIES

CLAU D’UNA GESTIO
RESPONSABLE

07

RESPECTE PEL MEDI eeeeseesssss 14.631 2021 I 475.249 2021
AMBIENT EN GRUP

TERSA

. 69.002 2020 353.287 2020
COMPROMESQS AMB

L’EQUIP HUMA

o 71.573 2019 382.531 2019
COMPROMI’§ SOCIAL

| IMPLICACIO AMB LA

COMUNITAT

10

vt

" PUNTS VERDS A BARCELONA (TONES) PERSONES USUARIES DE PUNTS VERDS

INFORME D’AUDITORIA

T —— I 19.670 2021 messssssssses 1.236.889 2021

GRI

_ 15.995 2020 964.543 2020
27

17.627 2019 989.418 2019
(&)
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)) Nou camié punt verd escolar

Durant el passat mes de juliol del 2021, es va posar en marxa un nou
camio de punt verd mobil escolar. Aquest punt verd mobil escolar

és un servei gratuit, gestionat per SIRESA i Escoles + Sostenibles,
que s’ofereix a tots els centres de la ciutat de Barcelona per facilitar
I’aprenentatge de la gestio correcta dels residus especials que gene-
ren, com ara: material de laboratori, oli vegetal, piles i fluorescents,
pintures, vernissos i gomes d’enganxar, petits electrodomestics,
toners i cartutxos de tinta o material informatic, entre d’altres. També
vol fomentar la separacié dels residus i I'Us dels punts verds entre els
infants i les families, aixi com sensibilitzar la comunitat educativa.

A més, el disseny exterior del nou camié ha estat creat a partir de
dibuixos presentats per nens i nenes de 12 centres educatius que
formen part del programa Escoles + Sostenibles.

)) Mesures de seguretat per a persones usuaries dels

punts verds i deixalleries

Durant el 2020, el Grup va establir un conjunt de mesures de segure-
tat i salut destinades a les persones usuaries que utilitzen els punts
verds i les deixalleries, per tal de prevenir els contagis en la major
mesura possible. Aquestes mesures s’han mantingut també durant
tot I’exercici del 2021:

e Implantacié d’un protocol especific anti-COVID-19 i de les mesu-
res generals de seguretat i higiene establertes pels organismes
oficials.

e Limitacié d’aforament al centre i control perqué les persones
usuaries puguin mantenir la distancia de seguretat interpersonal.

e Senyalitzacio i cartells informatius amb les mesures de seguretat
que s’han de seguir durant I'Us del servei de deixalleria o punt
verd.

e Reforg de la neteja i la desinfeccio dels centres.

e Als centres que admeten visites (escolars, etc.), gel desinfectant
per als participants de I’activitat, aixi com un protocol especific
(grups reduits, distancia, etc.).
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4.4. Energia renovable

BARCELONA ENERGIA

Barcelona Energia és la comercialitzadora publica de I’area metropolitana de
Barcelona, que té com a objectiu impulsar un nou model energetic més soste-
nible, basat en I’eficieéncia, la generacié d’energies renovables i la participacioé
ciutadana.

Gestionada per TERSA, Barcelona Energia garanteix a la ciutadania serveis
de subministrament amb tarifes i poténcies ajustades a les caracteristiques
de consum de cada llar, promovent un consum eléctric responsable i eficient.
S’ofereix un assessorament personalitzat per fomentar I'estalvi energétic.
Aqguest subministrament és energia d’origen 100 % renovable.

Per afavorir la participacio ciutadana, Barcelona Energia va constituir un organ
assessor que permetés a les persones usuaries de la comercialitzadora partici-
par en la presa de decisions i impulsar noves propostes i projectes, el Consell
de Persones Usuaries.

El 10 de juny del 2021 es va celebrar la tercera assemblea d’aquest Consell,
on es va revisar I'evolucio tant de la companyia com dels projectes aprovats
durant la darrera assemblea, i es va oferir als assistents una explicacié sobre
els canvis legislatius als preus eléctrics. Es va analitzar també 'aveng en els
diferents grups de treball realitzat per la Comissié Permanent i es van debatre
diferents propostes presentades per les persones usuaries. La Comissié esta
integrada per 3 vocals, 1 secretari, 1 president i 2 associacions (la Xarxa per la
Sobirania Energética i I’Alianga contra la Pobresa Energética).

Barcelona Energia subministra els edificis i els equipaments de I’Ajuntament
de Barcelona i la ciutadania de I’area metropolitana de Barcelona, aixi com
també empreses, pimes i autonoms, amb més de 4.500 clients privats el 2021.

Per tal de conéixer millor I'opinié de les persones consumidores, durant el
2021 Barcelona Energia ha impulsat un estudi de qualitat de marca. Els re-
sultats obtinguts demostren un elevat nivell de satisfaccié amb la companyia
(9 sobre 10). Entre aquells clients amb més de 2 anys d’antiguitat la valoracié
arriba a 9,25.

4.500

PERSONES USUARIES

4.870

PUNTS DE SUBMINISTRAMENT

MUNICIPALS

187.626 mwn

ENERGIA COMERCIALITZADA
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Barcelona energia és la subministradora de les
parades de les fires de nadal

En 2021, Barcelona Energia ha tornat a subministrar energia a les
fires de Nadal i Reis de Barcelona. El subministrament d’energia 100
% renovable permet evitar I'emissio de 5,2 t de CO, a I'atmosfera,
I’equivalent a 28.589 km recorreguts amb un cotxe diésel. A més, va
ser la patrocinadora oficial de I’acte d’encesa de llums de la ciutat i
de I'accié Sons de Nadal. Aquesta energia electrica renovable també
va ser emprada per a la il-luminacié dels carrers durant les festes
nadalenques.

S’ha fet una oferta especifica pensada per als comerciants dels mer-
cats de Barcelona. També s’han emes diverses comunicacions a tots
els usuaris per explicar la situacié excepcional del mercat que s’ha
anat succeint aquest any. S’han elaborat informes d’eficiéncia perso-
nalitzats per a tots els usuaris de Barcelona Energia, amb una analisi
del consum i consells especifics per estalviar energia i diners.

>

Barcelona energia crea el primer anunci del mén en

mobiliari urba que purifica I’aire

Barcelona Energia ha estat la primera empresa del mén que ha apostat
per un nou concepte de suport de comunicacio que contribueix a
purificar I'aire.

L'espai ha estat instal-lat entre el Moll de Barcelona i la Torre Jaume |
del Port de Barcelona per part de la multinacional Clear Channel, con-
juntament amb I’empresa barcelonina Urban Air Purifier, i és el primer
prototip de marquesina purificadora que redueix la contaminacio i
genera espais d’aire net a la via publica. D’aquesta manera, Barcelona
Energia mostra la seva ferma aposta per obrir noves vies en la lluita
contra el canvi climatic, ja que la tecnologia instal-lada permet purificar
el 80 % dels gasos toxics, com el CO i el NOx, i les particules PM10 i
PM2,5 en un 99 %. Aquest espai permet purificar, per metre quadrat,
I’equivalent al que puirificarien 20 arbres o bé 1.320 mascares.

INSTAL-LACIONS FOTOVOLTAIQUES

TERSA du a terme la gesti6 integral d’instal-lacions fotovoltaiques d’edificis
i d’equipaments municipals de la ciutat de Barcelona i la seva area metropo-
litana. Aquestes instal-lacions son d’energia solar fotovoltaica i fotolineres,
estacions per recarregar vehicles eléctrics.

De totes les instal-lacions gestionades, la més emblematica resulta la ins-
tal-lacio fotovoltaica de la pergola del Forum.

Hi ha dos models de gestio:

e Explotacié d’instal-lacions fotovoltaiques amb connexié a la xarxa elec-
trica per a la venda d’energia.

e Explotacié d’instal-lacions fotovoltaiques d’autogeneracié per a I’'auto-
consum.

Actualment es disposa de 131 instal-lacions fotovoltaiques gestionades a
Barcelona i 20 a I’area metropolitana. L’any 2021 s’han generat un total de
2.890.805 kWh. Si comparem aquesta dada amb la dada del 2020, on es van
generar un total de 2.020.349 kWh, suposa un increment del 43 %. En total
es van emprar per a autoconsum un total de 1.457.920 kWh, un 86,34 %
més que el 2020, on es van destinar a autoconsum un total de 782.393 kWh.
La Pérgola del Forum ha generat un total de 439.657 kWh durant el 2021

(un 11,4 % més que el 2020), mentre que la resta de les instal-lacions van
generar un total 892.972 MWh (un 5,8 % més que el 2020).

151

INSTAL-LACIONS
FOTOVOLTAIQUES GESTIONADES

2.890.805 «wn

ENERGIA GENERADA
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EVOLUCIO DE LA PRODUCCIO DE LES INSTAL-LACIONS

FOTOVOLTAIQUES (kWh) »

PRODUCCIO TOTAL

PERGOLA DEL FORUM

Gdo b 24 2 2,890,805 2021  smm—— 439.657 2021

2.020.349 2020

1.902.419 2019

AUTOCONSUM

394.492 2020
561.844 2019

RESTA DE LES INSTAL-LACIONS

meessesssses 1.457.920 2021 e 892.972 2021

782.393 2020
493.429 2019

Durant el 2021, Barcelona Energia ha elaborat un acord marc
per tal d’homologar instal-ladors d’energia solar fotovoltaica per
als clients de Barcelona Energia a I’Area Metropolitana de Bar-

celona, en el marc de la promocié “Suma’t al canvi”.

843.464 2020
889.389 2019

Aquests instal-ladors hauran d’assessorar técnicament, generar
informes i documents, tramitar ajudes i/o subvencions publiques
i subministrar, instal-lar, legalitzar i posar en marxa instal-lacions
d’energia solar fotovoltaica en habitatges unifamiliars o en co-
munitats de veins.
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APROFITAMENT ENERGETIC DE BIOGAS

S’anomena biogas el gas que s’obté a partir de la descomposicio de deixa-
lles de tipus organic per via anaerobia (és a dir, sense oxigen). La descompo-
sicio anaerobia que fan els microorganismes permet produir biocombustible
amb el tractament dels residus biodegradables.

L’Area Metropolitana de Barcelona va encarregar al Grup TERSA la gesti6 de
la Planta d’Aprofitament Energeétic de Biogas, fet que permet la recuperacio
del biogas dels residus dipositats al diposit controlat de la Vall d’en Joan,
I’antic abocador del Garraf, i la seva transformacié en energia eléctrica.

Per aix0, s’utilitzen més de 300 pous de 20 metres de profunditat aproxima-
dament, excavats i distribuits de manera uniforme per tota la superficie del
diposit controlat. Aquests pous, al temps, estan connectats a una xarxa de
col-lectors, que envia el biogas als motors de cogeneracid, on és transformat
en biocombustible per generar energia electrica. Aixd suposa una contribu-
ci6 a minimitzar I’efecte d’hivernacle, ja que s’evita alliberar emissions a I’at-

mosfera, perd a més ofereix energia obtinguda al 100 % de forma renovable
que es ven a la xarxa eléctrica.

La previsié és que I'abocador es vagi esgotant i, per tant, la captacié i la
produccié de biogas també disminueixi amb el pas del temps.

Quant a les xifres del 2021, s’han generat un total de 26.622 MWh, el que
suposa un 38,3 % més que el 2020. D’aquest total, el 97,02 % s’ha venut a
la xarxa eléectrica, i el 2,98 % s’ha fet servir per a I'autoconsum. D’altra ban-
da, s’han captat 19.712.437 Nm3, un 71,5 % més que el 2020.

Durant el 2021 s’ha dut a terme la renovacié dels motors de la planta
amb la posada en marxa, juntament amb la substitucié del bloc del motor
numero 1. Aquesta accié permet disposar de motors de reserva operatius
perque el personal de planta pugui fer les tasques de manteniment sense
aturar la desgasificacio de I’'abocador.

19.712.437nme

BIOGAS CAPTAT

% 26.621,97 mwn.

ENERGIA ELECTRICA GENERADA

(100 % renovable), de la qual el 97,02 %
s’ha venut a la xarxa i la resta s’ha destinat a
I’autoconsum de la planta
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NOUS PROJECTES »

Durant el 2021, SIRESA ha rebut un nou encarrec de I’Ajuntament de Bar-
celona per donar suport a les activitats operacionals i de gestié de residus,
gracies al seu coneixement expert en aquesta area i la seva capacitat per
analitzar les dades, proposar mesures de millora, posar-les en marxa i ava-
luar-les. El 4 de juny passat es va formalitzar el contracte de neteja i recollida
de residus de la ciutat de Barcelona. Aix0 suposa la incorporacié de 8 perso-
nes a temps complet per desenvolupar les activitats acordades.

Per a I’'assisténcia técnica operacional:

e  Assistéencia tecnica per a la informacié de projectes i obres de la ciutat en
aspectes vinculats a la neteja i recollida de residus de la ciutat.

e Assisténcia técnica per a la gestio de la qualitat i les dades de la Direccid.

e Assistencia per al control de les entrades, el tractament de dades i trami-
tacio dels IRIS de la DSNGR.

Assisténcia técnica per a la gesti6 de residus:

e Assisténcia técnica per al servei d’inspeccio i control, programa de ca-
racteritzacions, seguiment dels projectes en curs i els derivats de la taxa
de recollida de residus domiciliaris.

e Assisténcia técnica per a la gestio de projectes de prevencio de residus.
e Assisténcia técnica relacionada amb la xarxa de punts verds de la ciutat.

e Assisténcia per a la validacio i el control de la recollida de residus co-
mercials a través d’un gestor privat.

> Campanya de platges

La campanya de platges va comencar el 27 de marg, de forma pro-
gressiva i seguint les mesures especifiques de prevencioé en el marc
de I'emergencia sanitaria derivada de la COVID-19, i va finalitzar el
26 de setembre. Un equip de 50 educadors i dos coordinadors han
informat sobre les restriccions d’aforament, temes ambientals i els
serveis de la platja. L'equip de SIRESA ha participat en el protocol
dissenyat per I’Ajuntament de Barcelona de recompte i control d’afo-
rament de les platges de la ciutat, i del seu tancament quan sigui ne-
cessari. Lhorari d’atencié en temporada alta ha estat de 10 h a 20 h.

> Campanya de reduccié6 del soroll

La campanya de reduccié del soroll per oci nocturn a Barcelona
va comengar el 9 de juny i va finalitzar el 25 de setembre. Han
treballat un total de 70 educadors i 5 coordinadors, distribuits pels
10 districtes de la ciutat, que han emprés accions d’informacid i
sensibilitzacié amb el lema “Gaudir de I’oci nocturn, pero respec-
tant el descans dels veins”. A causa de les mesures de prevencio

i seguretat contra la COVID-19, que han suposat la restriccié tem-
poral d’aquest tipus d’activitat a la ciutat de Barcelona, I’horari de
I’equip d’educacié es va reduir fins a les 2 h. A més a més, aquest
any s’han incorporat missatges referents a les mesures de segure-
tat contra la COVID-19.

214.899

PERSONES INFORMADES A LA CAMPANYA DE
SENSIBILITZACIO A LES PLATGES

105.594

PERSONES INFORMADES A LA CAMPANYA DE
REDUCCIO DEL SOROLL NOCTURN
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BARCELONA + SOSTENIBLE

Barcelona + Sostenible és una xarxa que compta amb més de 1.300 organit-
zacions que han signat el Compromis Ciutada per la Sostenibilitat 2012-2022.
Soén organitzacions compromeses amb la sostenibilitat ambiental, social i
economica que construeixen col-lectivament una ciutat responsable amb les
persones i I’entorn. La xarxa esta formada per entitats ciutadanes, organitza-
cions empresarials i comercials, centres educatius, universitats, col-legis profes-
sionals i administracions.

Els objectius de Barcelona + Sostenible son reforgar les mesures de sostenibili-
tat i avaluar la situacié de la ciutat per tal d’establir mesures d’actuacié futures.

PROGRAMES | SERVEIS:

Per encarrec de I’Ajuntament de Barcelona, es gestionen les Secretaries Tecni-
ques dels programes:

e Entitats i Empreses + Sostenibles
e Escoles + Sostenibles

e Comerg + Sostenible

1.729 367

ORGANITZACIONS MEMBRES CENTRES EDUCATIUS ADHERITS
DE BARCELONA + SOSTENIBLE A ESCOLES + SOSTENIBLES

ESCOLES + SOSTENIBLES

Durant els 20 anys que ha estat funcionant el programa Escoles

+ Sostenibles, que va arrencar I’lany 2001, el nombre de centres
que han signat el Compromis Ciutada per la Sostenibilitat 2012-
2022 no ha deixat de créixer.
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03 D t el 2021 s’h duit diferent isal G I faaladi i6
S A EETLE urant e s’han produit diferents canvis al Grup, pel que fa a la direccio
DES DE L'EMPRESA de SEMESA i també a la direccié de I'area de Gestié Econdmica. Una altra
PUBLICA novetat destacable és la creacio d'una unitat de negoci de transicié energéti-
04 ca, que engloba la comercialitzadora publica Barcelona Energia i la gesti6 de
MODEL DE NEGOGI | les instal-lacions fotovoltaiques.
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05
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06
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RESPONSABLE . .. . . . .z
A continuacié, es descriuen els respectius consells d’administracié que con-
07 formen les tres societats del Grup i n"assumeixen la governancga i I’adminis-
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CARTA DEL
g . p
PRESIDENT COMPOSICIO DELS CONSELLS D’ADMINISTRACIO »
02
T UTLLABI A (Desembre de 2021)
03
ol TRACTAMENT | SELECCIO DE RESIDUS, SA (TERSA) SELECTIVES METROPOLITANES, SA (SEMESA)
PUBLICA L. ., . L2
(Participacio: B:SM, SA: 58,64 %; AMB: 41,36 %) (Participacio: 100% TERSA)
04
MODEL DE NEGOCI |
CREACIO DE VALOR Carrec Conseller/a Representacié Carrec Conseller/a Representaci6
SOSTENIBLE
05 President Sr. Eloi Badia Casas B:SM President Sr. Frederic Ximeno Roca TERSA
ggm Z%C\),hélss‘ol_s,g:g?‘ Vicepresidenta Sra. Filomena Cafnete Carrillo AMB Vicepresident Sr. Joan Miquel Trullols Casas TERSA
LA TRANSPARENCIA c ; c |
onseler Sr. Jordi Campillo Gamez B:SM onse er Sr. Oriol Vall-llovera Calmet TERSA
06 delegat delegat
INNOVACIO COM A PECA
CLAU D’'UNA GESTIO ¢ Consellera Sra. Cristina Castells Guiu B:SM Consellera Sra. Gemma Gargallo Guil TERSA
RESPONSABLE
Conseller Sr. Javier Heredero Esteban B:SM Conseller Sr. Carles Vazquez Gonzéalez-Roman TERSA
07 .
RESPECTE PEL MEDI Conseller Sr. Oscar Ramirez Lara B:SM Secretaria no ) )
AT EN ERLE consellera Sra. Sonia Corominas Soler
TERSA Consellera Sra. Francina Vila Valls B:SM
08 Conseller Sr. Frederic Ximeno Roca B:SM
COMPROMESOS AMB
LEQUIP HUMA Conseller Sr. Rubén Arenas Garcia AMB
SOLUCIONS INTEGRALS PER ALS RESIDUS, SA (SIRESA)
Conseller Sr. Adrian Diaz Maldonado AMB - L,
gogmpnomis SBEIAL (Participacio: 100% TERSA)
| IMPLICACIO AMB LA Consellera Sra. Imma Mayol Beltran AMB
COMUNITAT
10 Consellera Sra. Ana Belén Moreno Jorge AMB Carrec Conseller/a Representacio
sosﬁgz AQUESTA Conseller Sr. Joan Miquel Trullols Casas AMB President Sr. Frederic Ximeno Roca TERSA
MEMORIA
. Gerencia Sr. Oriol Vall-llovera Calmet Vicepresident Sr. Joan Miquel Trullols Casas TERSA
INFORME D’AUDITORIA Secretari no . . .
Sr. Enric Lambies Ortin Conseller Sr. Oriol Vall-llovera Calmet TERSA
conseller delegat
12
i’a“FgEX DE CONTINGUTS Consellera Sra. Gemma Gargallo Guil TERSA
Conseller Sr. Carles Vazquez Gonzéalez-Roman TERSA
Secretaria no Sra. Sonia Corominas Soler
consellera
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Els membres dels Consells d’Administracié no es troben en situacié de parti-
cipacio en el capital, d’exercici de carrecs o funcions en altres societats fora
del Grup o de desenvolupament, per compte propi o alie, del mateix tipus
d’activitat, o analeg o complementari, que el que constitueix I’objecte social
de TERSA, tal com es defineix a I'article 229.2 del Reial decret legislatiu
1/2010, de 2 de juliol, pel qual s’aprova el text refos de la Llei de Societats
de Capital.

Aixi mateix, d’acord amb els articles 229 i 231 de la Llei de Societats de Ca-
pital, i en referéncia als deures de lleialtat, els administradors estan obligats
a comunicar als altres administradors i, si escau, al Consell d’Administracio,
qualsevol situacio de conflicte, directe o indirecte, que pugui tenir amb I'in-
terés de la societat. En aquest context, cada any els membres dels consells
d’administracié signen la declaracié d’incompatibilitats, que inclou aspectes
relacionats amb els conflictes d’interes. Els carrecs dels membres dels con-
sells d’administracié no reben retribucié economica.

El maxim organ de govern és la junta d’accionistes. La junta d’accionistes
de TERSA esta formada per dues persones i les juntes de SIRESA i SEMESA
estan formades per una persona cadascuna. El president del Consell d’Ad-
ministracié de la societat TERSA no ocupa cap carrec executiu. Els mem-
bres del Consell d’Administracié sén proposats pels accionistes mitjancant
la societat Barcelona Serveis Municipals (B:SM) i I'’Area Metropolitana de
Barcelona (AMB).

Tal com estableix el marc normatiu d’aplicacié, el Consell d’Administracié es
reuneix una vegada al trimestre.

El Consell d’Administracié aprova la missio, la visio i els valors, aixi com les
linies estrategiques, politiques i objectius de I'organitzacié. També supervisa
I’activitat, tal com estableix el marc normatiu d’aplicacio.

A més, supervisa de manera continua I'exercici de I'activitat en materia
econodmica, social i ambiental.

El Comité de Direccio s’encarrega de la gestio executiva i €s I’drgan superior
que revisa i aprova la Memoria de sostenibilitat, assegurant-se que tots els
aspectes materials quedin reflectits. També avalua els possibles riscos d’in-
compliment i estableix les accions correctores i de defensa pertinents.

Els canals principals per facilitar la informacio i millorar el coneixement
col-lectiu de I’0rgan superior de govern en relacié amb els assumptes
econdmics, ambientals i socials sén, entre altres documents, els informes
de geréncia presentats davant del Consell d’Administracio, la memoria de
sostenibilitat i els informes mensuals de produccio.

Els processos d’avaluacio de I'exercici del Consell d’Administracié en relacio
amb el govern dels assumptes economics, ambientals i socials son els
propis d’una societat mercantil, incloent-hi la celebracié d’auditories, tant
internes com de terceres parts independents, i la formulacié i I'aprovacié de
comptes. Entre altres mecanismes, destaquen I'auditoria externa de comp-
tes anuals, el control de la gestié economica que fa I’Ajuntament de Barcelo-
na i els mecanismes propis de la Llei de contractes del sector public. D’altra
banda, també cal destacar que el Grup elabora la Memoria de Sostenibilitat,
que es verifica per un organisme independent acreditat segons alld establert
a la Guia d’Estandards GRI del Global Reporting Initiative.

Durant I’any 2021, els aspectes exposats davant el Consell d’Administracio
perque els valorés han estat els seglients:

e Pressupost: seguiment economic i tancament de I’exercici.

e Inversions estrategiques: posada en marxa d’un nou sistema catalitic a
la PVE de Sant Adria de Besos, recuperacioé de la planta dessalinitza-
dora de la PVE, desenvolupament del nou sistema de gestié de dades
d’emissio de la PVE i Planta de Biogas.

e  Gestid: seguiment del Pla Estrategic i preparacié del nou, seguiment de
les dades de produccio, evolucié de les persones usuaries de Barcelona
Energia i gestio de la COVID-19.

ALTRES COMITES »

El Grup TERSA disposa d’altres organs de gestio, a banda dels ja esmentats
amb anterioritat:

e Comités técnics per a I’ambit operatiu
e Comités SIG relacionats amb els diferents sistemes de gestié implantats

e Comités d’empresa de TERSA, SIRESA i SEMESA, que es reuneixen
trimestralment per facilitar la gestié entre el maxim organ de govern i la
plantilla

e Comités de seguretat i salut que tracten trimestralment tot allo relatiu a
questions de seguretat i salut del personal en qualsevol punt de treball

e Comissions d’lgualtat de TERSA, SIRESA i SEMESA
e Comissio d’RSC
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5.2. Gestid del risc

El Consell d’Administracio porta a terme el control i el seguiment de I'es-

tat econdmic de I'organitzacié. S’avaluen els aspectes significatius per al
desenvolupament de I'activitat per tal de determinar quins son els riscos i els
impactes associats a aquests aspectes. Sén exposats a través de gerencia
davant del Consell d’Administracio, que s’encarrega d’avaluar-los i de sot-
metre’ls a aprovacio.

Per a I’elaboracié del Pla Estratégic, es va treballar I’'analisi DAFO, que es va
revisar i actualitzar durant el 2019. De I’analisi DAFO se’n deriven diverses
linies estratégiques de treball: el desplegament del Pla Estratégic, I’émfasi
en la maxima participacio interna, la desburocratitzacié, la consolidacié dels
temes de comunicacio interna i externa, I’'aposta per la innovacio (sobretot
amb aliances estratégiques externes) i la millora del clima laboral, entre
d’altres.

Durant I’'any 2021 s’ha licitat el servei d’un nou pla estrategic, per aixo s’ha
revisat la darrera versié de I'analisi DAFO del 2019.

S’ha efectuat una analisi en profunditat per poder definir-lo i desplegar-lo,
incorporant noves linies estrategiques.

Pel que fa a la gestié de situacions en queé el Grup pogués veure afectada

la reputacio de I'organitzacié en relacié amb els grups d’interés i amb els
mitjans de comunicacio, el Grup TERSA disposa d’un protocol d’actuacié
definit al Manual de Comunicacié de Crisi i Contingéncies. Aquest document
és un document viu que s’actualitza i revisa segons les necessitats de cada
moment.

Anualment es fa I’avaluacié de riscos operacionals per a les diferents unitats
de negoci. Alguns dels riscos operacionals detectats en les diferents em-
preses son la perdua d’eficiéncia energética, les avaries a les instal-lacions,
la manca de subministrament d’aigua o gas i I’envelliment de la plantilla.
Actualment, tots els riscos identificats a curt, mitja o llarg termini estan con-
trolats i se’n fa un seguiment.
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Associacié d’Empreses de Valoritzacié Energética d’RSU
(AEVERSU), on participa en:

e Celebracié del Comité de Direccio (trimestral)

o Grup de Treball de Comunicacio, Medi Ambient, Seguretat
Industrial, Operacions i Manteniment (anual)

A MES, EL GRUP TERSA ES SOCI DE:

Asociacion Espaiola de Mantenimiento (AEM)

06

INNOVACIO COM A PEGA
CLAU D’UNA GESTIO
RESPONSABLE

07

RESPECTE PEL MEDI

Confederacié d’European Waste to Energy Plants (CEWEP),
on participa en:

e Grup de treball de comunicacid
(accions periodiques)

Asociacion Espanola de Profesionales de Compras,
Contratacion y Aprovisionamientos (AERCE)

AMBIENT EN GRUP
TERSA

08
COMPROMESOS AMB
LEQUIP HUMA

Associacio de Plantes de Recuperacio i Seleccié d’Envasos
Municipals (ASPLARSEM), on participa en:

e  Celebracié del Comité de Direccié (trimestral)

Patronal PIMEC

09

COMPROMIS SOCIAL
| IMPLICACIO AMB LA
COMUNITAT

Grup de treball d’innovacié i conveni amb ECOEMBES (anual)

e  Jornada técnica de formacio (anual)

Cluster de ’Energia Eficient de Catalunya

10 %

)t
SOBRE AQUESTA E E LI G E
Emp

MEMORIA mprosas Locolesda lterés Ganeral

Xarxa ELIGE (Empreses Locals d’Interés General)

Associacié pel Progrés de la Direccié

11

INFORME D’AUDITORIA

12

Enginyers Industrials de Catalunya (EIC), on participa en:

e Grup de treball sobre ODS (periodic)

Respon.cat

e  Participem a: Grup de treball sobre ODS (periodic)
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5.4. Valors que guien I’estrategia

La missi6 del Grup és gestionar serveis mediambientals relacionats amb
I’economia circular, la valoritzacio de residus municipals, la generacié i la
comercialitzacio d’energies renovables, i la promocié del compromis de la
ciutadania amb la sostenibilitat.

El Grup treballa amb vocacié de servei public per a les administracions, amb
el convenciment que el destinatari final és la ciutadania i amb I'objectiu de
millorar la societat i I’entorn amb les diferents actuacions dutes a terme.

TRANSPARENCIA:

El Grup comparteix informacié verag relativa al desenvolupa-
ment de la seva activitat amb els grups d’interés. D’aquesta
manera, es mostra el compromis per la gestié transparent.

\\ ! /I
%

INNOVACIO

Es disposa de les millors tecnologies i dinamiques de gestio,
d’aquesta manera es pot mirar cap al futur fent servir aques-
tes garanties.

SOSTENIBILITAT

Es treballa activament per aconseguir beneficis socials que
aportin una influéncia positiva a I'entorn i al capital huma,
aixi com beneficis ambientals que suposin la minimitzacié de
I'impacte sobre I’entorn i millora de la qualitat de vida de les
persones. Es pretén que els beneficis econdmics suposin un
aprofitament eficient dels recursos.

En el 2021 s’ha continuat treballant amb el Pla Estratégic 2017 - 2020,
que s’ha allargat a 2021 per I'impacte de la COVID-19. En paral-lel, el Grup
també ha dut a terme la definicié del nou Pla Estratégic 2022 - 2025, i ha
abordat les etapes d’analisi de context, analisi DAFO, revisié de missio,
visié i valors de I'organitzacid, aixi com definicié de les linies estrategiques
que cal implementar i els objectius estratégics i operacionals.
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EIX ESTRATEGIC

DIRECCIO
ESTRATEGICA

FETS 2021

Tancament pla estrategic 2017 - 2021 i preparacié del nou cicle
Desplegament del pla d’accié de RSC i posada en marxa de les prime-
res accions

Consolidacioé del pla estrategic de comunicacié

Ampliacié de preséncia a xarxes socials: inici perfil corporatiu de Twitter
Nova direccié de transicié energética

Manteniment mesures COVID-19

OBJECTIUS 2022

Definicio i desplegament del nou pla estrategic 2022 - 2025
Desplegament de les accions corresponents al segon any del pla
d’RSC

Millora dels canals de comunicacié interna

Manteniment de xarxes socials, augmentar la notorietat en aquests
canals

Integracio a ’'ERP de la factura electronica de proveidors
Consolidacié Area Transicio Energética

Manteniment mesures COVID-19

OPERACIONS Creixement contractacié usuaris domestics i empresa BE Creixement contractacié usuaris domeéstics i empresa BE
Posada en marxa del nou servei de fotovoltaica d’autoconsum Consolidar el nou servei de fotovoltaica d’autoconsum
Preparacio per a la prestacio de serveis energetics a Ajuntaments Inici de la prestacio de serveis energétics a Ajuntaments metropolitans
metropolitans Posada en marxa del nou servei de dinamitzacié de meses de partici-
Celebracio dels 20 anys d’E+S pacio ciutadana de B+S
Augment de la produccié eléctrica i rendiment energetic de la planta de Consolidacié de I'operativa a la planta de PB amb ampliacié motors
Biogas Manteniment de la nova xarxa de captacié de biogas.
Ampliacié abast certificat ISO 50001 amb la PAEB Implantacié de nous analitzadors de linia a la PVE
Posada en marxa del sistema SCR a la PVE Posada en marxa d’un tercer torn a la planta d’envasos
Optimitzacié de la planta dessaladora a la PVE Consolidacié del nou servei d’assisténcia técnica de SIRESA
Estudi ampliacié capacitat planta d’envasos Creixement nombre d’instal-lacions fotovoltaiques a gestionar
Implantacié del nou servei d’assisténcia técnica de SIRESA Implantacié projecte de millora continua i TPM a SEMESA
Creixement nombre d’instal-lacions fotovoltaiques gestionades
Preparacié del projecte de millora continua a SEMESA
PERSONES Inici negociacié conveni TERSA Formalitzacié de convenis TERSA i SEMESA
Implantacié de la politica de teletreball Posada en marxa de les accions del programa de cultura preventiva
Desplegament del programa de cultura preventiva Posada en marxa de les accions del pla d’igualtat
Desplegament del pla d’igualtat Ampliacié programa de Benestar: Emocional, Fisic, Economic, Social,
Implantacié d’un programa de Benestar Emocional etc.
Aprovacio del Pla d’Assetjament Formacié i desplegament d’accions del Pla d’Assetjament
LOGISTICA Consolidacié de la contractacié electronica a la plataforma de I’Ajunta- Implantacié de millores en 'ERP a fi d’optimitzar la gesti6é d’expe-
ment dients de licitacié
I+D+i Desenvolupament del nou sistema de gestié de dades d’emissi6 de la PVE Implantacié del nou sistema de gestié de dades d’emissioé de la PVE i

i Biogas

Implantacié nou sistema de dosificacié de carbé actiu a la PVE

Estudi viabilitat sistema sec de rentat de gasos a la PVE

Estudi viabilitat pel subministrament d’energia térmica per I'assecatge de
fangs

Estudi viabilitat tecnica pel tractament de bioassecat a la PVE

Estudi per a la millora de la qualitat del biogas per la disminucié de siloxans
Inici projecte digitalitzacié de I'activitat productiva al CTRM

Contactes amb I' IREC, UPC i altres institucions per identificar projectes
de col-laboracio

Estudi projecte ciberseguretat i posada en marxa de primeres accions

Biogas

Posada en marxa del sistema sec de rentat de gasos a la PVE
Finalitzacié projecte digitalitzacié de I’activitat productiva al CTRM
Mantenir contactes per identificar projectes de col-laboracié amb
UPC, IREC i altres institucions

Auditoria ciberseguretat i desplegament d’accions
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5.5. Gestio etica i transparent

El Grup TERSA esta compromes amb una gestié transparent, basada en
una informacié verag que es comparteix en tots els ambits de I’organitzacio
per transmetre confianga i promoure la corresponsabilitat. Hi ha diferents
sistemes de gestio, auditats i certificats externament, que donen suport a la
transparencia de la informacio i els processos de la companyia.

El Grup TERSA posa a la disposicio dels grups d’interes informaci6 actua-
litzada de rellevancia juridica, economica, administrativa i institucional a
través del portal de transparencia. Aquest portal, habilitat el 2016, compleix

la Llei 19/2014 de transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern.

Aixi mateix, s’ha publicat tota la contractacié publica a la Plataforma de
Contractacio de la Generalitat de Catalunya, aixi com al Registre Public de
Contractes.

Ens regim pel Programa de Prevenci6 de Delictes (compliance), implantat a
tot el Grup, i que el dota d’eines internes per prevenir i detectar els delictes
que puguin suposar una responsabilitat penal per a les persones juridiques.

Les eines del Programa de Prevencio de Delictes son les seglents:

e Codide Conducta: estableix el full de ruta dels principis fonamentals
d’actuacié del Grup i ajuda a fer front als desafiaments legals i étics del
treball diari. El Codi de Conducta és una pauta per a tota I'empresa,
valida per a tot el personal i membres dels drgans de gestié. El Grup
TERSA aposta per una actuacio respectable i honesta, que compleixi
les normes, i es compromet amb aquest codi.

e Guia Anticorrupcio: el Grup TERSA rebutja i combat qualsevol con-
ducta corrupta, atés que resulta perjudicial per a 'empresa i la seva
reputacio, tal com s’indica al Codi de Conducta. Amb la Guia Antico-
rrupcid, ’empresa manifesta expressament el compromis amb valors
com la integritat, I'equitat i la sostenibilitat. Tot el personal de 'empresa
té el deure de respectar, sense reserves, els principis i valors del Grup
TERSA i, aixi, contribuir a protegir el seu entorn davant de qualsevol
practica corrupta.

Per tal d’ajudar a identificar i evitar indicis o practiques corruptes, la
Guia Anticorrupcié aborda, entre altres glestions, situacions en qué
qualsevol persona treballadora es podria trobar en el dia a dia i ofereix

recomanacions sobre com afrontar-les. En aquest sentit, s’especifica un
conjunt de principis d’actuacié per prevenir practiques corruptes.

e Bustia etica: constitueix un canal de denuncia disponible per a tot
el personal de 'empresa. Les companyies que conformen el Grup es
comprometen a mantenir un canal de caracter transparent que permeti
a tot el personal posar de manifest qualsevol inquietud sobre el compli-
ment étic en el seu ambit de treball i comunicar, de manera confidencial
i anonima, qualsevol conducta irregular. La Bustia ética es materialitza
en un advocat extern que rep, estudia i tracta la informacié remesa en
matéria de corrupcid i frau, aixi com els comportaments potencialment
nocius que puguin afectar el Grup.

En I’organitzacié hi ha una unitat de compliment normatiu per a cadascuna
de les empreses (TERSA, SEMESA i SIRESA). Aquesta unitat, que es reu-
neix trimestralment, la formen la direccié del Departament de Persones, la
direccié del Departament Juridic, un representant del Comite d’Empresa i un
advocat extern (que gestiona el canal de denuncies).

Les principals funcions de les unitats de compliment normatiu sén:

Definir i actualitzar

) . Comunicar
la relaci6 de riscos n !
enals activitats i
° iniciatives de
cadascuna de les

companyies

Actualitzar
les mesures
preventives
relatives riscos
penals

Rebre i tractar les
comunicacions del
Canal étic

Planificar accions
formatives
relatives a

responsabilitats
penals
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L’existéncia del Programa de Prevencié de Delictes i de les eines de con-
trol s’ha comunicat a tot el personal i noves incorporacions. La implantacio
del Programa de Prevencié de Delictes també ha estat comunicada a totes
les empreses proveidores.

Durant I'any 2021, TERSA ha portat a terme accions de formacio, amb un
total de 21,5 hores de formacio6 externa en matéria de compliance, i amb
35 persones de 'organitzacio formades en linia durant una hora sobre el
Programa de Prevencié de Delictes, que engloben, entre altres temes, la
lluita contra la corrupcio. A més, s’ha creat un video corporatiu per recor-
dar a tot el Grup TERSA en que consisteix aquest Programa de Prevencio
de Delictes i els mecanismes que hi ha per denunciar possibles irregulari-
tats. Aquest video s’ha difés a tot el col-lectiu del Grup mitjancant correu
electronic, i es troba publicat al portal de transparéncia de la pagina web
de TERSA (https://www.tersa.cat/ca-es/grup-tersa/transparencia/). A més,
per millorar 'accessibilitat d’aquests documents, el 2021 es van traduir al
castella el Codi de Conducta, la Guia de Compliment Normatiu i la Bustia
etica.

Al llarg de I'any 2021 no s’ha produit cap denuncia relacionada amb la
corrupcio, no s’ha detectat cap cas de corrupcié, ni s’ha produit cap reso-
lucié judicial relacionada amb casos de corrupcio a les societats del Grup
TERSA. S’ha rebut un comunicat a través del canal de denuncies, pero, un
cop estudiat, s’ha considerat que no estava relacionat amb la corrupcid,
per aixo s’ha tractat seguint el procediment que li correspon.

Per al 2022, Grup TERSA té previst impulsar el Programa
de Prevencié de Delictes amb I’'assessorament d’un nou
despatx legal penalista.

El Grup TERSA assegura el compliment de la legislacio
economica i social vigent a cada moment, aixi com la
legislacio relativa a la contractacio publica.
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5.6. RSC en Grup TERSA

Durant el periode del 2021 es va comencar a implementar el Pla d’accié
d’RSC del Grup Tersa, el marc del qual es va definir el 2020.

MARC ESTRATEGIC

L’any 2021 es va posar en marxa el desplegament de les diferents accions
elaborades a partir d’un procés de diagnosi i definicié del Marc Estratégic,

que va comptar amb la participacié de diverses persones de 'organitzacio i
I’equip directiu. Dins del Pla d’acci6, que tindra una vigéncia de tres anys, es

duran a terme accions agrupades en cinc eixos:

Bon govern

Excel-léncia, innovacié i cadena de valor responsable
Persones

Comunitat

Sostenibilitat ambiental

En els darrers mesos, i gracies a I'esforg i treball de les persones membres
de la Comissié d’RSC, s’han dut a terme les accions seglents:

Actualitzacioé de la politica del SIG per integrar criteris socials, ambien-
tals i de bon govern.

Integracié del compromis amb I’'RSC i els ODS al nou Pla Estratégic,
que es va iniciar aquest 2021.

Inclusio de criteris socials i ambientals, aixi com aspectes relacionats
amb els drets humans als processos de licitacié publica en curs.

Formacié en RSC i ODS per a carrecs intermedis i responsables.

Elaboracié i implantacié del Pla d’lgualtat al Grup TERSA.

e Publicacié del Protocol de I'assetjament per rad de sexe a I'empresa.
e Implementacio de la politica de teletreball.

e Foment de la compra social amb la finalitat d’afavorir la integracié
dels col-lectius vulnerables.

e Acord amb la UPC per donar material informatic. Primeres donacions
a la Fundaci6 Marianao i al Casal Infantil La Mina.

e Campanya anual de recollida de joguines.

L'objectiu del Pla d’RSC és integrar gqliestions economiques, de bon
govern, socials i ambientals en I'estratégia i la gestio diaria de la com-
panyia, contribuint aixi a I’Agenda 2030 i els ODS. El Grup, a través de la
Comissio d’RSC, fa sessions de seguiment del pla per detectar possibles
desviacions.

Grup TERSA esta treballant en el nou Pla Estrategic
2022 - 2025, en que la responsabilitat social corporativa

s’integra com un factor critic d’éxit per al desplegament
del seu pla d’accié a tres anys, iniciat el 2021.
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OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE (ODS) RELLEVANTS

PEL GRUP TERSA »

BON
GOVERN

AmBIT
ECONOMIC

AMBIT
LABORAL

AMBIT
SOCIAL

AMBIT
AMBIENTAL

ODS estratéegics

S’hi inclouen els ODS que sén
transversals a tota I’activitat del
Grup TERSA. Per tant, el Grup
pot contribuir de manera directa
a assolir-los amb un alt grau de
rellevancia.

INDUSTRIA,
INNOVACIO |
INFRAESTRUCTURA

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC

o

11 CIUTATS |
COMUNITATS
SOSTENIBLES

[ [-+15=15]
12 PRODUCCIO
1CONSUM
RESPONSABLES
13 Accid
PEL CLIMA

4

ODS prioritaris

Sén els ODS en qué el Grup
TERSA pot contribuir activament
i significativament a assolir-los,
pero amb diversos graus d’im-
pacte i intensitat en funcié de
I’activitat.

1 PAU, JUSTICIAI

INSTITUCIONS
SOLIDES 40

1 ALIANCES PER A
ASSOLIR ELS
OBJECTIUS

SALUT
I BENESTAR

EDUCACIO
DE QUALITAT
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6.1. Innovacid, excel-lencia i millora continua

Des de la seva implantacié fa anys, el sistema de gesti6 ha anat evolucio-
nant i millorant de manera continua. Es basa en les normes ISO 9001, ISO
14001, ISO 50001 i EMAS, relatives a la gesti6 de la qualitat, el medi am-
bient i I'eficiencia energetica. Aquest darrer ambit ha estat revisat i adaptat
durant el darrer any per tal d’abordar els requisits de I’Glltima versioé en vigor,
i s’ha ampliat a més el seu abast a la Planta de Biogas.

Durant I'any 2021, s’ha aconseguit migrar la norma OHSAS 18001 a la nova
ISO 45001, relativa a la seguretat i la salut en I’entorn laboral.

TEGA | SIREGA | SEMEA

Certificaci6 ISO
1400I1I I v v v

Certificaci6 ISO
9001

v v

Certificacio ISO
45001

v v

Certificacio 1ISO
50001

Declaracié
Ambiental (EMAS)

<€«

v v

Com a mostra de transparéencia i innovacio, I’organitzacié publica tota la
contractacio publica a la Plataforma de Contractacio de la Generalitat de
Catalunya, i a la Plataforma de contractacié de I’Ajuntament de Barcelo-
na. S’ha consolidat la contractacio electronica com a forma de presentacio
de sobre digital en els procediments publics, i s’ha mantingut el report de
tots els expedients de licitacio al Registre Public de Contractes.

Amb I'objectiu de millorar i conéixer amb exactitud el nivell de qualitat de
I’activitat, s’han definit diferents mecanismes de control per revisar el com-
pliment dels parametres minims establerts, aixi com per recopilar i reportar
informacié dels diferents grups d’interés.

° Enquestes a usuaris i clients de manera trimestral
o Seguiment continu de queixes i suggeriments

o Seguiment d’incidéncies a centres de treball

° Inspeccions a les diferents seus

° Auditories anuals

Es fomenta la innovacié com a palanca per impulsar millores pioneres i
millorar la sostenibilitat dels processos. En 2021 s’ha posat en marxa una
instal-lacié del sistema catalitic per reduir les emissions a la Planta de Valorit-
zacio Energética. Amb aquest s’aconsegueixen valors d’emissions molt infe-
riors als fixats pel marc legislatiu vigent i les tendencies legislatives europees
previstes per als propers anys.

El projecte s’ha desenvolupat mitjangant la tecnologia Building Information
Modelling (BIM), implantada al 2019 i utilitzada per planificar projectes de
construccio i muntatge de forma eficient. La implantacié culminara amb la
integracio del BIM amb el sistema de gestié de manteniment assistida per
ordinador (GMAOQO), per optimitzar encara més les operacions de manteni-
ment de les instal-lacions.

INICIATIVES EXTERNES

Grup TERSA ha consolidat al llarg del temps aliances estrategiques i sinér-
gies de col-laboracié amb diferents agents socials com ara universitats,
associacions especifiques de diferents sectors, centres de recerca, entitats
locals, proveidors, entre d’altres. Un dels seus objectius és promoure la cul-
tura de la innovacio a tota I'organitzacio, aixi com a les diferents iniciatives
externes.

Dins de les diferents iniciatives externes cal destacar el Compromis Ciutada
per la Sostenibilitat 2012-2022, full de ruta de la ciutat de Barcelona en
materia de sostenibilitat. Grup TERSA és una de les organitzacions implica-
des en assolir una societat basada en I’equitat redistributiva, fonamentada
en I'eficiéncia, I’estalvi i la suficiéncia de la ciutat mateixa.
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6.2. Cadena de valor responsable

El canvi cap a un model d’economia circular esta transformant la manera
de relacionar-se amb proveidors i subcontractistes. Grup TERSA fomenta
una gestio de la cadena de subministrament basada en principis com ara
la transparéencia, I'ética i la sostenibilitat, sense deixar de banda la garan-
tia d’un servei de qualitat per a persones usuaries i clients.

Com a part del foment d’una gestié sostenible i responsable en
I’adquisicié de materies primeres, es fa una homologacié continua de
proveidors. Per garantir la qualitat i un correcte exercici, se’n celebren
trimestralment avaluacions, identificant-se possibles incidencies o arees
de millora de manera imminent. Totes les incidéncies detectades, de
caracter menor, son analitzades, tractades i resoltes en el menor temps
possible en col-laboracié amb els proveidors.

Com a part de I’homologacié s’inclouen quiestions relacionades amb la
cura del medi ambient, la cura i el respecte per la salut laboral o I'ética i
el compliment normatiu. Actualment es treballa en la creacié d’una guia
de compra responsable aplicable a tots els proveidors de Grup TERSA,
on es defineixen totes aquelles gliestions minimes que cal tenir en comp-

08 te per garantir una cadena de valor responsable i &tica.
COMPROMESOS AMB
L’EQUIP HUMA
09
COMPROMIS SOCIAL
| IMPLICACIO AMB LA
COMUNITAT
10 Tots els proveidors de Grup TERSA reben tant els principis establerts
;%E%ERT\SUESTA a la Politica del Sistema Integrat de Gestié com el Codi de Conducta,
i aquests son els fulls de ruta a seguir en cas de voler col-laborar amb
11 I’organitzaci6. Tots els principis basics fixats sén de compliment obligat,
INFORME D’AUDITORIA ., . ., . .
i és motiu de cancel-lacié de contractes I'incompliment de qualsevol de
12 ; ;
INDEX DE CONTINGUTS les premisses fixades.
GRI
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Addicionalment, s’estableixen mecanismes de control interns per assegu-
rar que totes les empreses concurrents compleixen la legislacio vigent en
materia de salut i seguretat laboral, i s’informa el personal extern dels riscos
existents a les seves instal-lacions, aixi com de les pautes que cal seguir en
cas d’accident. Grup TERSA disposa d’una plataforma digital especialitzada
per garantir una comunicacio fluida i la coordinacio correcta, assegurant aixi
el compliment legal i la seguretat de totes les persones treballadores, tant
en instal-lacions propies com alienes. A través de la mateixa aplicacio se
sol-licita una declaracioé responsable relacionada amb la COVID-19, amb qué
se n’assegura el control i una possible resposta primerenca davant I’aparicio
de la malaltia entre els treballadors.

AVALUACIO D’EMPRESES PROVEIDORES

En el procés de gestié d’empreses proveidores de serveis i materies pri-
meres no s’han detectat impactes negatius significatius o incidencies en
matéria laboral i de seguretat. Per al cas de contractacions menors, el Sis-
tema Integrat de Gesti6é de Grup TERSA estableix com a requisit I'obertura
d’accions correctives en cas de produir-se incidéncies ressenyables en la
cadena de subministrament. Es fa un seguiment d’aquestes accions, ana-
litzant-ne I'eficacia i la correccié de la desviacié. En cas de no ser suficient i
no poder solucionar les desviacions, es du a terme un estudi més exhaustiu
de la situacio i es decideix si és procedent tornar a contractar o no aquest
proveidor.

En el cas dels proveidors de serveis, se subscriuen procediments i compro-
misos en materia de seguretat laboral. Abans d’iniciar qualsevol activitat,
s’estableix una coordinacio entre les dues parts, assegurant que tot el per-
sonal empleat conegui els riscos associats al seu lloc de treball, aixi com les
mesures de prevencié d’accidents implantades des del Grup TERSA. En cas
de detectar-hi incidencies, no es permet I'inici de les activitats fins que no es
resolguin. Addicionalment, se sol-liciten evidéncies que es trobin al corrent
de les obligacions tributaries.

S’exigeix la signatura d’una declaracié responsable en materia d’igualtat
d’oportunitats, respecte per la integritat de les persones, lluita contra la dis-
criminacié i promocié d’una cultura ética.

Actualment, Grup TERSA aplica tots aquests criteris, tant en licitacions com
en contractacié menor a través de la plataforma electronica de I’Ajunta-
ment de Barcelona. Entre aquests criteris, i en cas d’igualtat de puntuacio,
es considera com a criteri decisiu el compliment en la contractacié minima
exigida de la normativa vigent en relacié amb la integracié de persones amb
discapacitat. La totalitat de licitacions i contractacions compleixen la llei
vigent en materia de contractes del sector public.

La futura guia de compra responsable incorpora criteris socials i ambientals,
entre d’altres, per tal de facilitar-ne la integracio en els processos de con-
tractacio. Entre aquests criteris hi ha la disposicid de certificats ambientals,
I'etiquetatge eco de productes, I'Us de productes reciclats o reutilitzables i la
utilitzacié de vehicles de baixes emissions.

Durant el 2021, el 88,34%
dels proveidors de Grup

TERSA van ser homologats i
avaluats d’acord amb criteris
ambientals.

550

PROVEIDORS
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S’afavoreix en tot moment el suport a les comunitats locals, i la proximitat és
un criteri fonamental en la politica de compres. Es considera com a empresa
proveidora local aquella que es trobi ubicada a Barcelona o a I’area metro-
politana.

Any 2021
Grupo
TERSA TERSA SEMESA SIRESA
Despesa en proveidors locals
(Barcelona) per nivell de 52,02 % 49,57 % 72,35 % 72,39 %

facturacié

Despesa en proveidors de la CA o

b ; ) 44,21 % 46,24 % 27,16 % | 27,61 %
nacionals per nivell de facturacié

Despesa en proveidors
internacionals per nivell de 3,78 % 4,19 % 0,49 % 0,00 %
facturacio

Els contractes de reserva social es divideixen percentualment en el 70,37 %
de serveis i el 29,63 % de subministraments. El percentatge quant a I'import
contractat és substancialment significatiu, ja que el 96,19 % correspon a
serveis i el 3,81 % correspon a subministraments.

Any 2021
Tipus de contractes Gru
en la cadena de P TERSA SEMESA SIRESA
. TERSA
subministrament
Contractes de serveis Nombre de | 4 454 523 202 729
contractes
Contrggtes de Nombrede | 19 916 502 601
subministraments contractes
Contractes d’obres Nombre de 35 21 14 0
contractes

88,98 «

Compres de serveis

74,55 o

Empreses proveidores
locals contractades
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6.3. Compromesos amb el
desenvolupament economic

Com a entitat, Grup TERSA té com a objectiu crear valor de manera sosteni-
ble, responsable i transparent. El principi de transparéncia és un pilar fona-
mental en el desenvolupament de I’activitat de la companyia i en I’aspiracio
d’establir una relacié de confianga amb els seus grups d’interes.

Grup TERSA esta compromes i respecta la normativa vigent en matéria de
bon govern i de transparencia. EI Comite de Direccié és I'drgan de la com-
panyia encarregat de la gestié executiva d’aquests aspectes.

La xifra de negoci de I'exercici 2021, de 94.069 milers d’euros, registra un
increment del 22,5 % respecte del 2019, any previ a la pandémia, principal-
ment pel fort creixement de 'activitat de Barcelona Energia, que durant el
2021 ha aportat una xifra de negoci de 39.582 milers d’euros, com a resultat
dels increments de preus de I'energia. La xifra de negoci de la resta de pres-
tacions de serveis del Grup ha estat superior a la de I’'any 2019.

Durant I’'exercici 2021, el benefici total del Grup ha pujat a 873,52 milers
d’euros i ha tornat als valors previs a la pandemia. La distribucié del benefici
entre les diferents empreses del Grup és la seglent:

85,37 % oA

o
SEMEgA

9,86 % siki

BENEFICI TOTAL
DEL GRUP 2021

873,52 milers €
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02 TeRgA
UNA ULLADA A 2021
03
SERVEIS AMBIENTALS 2
e iy COMPTE DE PERDUES | GUANYS »
PUBLICA
(EN MILERS D’EUROS)

04
MODEL DE NEGOCI |
CREACIO DE VALOR TERSA 2021 2020
SOSTENIBLE
05 Import net de la xifra de negocis 94.069,28 68.605,37
COMPROMESOS
EON GovEm Linea Aprovisionaments -80.430,52 -60.085,41
LA TRANSPARENCIA

Altres ingressos d’explotacio 15.981,76 15.620,70
gEOVAC,O COM A PECA Despeses de personal -7.581,76 -7.200,66
CLAU D’UNA GESTIO
RESPONSABLE Altres despeses d’explotacio -19.859,47 -18.331,59
07 Amortitzacions d’immobilitzat -4.504,26 -3.963,67
RESPECTE PEL MEDI | 1acio b ] i bilt
AMBIENT EN GRUP mputacié de subvencions d’immobilit-
TERSA zat no financer i altres 1.740,00 1.740,64
08 Altres resultats 27,97 -110,85
COMPROMESOS AMB
LEQUIP HUMA Resultat d’explotacio -534,77 -3.725,47
09 Ingressos financers 1.286,62 3.420,46
COMPROMIS SOCIAL
| IMPLICACIO AMB LA Despeses financeres -6,05 -2,46
COMUNITAT

Resultat abans d’impostos 745,79 -307,47
10
SOBRE AQUESTA Impost sobre beneficis 0,00 0,00
MEMORIA

Resultats de I'exercici 745,79 -307,47
11
INFORME D’AUDITORIA
12
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-
TEgA

BALANGC DE SITUACIO DE L’EXERCICI »

(EN MILERS D’EUROS)

TERSA 2021 2020
ACTIU NO CORRENT 65.643,98 63.382,42
Immobilitzat intangible 362,28 371,85
Immobilitzat material 57.745,39 55.474,27
Inversions financeres a llarg termini 7.421,85 0,99
Actius per impost diferit 113,44 113,44
ACTIU CORRENT 34.730,77 34.465,61
Existéncies 2.752,11 2.262,30
Deutors comercials i altres comptes a

cobrar 9.124,05 13.933,67
Inversions en empreses del Grup i 7.866,14 246,65
associades a curt termini

Inversions financeres a curt termini 2.630,22 636,82
Periodificacions a curt termini 577,75 44415
Efectiu i altres actius liquids equiva-

lents 11.780,61 16.942,00
TOTAL ACTIU 100.374,75 97.848,04

TERSA 2021 2020
PATRIMONI NET 74.381,90 73.636,10
Capital 12.861,84 12.861,83
Reserves 61.081,74 61.081,74
Resultat de I'exercici 745,79 -307,47
PASSIU NO CORRENT 5.312,65 4.892,89
Deute a llarg termini 30,66 30,66
Deutes amb empreses del Grup i asso-

ciades a llarg termini 0,00 0.00
Periodificacions a llarg termini 5.281.986,00 4.862.233,65
PASSIU CORRENT 20.680,20 19.319,04
Provisions a curt termini 107,91 547,85
Deutes a curt termini 315,25 223,43
Creditors comercials i altres comptes 18.170,86 16.529.45
a pagar

Periodificacions a curt termini 2.086,17 2.018,30
TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU 100.374,75 97.848,04




01
CARTA DEL
PRESIDENT

02

UNA ULLADA A 2021

03

SERVEIS AMBIENTALS
DES DE L'EMPRESA
PUBLICA

04

MODEL DE NEGOCI |
CREACIO DE VALOR
SOSTENIBLE

05

COMPROMESOS AMB EL
BON GOVERN, L’ETICA |
LA TRANSPARENCIA

06

INNOVACIO COM A PEGA
CLAU D’UNA GESTIO
RESPONSABLE

07

RESPECTE PEL MEDI
AMBIENT EN GRUP
TERSA

08
COMPROMESOS AMB
LEQUIP HUMA

09

COMPROMIS SOCIAL
| IMPLICACIO AMB LA
COMUNITAT

10
SOBRE AQUESTA
MEMORIA

11

INFORME D’AUDITORIA

12
{NDEX DE CONTINGUTS
GRI

® O

o
SEMigA

COMPTE DE PERDUES | GUANYS »

(EN MILERS D’EUROS)

BALANGC DE SITUACIO DE L’EXERCICI »

(EN MILERS D’EUROS)

SEMESA 2021 2020
ACTIU NO CORRENT 1.002,84 860,64
Immobilitzat material 1.002,52 860,31
Invers]ons en empreses Qel Grupii 0,322 0,322
associades a llarg termini

ACTIU CORRENT 2.752,11 2.105,54
Existencies 914,55 969,41
Deutors comercials i altres comptes a

cobrar 269,13 592,971
Inversllons en empreses Qel Grup i 1.444.48 12,95
associades a curt termini

Efectiu i altres actius liquids equiva- 106,85 530,20
lents

ACTIU TOTAL 3.750,81 2.966,18

SEMESA 2021 2020
Import net de la xifra de negocis 10.114,57 8.592,12
Aprovisionaments -2.332,28 -2.357,9
Altres ingressos d’explotacio 5,35 179,48
Despeses de personal -3.316,37 -3.067,98
Altres despeses d’explotacio -4.275,20 -4.523,61
Amortitzacions d’immobilitzat -129,91 -69,26
Altres resultats —24,56 -1.402,72
Resultat d’explotacié 41,59 -44.69
Ingressos financers 0,00 -1.447,42
Despeses financeres 0,00 0,00
Resultat abans d’impostos 41,59 -1.447,42




01
CARTA DEL
PRESIDENT

S S
02 SEMzgA SIREGA

UNA ULLADA A 2021

03
SERVEIS AVBIENTALS BALANC DE SITUACIO DE LUEXERCICI » COMPTE DE PERDUES | GUANYS )

DES DE L'EMPRESA
PUBLICA

04

MODEL DE NEGOCI |

CREACIO DE VALOR
SOSTANEL SEMESA 2021 2020 SIRESA 2021 2020

05 PATRIMONI NET 1.562,02 1.520,53 Import net de la xifra de negocis 12.720,00 11.813,35

(EN MILERS D’EUROS) (EN MILERS D’EUROS)

COMPROMESOS AMB EL
BON GOVERN, LETICA | Capital 1.049,00 1.049,00 Aprovisionaments -4.000,00 -3.805,12

LA TRANSPARENCIA
Reserves 1.992,23 1.992,23 Despeses de personal -6.690,00 -5.995,98

06

INNOVACI® COM A PEGA Resultats d’exercicis anteriors -1.5620,70 -73,28 Altres despeses d’explotacio -1.914,77 -1.643,22

CLAU D’UNA GESTIO
RESPONSABLE Resultat de I'exercici 41,48 -1.447,42 Amortitzacions d’immobilitzat -107,60 -85,53

07 PASSIU NO CORRENT 78 75,34 Altres resultats 77,73 —244,77

RESPECTE PEL MEDI
AMBIENT EN GRUP Deute a llarg termini 78 75,34 Resultat d’explotacio 86,14 38,72
TERSA

PASSIU CORRENT 2.110,79 1.370,31 Resultat abans d’impostos 86,14 38,72

08

) . , -

Sgg&g%%ﬁfs AMB Creditors comercials i altres comptes 2.110,79 1.370.31 Resultats de I’exercici 86,14 38,72
a pagar

09 TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU 3.750,81 2.966,18
COMPROMIS SOCIAL
| IMPLICACIO AMB LA
COMUNITAT

10
SOBRE AQUESTA
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SIREGA

BALANC DE SITUACIO DE LEXERCICI »
(EN MILERS D’EUROS)

SIRESA 2021 2020
ACTIU NO CORRENT 432,77 398,93
Immobilitzat intangible 0 0,38
Immobilitzat material 471,65 15,12
Inversions financeres a llarg termini 15,12 -
ACTIU CORRENT 3.930,06 4.148,08
Existéncies 0 3.521,52
(I?gg:;)rrs comercials i altres comptes a 3.126,81 4.593,00
Inversions financeres a curt termini 4,59 0,00
:Zfr?tcstiu i altres actius liquids equiva- 798,65 621,96
ACTIU TOTAL 4.362,84 4.547,01

SIRESA 2021 2020
PATRIMONI NET 1.939,26 1.853,11
Capital 650,76 650,76
Reserves 1.202,35 1.163,62
Resultat de I'exercici 86,14 38,72
PASSIU NO CORRENT 351,26 283,08
Deute a llarg termini 5,73 5,42
Periodificacions a llarg termini 345,53 277,65
PASSIU CORRENT 2.072,31 2.410,82
Provisions a curt termini 0,00 70,00
Deutes a curt termini 0,70 210,50
S;Je;igij’;orrs comercials i altres comptes 2.071,61 2.130,31
TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU 4.362,84 4.547,01
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7.1. Responsabilitat en la gestié ambiental

7.2. Mesures per afrontar I'emergéncia climatica
7.3. Optimitzacio en I’Us de recursos
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La sostenibilitat ambiental és I’eix que fonamenta I'activitat del Grup TERSA en la planificacio estrategica, vinculada amb I’econo-
mia circular, la gestié eficient de residus i la generacié i comercialitzacié d’energia renovable i promocié de la sostenibilitat. Tre-
ballem continuament en la integracié de les millors técniques disponibles, garantint i millorant el compliment dels limits legals i la
maxima eficiéncia en totes les seves activitats. Contribuim a la disminucié de la combustié de consumibles fossils i a la consecuci6

dels objectius europeus de neutralitat de carboni.

També s’estableixen accions per fer front a ’emergéncia climatica, mantenint els nivells d’emissié a I’atmosfera molt per sota dels
limits legals.

7.1. Responsabilitat en la gestio ambiental

El Grup TERSA disposa d’un sistema integrat de gesti6 de la qualitat, el
medi ambient i la prevencié de riscos laborals i eficiéncia energética, la
politica dels quals proporciona el marc de referencia per a I'establiment i
la revisioé d’objectius encaminats a la millora continua. Aquests objectius
es concreten en accions planificades que responen a I'analisi del context
en que es troba el Grup, a I’analisi dels riscos i les oportunitats vinculats
a la gestid i als processos de I'organitzacio, aixi com a I’'analisi de les
expectatives i necessitats dels grups d’interés amb qué el Grup TERSA es
relaciona i que permeten complir els principals compromisos que emanen
d’aquests grups.

La mateixa activitat del Grup TERSA esta relacionada amb una bona gestio
ambiental, aixi que els recursos estan implicits entre els que es destinen a
I’activitat en si. Gran part de la inversié global que s’executa per a I'opti-
mitzacio dels processos esta orientada a reduir i gestionar els efectes i els
riscos ambientals.

Les activitats relacionades amb la valoritzacio energetica, la seleccié d’en-
vasos lleugers, el tractament de voluminosos i la gestié de punts verds i
centres de gestid de residus disposen de les certificacions segons la norma
1ISO 14001.

El Grup TERSA també esta adherit de forma voluntaria al Sistema Euro-
peu de Gestio i Auditoria Ambiental (EMAS), amb la finalitat de millorar
el seu compromis i comportament ambiental i de comunicar els resultats
ambientals a la societat ia les parts interessades en general. Aquest siste-
ma fa refereéncia als reptes principals a qué s’enfronten les organitzacions:
us eficient de recursos, actuacié contra el canvi climatic i la responsabilitat
social corporativa.

La declaracié ambiental es publica anualment al web del Grup, com a eina
d’informacié i comunicacié amb els grups d’interes.

TERSA també compta des del 2016 amb la certificacié ISO 50001 d’efi-
cieéncia energetica, i durant I’'any 2021 es va ampliar I’abast de la ISO 50001
d’eficiéncia energética a la Planta de Biogas. També es va dur a terme
I’adaptacio a la nova versié de la norma a la Planta de Valoritzacioé Energeéti-
ca de Sant Adria de Besos i a les instal-lacions fotovoltaiques.

Als plecs de contractacio s’incorporen consideracions i criteris ambien-
tals, que recullen aspectes com la valoracié de la qualitat ambiental relacio-
nada amb I'antiguitat i les emissions dels vehicles destinats al compliment
de 'objecte del contracte, les certificacions ambientals, I’elaboracié de
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plans de vigilancia ambiental i la documentacio acreditativa que justifiqui la
implementacié d’un sistema de gestié ambiental. Per exemple:

e Enles licitacions de neteja s’inclouen criteris com I'Us de paper encun-
yat (per reduir el consum de paper) o I’Gs de productes de neteja amb
certificat ecologic.

e En el cas de camions, se sol-licita la certificacié de la norma EURO 6,
aixi com dades d’emissions, entre altres aspectes ambientals.

e Els principals materials del procés que es consumeixen a la Planta de
Valoritzacié Energética son I'0xid de calci, el carbé actiu i I’hidroxid
d’amoni (substitueix la urea), que tenen un impacte ambiental menor.

e Es prioritza la compra verda, apostant per materials reutilitzables i com-
postables, com a embalatges.

El Grup TERSA també compta amb un Pla d’ambientalitzacié de les oficines.

Una de les seves iniciatives ha estat el repte #beuresenseplastic, que ha
implicat que durant I'any 2021 s’hagin repartit gots de vidre a les visites com
a mesura addicional al lliurament d’ampolles de vidre a tota la plantilla, que
ja s’havia implementat.

Una altra fita important del Pla d’ambientalitzacié de les oficines ha estat el
jardi vertical instal-lat a les oficines de SIRESA durant el mes de desembre
del 2021, que va sorgir arran del suggeriment d’una persona treballadora de
’'empresa.

>> El jardi vertical de les oficines de SIRESA

El passat mes de desembre 2021 es va instal-lar a les oficines de

la tercera planta de SIRESA (Sant Adria de Besos) un jardi vertical

de superficie 7,6 x 2,7 m amb sistema basat en la hidroponia, que
disposa de 4 capes (malla metal-lica, panell impermeable, substrat
hidroponic i cobertura vegetal), el manteniment del qual es du a ter-
me amb compost ecologic. Amb aquesta contribucié, acordada dins
del Pla d’ambientalitzacié del Grup TERSA, s’aporta un valor afegit

a les instal-lacions, i millora, entre altres aspectes, la sensacié de
benestar, contribuint a un ambient saludable, purificant I'aire i reduint
les emissions de CO,,.

El 2021 el Grup ha regularitzat una sancié relativa a I'activitat de valoritzacio
energética. D’altra banda, no s’ha produit cap emissié de substancies que
esgotin la capa d’oz6 ni abocaments accidentals de substancies contami-
nants.

Les inversions mediambientals al llarg d’aquest any han comptat amb un
valor total de 175.470,37 €, entre les quals destaquen les segiients:

\éEl\s Adaptacio del programari d’emissions de PVE i Biogas
(109.413,65 €)

¥ ¥

millorar la qualitat del biogas captat a la planta de biogas

) Instal-lacié d’un sistema de filtratge amb carbé actiu per
(6.056,72 €)

<

CH- Instal-lacié d’una torxa nova per reduir les emissions de
CH, en cas d’emergéncia (aproximadament 60.000 €).

<
<

Ates que I'activitat de 'empresa esta focalitzada en les millores ambientals,

i d’acord amb la resolucio de I'lCAC del 25 de marg de 2002, s’emplena tota
la informacioé comptable amb tots els actius de 'immobilitzat de I'empresa,
aixi com tots els ingressos i despeses relacionades.

Els eventuals riscos que es puguin derivar de I’activitat estan coberts ade-
quadament amb la polissa d’assegurances de responsabilitat civil mediam-
biental que la societat té subscrita.
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)) La ciutat de Barcelona declara

’emergéncia climatica

L’Ajuntament de Barcelona va declarar ’emergéncia climatica el gener
de 2020, amb el compromis d’aconseguir arribar a la neutralitat clima-
tica I’any 2025. Es van establir mesures concretes recollides en dos
periodes: 2020-2025 i 2026-2030, amb una série d’eixos i objectius
sectorials recollits al Pla Clima 2018-2030.

El Grup TERSA assumeix el compromis de col-laborar amb I’Ajun-
tament de Barcelona en la participacio en grups de debat i tallers
organitzats per la Secretaria de Barcelona + Sostenible, xarxa d’or-
ganitzacions compromeses amb la sostenibilitat ambiental, social

i economica, I'objectiu de la qual és la construccié d’una ciutat
responsable amb les persones i el seu entorn. Es pretén aixi poder
col-laborar en I’'aportacié de solucions en ambits estratégics per a la
lluita contra el canvi climatic, juntament amb altres organitzacions de
Barcelona + Sostenible.

7.2. Mesures per afrontar ’emergencia climatica

L’emergencia climatica és un tema material tant per al Grup TERSA com per
als grups d’interés, tal com es desprén de I'anlisi de la materialitat. Es per
aquest motiu que el Grup adopta una serie de mesures efectives, que perse-
gueixen accelerar I’adaptacié davant d’episodis climatologics futurs i mitigar
els efectes a curt i llarg termini que aquests puguin ocasionar.

Aquestes estrategies de millora es basen en I'eficiéncia energética i la re-
ducci6 de les emissions a I'atmosfera.

La mateixa activitat d’aprofitament del biogas (meta), que és un gas com-
bustible que es genera de manera espontania per la biodegradacio de la
matéria organica, implica que, en utilitzar-lo per generar energia, evitem el
seu alliberament a I'atmosfera. D’aquesta manera, tenint en compte que 1
gram de meta alliberat és equivalent a 25 grams de CO2, estem contribuint
a la reduccié de gasos amb efecte d’hivernacle.

Es important també I'aposta per la instal-lacié de plaques fotovoltaiques i
per Barcelona Energia com a comercialitzadora, com a mesura també per a
I’adaptacio al canvi climatic.
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ENERGIA EFICIENT | RENOVABLE

El Grup TERSA té com a objectiu implantar les millors tecniques disponibles
per minimitzar el consum energétic i aposta per les energies 100 % renova-
bles. Durant el 2021 s’han desenvolupat les accions seguients per millorar
I’eficiencia energetica:

TERSA:

S’ha renovat la certificacio 1ISO 50001, adaptant la nova versié de la nor-
ma a la Planta de Valoritzacié Energgetica, la comercialitzadora d’energia
i les instal-lacions solars fotovoltaiques.

S’han adoptat mesures de minimitzacié en la generacio de residus d’oli
utilitzant oli long life als motors.

S’ha adquirit un vehicle electric per al manteniment.

La Planta de Valoritzacié Energética renova la certificacié R1 d’eficiéen-
cia energética, que verifica I’eficiencia energetica global del procés de
valoritzacié de residus municipals de la planta.

SIRESA:

Les instal-lacions es mantenen comprant energia eléctrica renovable a
Barcelona Energia (companyia comercialitzadora d’energia verda).

S’ha millorat I'eficiéncia energética de les oficines.

S’han adquirit dos camions de gas natural per al servei de punts verds
mobils.

S'utilitzen furgonetes eléctriques.

Planta de Biogas:

S’ha obtingut la certificacié amb la ISO 50001.

S’han posat en funcionament tres recuperadors de calor. El calor recu-
perat s’utilitza per assecar fangs produits a la planta de tractament de
lixiviats.

170.019,03 o

CONSUM ENERGETIC TOTAL DEL GRUP TERSA

111.800,55 .

CONSUM D’ENERGIA ELECTRICA

‘S 58.218,48 o

COMBUSTIBLES NO RENOVABLES

+29°/o

Consum energétic
respecte del 2020
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CONSUM ENERGETIC (GJ) »

TERSA 2020 2021
Combustibles no renovables (GJ)* 40.873,83 32.427,98
Energia eléctrica (GJ) 74.947,47 103.731,38
Energia eléctrica d’autoconsum 73.071,40 102.573,44
Energia eléctrica adquirida de xarxa 1.876,08 1.157,94
Consum energeétic total (GJ) 115.821,30 136.159,36
Energia eléctrica venuda (GJ) 507.507,65 687.915,21
Energia téermica venuda (GJ) 192.358,84 320.784,26
SEMESA 2020 2021
Combustibles no renovables (GJ) 6.558,35 8.881,65
Energia eléctrica (GJ) 8.826,74 7.430,14
Consum energeétic total (GJ) 13.929,19 16.311,79
SIRESA 2020 2021
Combustibles no renovables (GJ) 1.183,65 16.908,84
Energia eléctrica (GJ) 641,78 639,04
Consum energeétic total (GJ) 1.825,44 17.547,88
GRUP TERSA 2020 2021
Combustibles no renovables (GJ) 48.615,83 58.218,48
Energia eléctrica (GJ) 84.416,00 111.800,55
Consum energeétic total (GJ) 131.575,93 170.019,03

* El consum energétic total de TERSA inclou la PVE i la PAEB (no inclou el consum ni la
generacié d’energia procedent d’energia fotovoltaica).
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CONTROL | REDUCCIO DE LES EMISSIONS ATMOSFERIQUES

El Grup TERSA manté un control sistematic, rigorés i exhaustiu de

les emissions atmosfériques, segons el que estableix al Reial decret
815/2013, pel qual s’aprova el Reglament d’emissions, i la resta de normati-
va aplicable de referéncia.

L’activitat de valoracio energetica afecta les emissions de substancies con-
taminants a I'atmosfera, els abocaments d’aiglies residuals, la generacié de
residus industrials, la generacié de sorolls, I'afectacié del sol i I'impacte per
la contaminacié luminica. Esta molt per sota dels limits legals i funciona amb
sistemes de control i gestié de riscos.

Per minimitzar tots els impactes, s’han establert protocols de seguiment
i control a través dels mecanismes establerts a les certificacions UNE-EN
14001 i Declaracio EMAS.

El compromis és avancar cap a la reduccié d’emissions de carboni, cosa
que es manifesta per la instal-lacié de plaques fotovoltaiques, disposar de
Barcelona Energia com a comercialitzadora i pel consum d’energia verda de
fonts renovables.

Per requeriment legal, tant la Planta de Valoritzacié Energetica com la planta
d’aprofitament de biogas disposen de sistemes de control i registre de les
emissions atmosféeriques en continu.

El 2021 va entrar en funcionament el sistema catalitic instal-lat a la Planta de
Valoritzacio Energética (PVE), que substitueix I'anterior sistema. Els gasos
procedents de cada linia d’incineracio sén depurats mitjancant un sistema
catalitic i un reactor amb atomitzador rotatiu de beurada de calg, una injec-
ci6 de carbo actiu seguit per un filtre de manigues per finalment unir-se en
una Unica xemeneia.

El Grup TERSA avanca aixi cap a la nova normativa europea que sera obli-
gatoria a partir del 2023. Amb la reduccioé de les emissions de NOx fins a un
50 %, s’aconsegueix una tercera part de les emissions que fixara la normati-
va d’aqui a dos anys.

Aquesta tecnologia capdavantera ha suposat una inversié total de 18 milions
d’euros i s’emmarca dins del compromis d’innovacio i de gestiéo mediam-
biental amb I’entorn del Grup TERSA.

El Grup TERSA també disposa de diversos estudis sobre I'impacte de la
Planta de Valoritzacié Energetica en la contaminacié de I'aire de la zona i

en el risc de mortalitat associat a la proximitat de la incineradora. A partir
d’aquests estudis es constata que I'impacte ambiental de la planta a I’entorn
és no rellevant, alhora que es descarta un increment de la mortalitat a les
zones properes a la planta.

La seguretat, la prevencio i la reduccié dels impactes de I'activitat es troben
recollides als protocols d’operacié de planta i al Pla d’emergéncia, de mane-
ra que, en cas d’incidents, és possible conduir la instal-lacié a condicions de
seguretat per a les persones i el medi ambient.

A la Planta de Biogas es porten a terme mesuraments periodics del focus
emissor i es disposa de filtres de carbd actiu per a I'absorcié de contami-
nants. Aixi mateix, a aquesta planta s’ha implementat un programa de reno-
vacio de motors amb I’objectiu de millorar les condicions d’operacio i reduir
costos de manteniment. A través de les accions desenvolupades durant

el 2021, es disposa de motors de reserva operatius perqué el personal de
planta pugui fer tasques de manteniment sense haver de parar la desgasifi-
cacio de I'abocador. S’ha aconseguit disposar d’una potencia total instal-la-
da de 6 MW, amb I'objectiu d’arribar a una generacié maxima d’electricitat
de 4 MW.

La planta de trituracié de fusta del CTRM se situa dins d’una nau on hi ha
instal-lat un sistema d’extraccié de pols en suspensié, i s’hi fan també me-
suraments periodics del focus emissor.
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Accions per reduir les emissions de contaminants, de gasos amb

efecte d’hivernacle i esgotament de la capa d’oz6 del Grup TERSA:

Millora de P’eficiéncia dels equips incorporant
el filtratge del biogas amb carbé actiu i
optimitzacié de parametres de procés a la
planta d’aprofitament energétic de biogas
(PAEB).

Adquisicio de furgonetes eléctriques per als
supervisors de punts verds de SIRESA.

En relacié amb el control de les emissions de la Planta de Valoritza-
cio Energética, es destaquen els aspectes seglients:

Les emissions de particules, controlades amb
mesuradors en continu, aixi com el control
trimestral a través de ’Entitat Ambiental de
Control, es troben sempre per sota dels limits
establerts a la normativa.

CH-

Disminucio de les emissions de meta a
I’abocador de Garraf, a causa de I'activitat de
la planta de biogas.

Els NOx es redueixen mitjancant el sistema
catalitic.

Disminuci6 de les emissions d’oxids de
nitrogen a la PVE (sistema catalitic).

Els gasos acids, principalment HCI, HF i SO,,
son neutralitzats a la mateixa planta amb una
beurada de cal¢ que es prepara a partir d’oxid
de calci.

Reduccié de I’tis de CFC, control de fuites de
CFC dels aparells de climatitzacié i utilitzacié
dels de menor carrega contaminant.

A la planta no es produeix cap emissi6 de
substancies que esgotin la capa d’0zé6.

Les unitats de negoci del Grup consumeixen
energia eléectrica de Barcelona Energia, d’origen
renovable i sense emissions de CO,,.

Exploracié de métodes de compensacié de CO,.
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INDICADORS D’EMISSIONS DE LA PVE RESPECTE

DELS LiMITS LEGALS (MG/NM?) »

timt MOS0 a0t
Particules 10,00 0,97 0,35
CO (monoxid de carboni) 50,00 24,18 19,83
HCI (acid clorhidric) 10,00 4,51 4,84
80, (oxid de sofre) 50,00 12,30 12,38
NH3 (amoniac) 10,00 2,37 1,03
HF (acid fluorhidric) 1,00 0,01 0,02
NOx (oxid de nitrogen) 200,00 130,79 82,6
TOC (carboni organic total) 10,00 1,62 1,29
Hg (mercuri) 0,05 0,00103 0,00077
?iner:s:)i‘ﬁb\;)r As + Pb + Cr+ Co + Cu 0,05 0,0161 0,027
Cd + Tl (cadmi + tal-li) 0,05 0,0042 0,0027
PCDD/PCDF (dioxines)* 0,10 0,0073 0,0097

* Unitats: mg/Nm?®.

Arran del compromis actiu en la lluita contra I’emergéencia climatica, el
Grup TERSA mesura les emissions de gasos amb efecte d’hivernacle
que deriven de la seva activitat:

e Emissions d’abast 1: generades per la valoritzacié energética
de residus a la planta i pel consum de combustibles fossils. Les
emissions de gasos amb efecte d’hivernacle associades a la
valoritzacio energetica de residus municipals poden tenir origen
biogénic (degudes basicament a la materia organica o biomassa
que conté el residu) o antropogeénic (altres materials presents als
residus municipals). Es a dir, les emissions d’abast 1 de la Planta
de Valoritzacio Energética (PVE) sén basicament les emissions
a través del focus principal de tractament de residus, i es poden
classificar com a emissions de CO, fossil i CO, biogénic, que
poden ser considerades neutres respecte al carboni.

Amb I’entrada en funcionament de la seleccié prévia dels residus,
per mitja de I’Ecoparc del Mediterrani, i la conseglient disminu-
Ccio de la matéria organica que arriba a la Planta de Valoritzacié
Energética, la tendéncia general durant els darrers anys és que els
valors percentuals de CO, biogénic disminueixin, amb el conse-
guent increment del CO, antropogénic.

e Emissions d’abast 2: relacionades amb el consum d’energia
electrica. Les emissions d’abast 2 sén practicament inexistents,
ja que es compra energia renovable i també es produeix energia a
través de plaques fotovoltaiques.

L'activitat de TERSA, una de les tres empreses del Grup, per la
seva tipologia d’activitat de valoritzacié energética pot tenir un
impacte important sobre aquest aspecte material, derivat de les
emissions directes, que serien d’abast 1.



01

CARTA DEL
PRESIDENT EMISSIONS DE GASOS AMB EFECTE D’HIVERNACLE (TCO_EQ) >
02
UNA ULLADA A 2021
03 TERSA 2020 2021 ‘
SERVEIS AMBIENTALS
DES DE LEMPRESA Emissions directes abast 1 244.808,39 303.743,00 3 63 98 7 6 O
PUBLICA ] y tCO eq
Emissions indirectes abast 2 1,14 0,00 2
04
MODEL DE NEGOCI | Altres emissions indirectes abast 3' 120,09 129,00 EMISSIONS TOTALS DEL GRUP TERSA
CREACIO DE VALOR
SOSTENIBLE Emissions totals 244.929,61 303.871,00
304.442,62 tC0O_eq
05 ’ 2
COMPROMESOS AMB EL EMISSIONS DIRECTES ABAST 1
BON GOVERN, L'ETIGA | SEMESA 2020 2021 SSIONS CTES S
LA TRANSPARENCIA
06 Emissions directes abast 1 485,86 592,54 1 1 ,75 tCOzeq
INNOVACIO COM A PECA Emissions indirectes abast 2 0,00 0,00 EMISSIONS INDIRECTES ABAST 2
S s Alt issi indirectes abast 32 3,93 4,31
RESPONSABLE res emissions indirectes abas , ,
59.533 ico eq
07 Emissions totals 489,79 596,85 §
RESPECTE PEL MEDI EMISSIONS INDIRECTES ABAST 3
AMBIENT EN GRUP
TERSA SIRESA 2020 2021
08 Emissions directes abast 1 94,43 107,11
COMPROMESOS AMB
BRI R Emissions indirectes abast 2 10,03 11,75 303.871 ] 00 tCO,eq
09 ssions indi 2
COMPROMIS SOGIAL Altres emissions indirectes abast 3 1,3 606,07 EMISSIONS TOTALS DE TERSA
1 IMPLICACIO AMB LA Amrfi
GO Emissions totals 106,64 724,94
10 596,85 tCO,eq
SOBRE AQUESTA GRUP TERSA 2020 2021
MEMORIA EMISSIONS TOTALS DE SEMESA
Emissions directes abast 1 245.388,68 304.442,62
11
INFORME D’AUDITORIA Emissions indirectes abast 2 12,07 11,75
724,94 tCO,eq
12 Altres emissions indirectes abast 3 125,29 59.533
INDEX DE CONTINGUTS EMISSIONS TOTALS DE SIRESA
GRI Emissions totals 245.526,04 363.987,60

Metode de calcul utilitzat: Guia practica per al calcul d’emissions de gasos amb efecte d’hivernacle (GEI), versié de 2020.

@ 2. Inclou emissions derivades del consum d’aigua i de la generacié de residus.

1. Inclou les emissions derivades del transport de matéries primeres, els desplagaments in labore del personal, la generacié de residus (que es comptabilitzen com a zero perqué es computen com a
emissions d’abast 1), el consum d’aigua i els CFC (que han estat zero el 2021).
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Per al seguiment continu i en temps real de les emissions de la Planta de
Valoritzacié Energética, s’utilitzen equips de mesurament calibrats segons
la norma UNE-EN-14. Durant el 2021, la ratio d’emissions totals per tona
tractada s’ha mantingut estable.

Gracies a I'activitat de generacié de biogas, s’evita alliberar emissions a
I’atmosfera. El biogas (meta) és un gas combustible que es genera de forma
espontania per la biodegradacio de la matéria organica. Un gram de meta
alliberat a I'atmosfera és equivalent a 25 grams de CO2. Amb I’aprofitament
del biogas per generar energia s’evita 'alliberament de meta a I’'atmosfera.

A la Planta de Valoritzacio Energética es poden produir episodis puntuals
d’olors que poden tenir un cert impacte a I’entorn. Se segueix un protocol
especific per atendre i informar sobre aquestes situacions i actuar de manera
coordinada amb I’Area Metropolitana de Barcelona. La major part de les
queixes rebudes en aquest ambit no es relacionen directament amb I’activi-
tat que es desenvolupa a la planta.

>

Durant el 2021 s’ha posat en marxa un innovador sistema catalitic a
la Planta de Valoritzacié Energética (PVE) que permet reduir les emis-
sions de NOx fins a un 50 %. Aquest sistema és la darrera tecnologia
disponible al mercat i garanteix les millors practiques ambientals que
es poden dur a terme.

S’obtenen resultats del nou sistema de recuperacié de calor en els
motors de generacié electrica de la planta de biogas que es va ins-
tal-lar I'any 2020, aconseguint un increment en el rendiment energetic
de la planta d’'un 47 % de mitjana respecte a I’energia eléctrica que
es generava abans d’aquestes millores, al cap de només 4 mesos
d’explotacié. S’ha aconseguit ampliar la capacitat del circuit de re-
cuperacio de calor, transferir part del calor dels gasos d’escapament
dels motors de biogas a un sistema d’aigua i I'assecatge de fangs,
optimitzant I’'aprofitament de recursos i augmentant I’eficiencia ener-
getica de la instal-lacio.

Pel que fa a la contaminacié acustica, s’apliquen mesures per a la minimit-
zacio, com ara sortides de vapor amb silenciadors, mesures fisiques per
evitar soroll (murs) i valvules de seguretat de vapor amb silenciadors. Les
bombes d’aigua de mar estan en una cabina per esmorteir-ne el soroll i les
turbines estan insonoritzades. Cada dos anys es practiquen controls amb
una entitat de control, que sempre obtenen resultats satisfactoris. No s’ha
rebut cap queixa per motius de contaminacié acustica.

Quant a la contaminacié luminica, cap de les bombetes no sobrepassa
I’horitzontal per evitar llum difosa, i es manté il-luminacié nocturna interior
exclusivament per quiestions de seguretat.

A la Planta d’Aprofitament Energétic de Biogas s’apliquen mesuraments
periodics del focus emissor i s’utilitzen filtres de carbd actiu per absorbir els
contaminants. Pel que fa a la disminucié de I'impacte per sorolls, es disposa
de silenciadors en les valvules de seguretat i aillament acustic a les zones
més sorolloses (turbogeneradors i bombes d’aigua de mar).
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7.3. Optimitzacio en I’Us de recursos

CONSUM SOSTENIBLE D’AIGUA

El Grup TERSA té implantades bones practiques relatives al consum d’aigua a
tots els centres on opera. A més, utilitzem comptadors de consum per zones i
processos, i fem un seguiment periodic dels indicadors.

El 2020 va haver-hi una pandémia mundial que va afectar les activitats pro-
ductives, de manteniment i operatives de les plantes del Grup TERSA, situacié
que s’ha anat recuperant i normalitzant al llarg del 2021, i s’espera arribar a la
situacio prepandemica durant el 2022.

r’EI 166.896,09

CONSUM D’AIGUA TOTAL DEL GRUP TERSA

114.564,76

CONSUM D’AIGUA TOTAL DE TERSA

10.876,70 m:

CONSUM D’AIGUA TOTAL DE SEMESA

3.336,63 m

CONSUM D’AIGUA TOTAL DE SIRESA

CONSUM ANUAL D’AIGUA SEGONS ORIGEN (m?) )

TERSA 2020 2021
Consum d’aigua de la xarxa publica de 140.029,24 114.564,76
subministrament

Consum d’aigua total’ 140.029,24 114.564,76
SEMESA 2020 2021
Consum d’aigua de la xarxa publica de 8.391,50 10.876,70
subministrament

Consum d’aigua total 8.391,50 10.876,70
SIRESA 2020 2021
Consum d’aigua de la xarxa publica de 2.368,40 3.243,63
subministrament

Consum d’aigua freatica 67 93
Consum d’aigua total 2.368,40 3.336,63
GRUP TERSA 2020 2021
Consum d’aigua tractada 22.428,00 38.118,00
Consum d’aigua de la xarxa publica de 150.789,15 128.778,09
subministrament

Consum d’aigua total 150.789,15 166.896,09

1. El consum d’aigua total de TERSA inclou la PVE i la PAEB. El consum d’aigua tractada
s’inclou al consum d’aigua de la xarxa publica de subministrament.
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REDUCCIO | GESTIO DE RESIDUS

El compromis ambiental del Grup implica treballar per segregar més residus
i trobar-ne vies de gestié més eficients. Una de les activitats clau és la gestio
de residus, la valoritzacié de residus municipals, el tractament de residus
voluminosos i fusta, la gestio dels punts verds i deixalleries (fent també la
recollida i transport de residus d’aquests punts).

Pel que fa a la gestié de residus, les activitats de I'organitzacié sén:

— =
[|]] MESURES DE PREVENCIO »

TERSA: valoritzacio energetica de les deixalles dels residus de les plantes
de tractament mecanic de residus municipals de I'area metropolitana.

SEMESA: gesti6 i classificacid d’envasos, obtenint diferents fraccions de
cadascun dels materials. Tractament de voluminosos i fusta.

SIRESA: recollida, classificacié o gestio de residus perillosos i no perillosos
procedents de la ciutadania en petites quantitats a través de deixalleries i
punts verds.

&
%a® MESURES DE RECICLATGE »

e Enrelacié amb la gestié del biogas, es millora el manteniment dels
equips disminuint el consum de materies primeres per generar menys
residus.

e  Compra verda del Grup, apostant per materials reutilitzables i compos-
tables.

e Implantacié de plans de minimitzacié de residus a totes les unitats de
negoci.

e Millora de la segregacio de residus industrials i recatalogacio per millo-
rar-ne la gestio posterior.

Efectuem controls periddics dels abocaments de les plantes industrials del
Grup amb I'objectiu de verificar els parametres indicats a les autoritzacions
i llicencies ambientals. S’ha establert un sistema de contencié de possibles
abocaments accidentals, integrat als plans d’emergéncia de les unitats de
negoci.

e Enles licitacions per a la gestié dels residus generats a les nostres ins-
tal-lacions es prioritza els tractaments de reutilitzacié i reciclatge sobre
el tractament finalista (diposit controlat i valoritzacio).

e Perala seleccid d’altres proveidors es tenen en compte criteris ambien-
tals, com ara certificacions ISO 14001, utilitzacié de materials sosteni-
bles en el packaging i mitjans de transport amb motoritzacié de baixa
emissio de CO,,.

e Es promou al Grup TERSA I'aplicacié de bones practiques ambientals
entre el nostre personal treballador i entre els nostres proveidors/sub-
contractistes.

e Actualment, totes les oficines corporatives del Grup TERSA disposen de
contenidors per a la recollida selectiva de residus.

ﬁ MESURES DE REUTILITZACIO »

e  Emmarcat dins de la setmana europea de la prevencio de residus, es
va celebrar un mercat d’intercanvi internament entre treballadors i una
campanya de recollida de joguines a benefici de la Fundacié Formacio
i Treball, a més d’una activitat d’aprofitament de residus per fabricar
decoracions de Nadal.
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ABOCAMENT D’AIGUA EN FUNCIO DE LA QUALITAT | DESTIi (M3) »

c@>

TERSA SEMESA

4.000 - 8.000 -

Volum d’aigua d’abocament' 2021 Volum d’aigua d’abocament? 2021

3.000 4.0003 v

Volum d’aigua d’abocament' 2020 Volum d’aigua d’abocament? 2020

1. EDAR Besos. Valors estimats.
2. EDAR Gava i Viladecans.
3. Dada autoritzada en la llicéncia ambiental.

En el 2021 tots els abocaments d’aigua han estat normals i programats.

Els residus especials més significatius de I'activitat de la Planta de Valoritzacié Ener-
getica son les cendres i les escories. Les cendres volants son tractades per gestors
autoritzats, inertitzades i dipositades en abocadors controlats. Les escories es consi-
deren un residu no especial i son tractades per un gestor autoritzat que les valoritza.

El rebuig de la planta d’envasos s’aprofita com a combustible solid recuperable.

Als punts verds es dona una segona vida a les joguines, la roba, els llibres, etc. També
es duen a terme reparacions de RAEEs, a través de Formacié i Treball.
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RESIDUS SEGONS COMPOSICIO (TONES) »

TERSA (PVE + PB) 2020 2021
. . iz
cogons 1 composiio () 55.814,058 68.859,89
Residus no perillosos 221,207 68.836,13
Escories 68.649,44
RAE no perillosos 0,26
Toners 0,001 0,03
Ferralla 197,280 70,24
Fusta 18,940 11,16
Metalls que no sén envasos 4,46 7,08
Paper i cartd 0,084 0,22
Plastics 0,252 0,25
Rebuig 0,19 0,41
Fangs bassa decantacié 87,96
Carbo 9,08
Residus perillosos 55.592,851 23,76
Taladrines 0,122 4,62
Olis lubricants 10,948 15,51
Envasos contaminats 0,918 1,82
Gasos en recipients a pressio 0,004 0,26
Aerosols 0,003
Bateries de plom 0,091 0,49
Bombetes i fluorescents 0,037 0,12
Equips eléctrics i electronics 0,264 0,08
Draps i absorbent 0,63
Llots i pintures 0,10
Piles alcalines 0,01
Filtres oli 0,11

Residus destinats a ’eliminacié

segons la composicio (t) 91694,377 e
Residus no perillosos 0,190 5,17
Filtres d’aire 0,190 0,65
Material d’aillament NP 4,52
Toners 0,001
Residus perillosos 9.694,187 12.566,68
Cendres 9.677,338 12.554,58
Bases 0,815 0,10
Liquid de neteja de peces 1,560 1,21
Acids residuals 0,33
Residu d’hidroxid amonic 10,46
Volum de residus totals 65.508,435 81.519,58

Il

TERSA

81.519,58:

VOLUM TOTAL DE RESIDUS
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RESIDUS SEGONS COMPOSICIO (TONES) »

SEMESA 2020 2021
. . ypi i

Residus no destln:_it.s’a I’eliminacié 0,067 32,82

segons la composicio (t)

Residus no perillosos 0,967 27,44

Envasos de plastic 0,060 0,12

Paper i cartd 0,465 0,07

Rebuig 0,08

Vidre 0,18

Toners 0,003

Lixiviats procedents de la recollida 26,98

d’envasos

Residus perillosos 0,000 5,38

Pots de pintura procedents de tasques

de manteniment i procedents de la 0,65

REC

Olis procedents del manteniment de 17

maguinaria ’

Envasos bruts generats en el mante-

niment de planta i procedents de la 0,2

recollida de voluminosos

Cintes de cautxu procedents del

manteniment de les cintes de la planta 2,76

d’envasos

Fluorescents i bombetes generades 0,07

per manteniment

Residus destinats a I’eliminacié

segons la composicio (t) e L

Residus no perillosos 0,000 0,000

Residus perillosos 0,000 0,000

Volum de residus totals 0,967 32,82

(I

SEMESA

32,82

VOLUM TOTAL DE RESIDUS
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RESIDUS SEGONS COMPOSICIO (TONES) »

SIRESA 2020 2021
. . iz
cogons 1 composiio () 0547 0,04
Residus no perillosos 0,538 0,39
Toners 0,003 0,003
Envasos de plastic 0,021 0,05
Paper i carto 0,459 0,13
Vidre 0,001 0,01
Matéria organica 0,044 0,15
Rebuig 0,011 0,05
Residus perillosos 0,009 0,55
Bombetes i fluorescents 0,009 0,10
Sepiolita 0,45
B et e
Residus no perillosos 0,000 0,000
Residus perillosos 1,015 0,00
Absorbents 1,015 0,00
Volum de residus totals 1,562 0,94

Il

SIRESA

0,94 .

VOLUM TOTAL DE RESIDUS
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RESIDUS SEGONS COMPOSICIO (TONES) »

GRUP TERSA 2020 2021
Residus no destinats a I’eliminacié

segons la composicio (t) 55:816,002 66.899,65
Residus no perillosos 223,141 68.863,96
Residus perillosos 55.592,860 29,69
Residus destinats a I’eliminacié

segons la composicio (t) 9.695,392 U et
Residus no perillosos 0,190 5,17
Residus perillosos 9.695,202 12.566,68
Volum total de residus 65.511,394 81.465,50

CONSUM DE MATERIALS EN LA PVE (TONES) »

Oxid de calci 2.080,08 2855,66
Carb¢ actiu 94,62 181,3
Urea 915,36 337,48
Amoniac <25 % 461,28
Hipoclorit de sosa 13 % 60,05
Consum de materials total 3.090,06 3.835,72

Il

GRUP TERSA

81.465,50:

VOLUM TOTAL DE RESIDUS




01
CARTA DEL
PRESIDENT

02

UNA ULLADA A 2021

03

SERVEIS AMBIENTALS
DES DE L'EMPRESA
PUBLICA

04

MODEL DE NEGOCI |
CREACIO DE VALOR
SOSTENIBLE

05

COMPROMESOS AMB EL
BON GOVERN, L’ETICA |
LA TRANSPARENCIA

06

INNOVACIO COM A PEGA
CLAU D’UNA GESTIO
RESPONSABLE

07

RESPECTE PEL MEDI
AMBIENT EN GRUP
TERSA

08

COMPROMESOS AMB
LEQUIP HUMA

09

COMPROMIS SOCIAL
| IMPLICACIO AMB LA
COMUNITAT

10
SOBRE AQUESTA
MEMORIA

11

INFORME D’AUDITORIA

12

INDEX DE CONTINGUTS
GRI

SALUT EDUCACIO
| BENESTAR DE QUALITAT

v | M

038

IGUALTAT TREBALL DIGNE
DE GENERE I CREIXEMENT
ECONOMIC

i

Compromesos amp

'equip huma

A Grup TERSA I'’equip huma es troba al centre de I’estratégia de la companyia. El Grup potencia la igualtat i la
diversitat, a més de fomentar el desenvolupament professional, promoure una cultura real de seguretat i salut, i
afavorir la conciliacié de la vida personal i laboral més enlla del que estableix la legislacié vigent.

8.1. Compromis amb I’'ocupacié de qualitat

8.2. Garantir la seguretat i salut de les persones
8.3. Diversitat i igualtat

8.4. Formacié6 i desenvolupament professional

Memoria de
Sostenibilitat

2021
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8.1. Compromis amb I’ocupacié
de qualitat

Tenir cura de I'’equip és una prioritat per a Grup TERSA, aixo ens permet
avancar cap al compliment dels objectius marcats pel Grup. Les persones
empleades son els béns més importants d’una companyia, elles sén la cara
de I’empresa i afecten directament I’'experiéncia i la satisfaccié del client.

A Grup TERSA hi ha un ventall d’edat del personal molt variat, i es combina
el talent junior, en continua formacié, amb el talent sénior, posseidor d’'una
amplia experiéncia professional.

Plantilla mitjana: 403 persones empleades, de les quals el 34,65 % son
dones, en comparacié amb el 33,24 % del 2020.

ﬁﬁﬁ 403

EMPLEATS

34,65

2021
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DISTRIBUCIO DE LA PLANTILLA PER
CATEGORIA PROFESSIONAL »

5,09«

DIRECTIUS

B
4,81

ADMINISTRATIUS

Vg
20,34 -,

PERSONAL TECNIC

B0
9,29 «

COMANDAMENTS
INTERMEDIS

L
60,47 %

PERSONAL
D’OPERACIONS

*Les categories professionals
no corresponen a les
categories dels diferents
convenis del Grup TERSA,
perd s’han escollit per
homogeneitzar les tres
empreses del Grup i mostrar
dades agregades

DISTRIBUCIO DE LA PLANTILLA PER EDAT »

O

m = 25 anys

| 2,94 %

O

()

25a35 anys

16,19

()

O 35 a 45 anys

' 27,80 %

o 45 a 55 anys

()

1 31,50«

O

B

+ 55 anys

21,57 %

A Grup TERSA, a més, s’aposta per la retencioé del talent i I'ocupacié de qualitat, és
per aixd que més d’'un 83 % de la nostra plantilla compta amb contractes indefinits,
i un 79 % treballa a jornada completa. La rotacié del personal indefinit és molt baixa,
sent un dels punts més ben valorats per la plantilla.

D
cO

Plantilla indefinida

83 %

=i

Jornada completa

79 <%
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NOVES CONTRACTACIONS | ROTACIO DEL

PERSONAL »

Ef
522

NOUS CONTRACTES

P\
X
C
409 5
BAIXES ACOMIADAMENTS

O" 233

(Nota: les dades inclouen totes les persones contractades per a les campanyes
de sensibilitzacié de SIRESA, aixi com les supléncies de vacances de SIRESA i
SEMESA, fet que provoca una taxa de contractacié i rotacié aparentment elevada)

Durant el 2021, a més, s’ha desenvolupat la politica de teletreball, en
que es detallen una série de directrius referides a diferents aspectes,
com ara: eines de programari, mecanismes d’accés segur, Us de conne-
xions segures, virtualitzacié d’entorns de treball, etc.

En el cas de TERSA, durant el 2021 es va treballar en una avaluacié

de riscos psicosocials, I'objectiu de la qual és millorar la salut de les
persones i detectar situacions tant relacionals com organitzacionals que
estiguin danyant I’organitzacié. A més, es va posar en marxa el projecte
“Som Benestar”, una eina per a la cura de la salut emocional a disposi-
cio6 de tot el personal per ajudar aquelles persones que ho desitgin en la
gestié de I'estrés, acompanyament emocional, procés de dol, familia i
vida personal, etc.

Durant el 2021 tant SIRESA com SEMESA van dur a terme enquestes
de clima laboral per tal d’avaluar el grau de satisfaccié amb el treball
diari del seu personal i la seva satisfaccio envers I’empresa, aixi com la
relacié amb els seus superiors.

La participacié va ser d’'un 56 % a SIRESA i del 61 % a SEMESA.

56 v
Participacio
SIRESA

61
Participacio
SEMESA
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Alguns dels punts més ben valorats van ser:

SIRESA

e Bon ambient laboral
e Ocupacio estable

e Bon salari

e  Seguretat laboral

e Empresa mediambientalment
responsable

e Bonarelacio amb els
superiors

SEMESA

Organitzacio a la feina
Horaris

Bon ambient laboral
Treball estable

Seguretat laboral

S’identificaren les arees de millora segiients:

SIRESA

e Sentiment de duplicitat de
tasques en feines amb els
ajuntaments

e Manca de comunicaci6 entre
els departaments

e Millora de la formaci6 interna

Per a les arees de millora, s’han dissenyat diferents plans

SEMESA

Optimitzacié de la
distribucié d’espais

Millora d’equips i
maquinaria

d’accié que es desenvoluparan els propers anys.

Una de les mesures per a la retencié del talent amb qué compta Grup TERSA és
un sistema d’avaluacio de I'exercici dels seus empleats, amb el qual durant el
2021 es va avaluar el 35,61 % de la plantilla. El sistema permet avaluar la conse-
cucio dels objectius anuals i les competéncies del personal, mitjangant una reu-
nié amb la persona responsable, per compartir informacioé sobre I’estrategia de
I’empresa, els objectius i el rendiment i la contribuci6 de la persona treballadora.

Per tal de dur a terme una gestié adequada i planificada de les noves incorpora-
cions, el Grup TERSA compta amb un pla d’acollida i integracié. En aquest pla
consta tota la informacio rellevant de I'empresa i del lloc que el nou treballador
ocupara, a més del pla de formacié inicial.

La finalitat d’aquest pla no és cap altra que fer el més facil possible el procés
d’adaptacio a un nou lloc per a la persona nouvinguda. La idea és que se senti
no només ben acollida i informada, siné també que percebi que I'empresa esta
treballant de valent per motivar-la en les seves tasques.

La representacio dels empleats es materialitza a través del Comité d’Empresa,
que es reuneix de forma trimestral. En aquestes reunions la direccié informa el
comité sobre la situacié economica, contractual i els projectes en vigor.

D’altra banda, hi ha altres canals de comunicacié com sén el portal del treballa-
dor, els butlletins interns de noticies i la bustia de suggeriments, accessibles a tot
el personal del Grup.

En el Grup, el 100 % de la plantilla no directiva es troba coberta pels tres con-
venis col-lectius d’aplicacié a cadascuna de les societats. Com ja es va informar
a la Memoria de 2020, durant aquest periode es va actualitzar el conveni de
SIRESA; durant el 2021 s’han iniciat les negociacions dels convenis de SEMESA
i TERSA.

Aquests convenis son la base per al sistema retributiu de cadascun dels grups
professionals.

Per al personal exclos de conveni, el sistema retributiu es pot consultar al portal
de transparencia de TERSA, on es troba la politica retributiva completa.

Cal destacar que les persones que treballen a temps parcial o
amb contractes temporals tenen els mateixos beneficis que la

resta de la plantilla, tret del pla de pensions que disposa TERSA,
que unicament inclou el personal indefinit.
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8.2. Garantir la seguretat i salut de
les persones

Grup TERSA compta amb un servei de prevencio alié i un equip de preven-
cié propi, que vetlla pel compliment de la normativa de seguretat i salut i
treballa perque les condicions del personal siguin saludables i segures. Entre
les seves funcions cal destacar:

e Desenvolupament del Pla de Prevencié de Riscos Laborals com a do-
cument basic que descriu el sistema de gestié de la prevencioé de riscos
laborals adoptat en el Grup, de conformitat amb les directrius marca-
des en la politica de prevencié com a reflex de 'estratégia empresarial
liderada per la Direccié.

e Avaluaci6 dels llocs de treball.
e Formacié en materia de seguretat i salut.
e  Estudis de sinistralitat.

Grup TERSA té certificat un sistema de gesti6 de seguretat i salut basat en
la ISO 45001, la qual cosa permet millorar la seguretat individual i organit-
zacional, fer una avaluacio preventiva de riscos, mantenir un control del
compliment de la legislacio vigent i demostrar el seu compromis amb la
seguretat de manera proactiva.

Cadascuna de les empreses del Grup disposa del seu propi comite de se-
guretat i salut que es reuneix periodicament, i les funcions dels quals, entre
d’altres, sén:

e Participar en ’elaboracio, la posada en practica i I'avaluacio dels plans i
programes de prevencio de riscos a I'empresa.

e Promoure iniciatives sobre metodes i procediments preventius de riscos
laborals, aixi com proposar a ’empresa la millora de les condicions o
correccio de les deficiencies existents.

e  Coneixer la documentacié i els informes relatius a les condicions de
treball i analitzar els danys produits en la salut o integritat fisica de les
persones treballadores.

e Coneixer i informar de la memoria i la programacié anual de serveis de
prevencio a I’empresa o al centre de treball.
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ACCIDENTABILITAT 2021 »

(o4

10 J 19

ACCIDENTS AMB BAIXA ACCIDENTS AMB BAIXA

4 10

ACCIDENTS SENSE BAIXA ACCIDENTS SENSE BAIXA

Durant el 2021 no ha tingut lloc cap accident greu ni mortal al Grup.

DADES D’ACCIDENTABILITAT DE PERSONAL PROPI* »

TEGA | SEMEsA | SIREGA

index de freqliencia 8,82 40.09 33.33
index de gravetat 0,17 2.60 1.42
index d’absentisme 0,31 5.41 4.01

index d’incidéncia 1.59 7,22 6.07

*Metodes de calcul:

index d’incidéncia = (accidents de treball amb baixa x 1.000) / persones en plantilla

index de freqliéncia = (accidents de treball amb baixa x 1000000) / (persones en plantilla x hores
anuals)

index de gravetat = (dies de baixa x 1.000) / (persones en plantilla x hores anuals)

Taxa d’absentisme = (hores perdudes durant I’any / [persones en plantilla a I'any x hores planificades
durant I'any]) x 100 Per calcular I'index de gravetat i I'index de freqiiéncia, les hores treballades es
calculen segons el conveni.
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8.3. Diversitat i igualtat

Des del Grup TERSA es manté un compromis amb la igualtat d’oportunitats
independentment del sexe, raca, nacionalitat, origen social, edat, estat civil,
orientacié sexual, ideologia, opinions politiques, religié o qualsevol altra
condicié personal, fisica o social de la plantilla.

Seguint els principis recollits a la Llei per a la Igualtat efectiva de Dones i Ho-
mes, el Grup declara expressament la seva decidida voluntat de promoure la
igualtat real entre dones i homes, amb remoci6 dels obstacles i estereotips
socials que puguin subsistir i que impedeixin assolir-la.

En aquesta linia, cal destacar la formalitzacié dels Plans d’lgualtat 2021-
2024 de les tres societats. L'objectiu d’aquests plans és integrar la pers-
pectiva de génere en la cultura de la companyia i especialment en la
gestié de recursos humans, aixi com garantir la igualtat retributiva per a
feines d’igual valor i facilitar la conciliacié de la vida personal, familiar i
laboral de les persones que integren la plantilla, desenvolupant les politiques
de corresponsabilitat.

La implementacio dels plans d’igualtat suposa una série d’avantatges, tant
per al Grup com per a la plantilla, entre d’altres:

e Millora de la productivitat. Els plans d’igualtat afavoreixen un Us millor
dels temps, aix0 derivara en una major dedicacio i productivitat.

e Reducci6 de I'absentisme laboral. Redueix I'estrés en les plantilles a
causa d’una gestio més eficient i justa dels recursos humans, en que
s’aposta per la conciliacié de la vida laboral i familiar.

e Millora el clima laboral. Acaba amb les diferéncies entre companys i
companyes, cosa que afavoreix a millorar I’'ambient laboral.

e Racionalitza els horaris. Optimitza I’Us dels temps de manera més racio-
nal, moderna i més eficient.

e Millora el compromis de les persones treballadores beneficiades per les
mesures de conciliacioé adoptades.

Grup TERSA compta amb una comissi6 d’igualtat en cadas-
cuna de les seves societats, que es reuneixen periodicament

per dur a terme el seguiment dels tres plans d’igualtat implan-
tats.

Algunes de les principals accions dutes a terme durant el 2021 han estat:

e S’ha comengat a dissenyar una campanya informativa sobre el compro-
mis amb la igualtat

e S’hainiciat I’estudi per implantar accions que permetin la contractacié
dels sexes infrarepresentats en cadascun dels llocs

e Formacions i sensibilitzacions en igualtat

e Revisio dels criteris i requisits per a la promocié interna tenint en comp-
te la perspectiva de génere

e  Creacio d’un correu electronic per resoldre dubtes en materia d’igualtat

e S’han actualitzat i aprovat durant el 2021 els protocols d’assetjament
sexual i per rad de sexe per a cadascuna de les empreses. S’ha inclos
el procediment i la identificacié de persones de referencia per gestionar
les actuacions en cas que s’activi el protocol.

Ja en anys anteriors, Grup TERSA fomentava mesures com la flexibilitat
horaria o les millores en els permisos d’excedencia per assegurar la igualtat
d’oportunitats. Pel que fa als permisos d’excedéncia per paternitat o mater-
nitat i per tenir cura de familiars amb necessitats especials, es reserva el lloc
de treball i el comput a efectes d’antiguitat, d’acord amb la legislacio vigent.
Perd, a més, s’amplien els permisos més enlla d’allo establert legalment: 3
dies a SIRESA, 4 a SEMESA i 5 a TERSA.

PERMISOS DE
MATERNITAT

PERMISOS DE
PATERNITAT
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Tot sequit, s’indica la bretxa salarial existent entre les diferents categories
professionals del Grup:

RATIO DE LES REMUNERACIONS MITJANES
SEGONS EL GENERE | LA CATEGORIA
PROFESSIONAL* (PREU BRUT/HORA) »

TEGA |SEMEA |SIREGA

Personal directiu i responsables d’area 0,00 -0,83 0,19
Personal de comandament 0,18 - 0.02
Personal técnic -0,02 -0,04 0,06
Personal administratiu 0,31 - -0,53
Personal operatiu 0,45 0,02 0,08

* El calcul s’ha fet a partir de la remuneracié anual sense antiguitat de la plantilla mitjana
homogenia.

Métode de calcul: (retribucioé mitjana dels homes - retribucié mitjana de les dones) / retribucié
mitjana dels homes. En alguns casos, la comparativa no és possible, ja que no hi ha representacié
d’un dels dos sexes a la categoria. Els valors negatius indiquen que la remuneracié mitjana de les
dones és superior a la dels homes.

COMPOSICIO DE L'ORGAN DE GOVERN »

TERSA SEMESA SIRESA

d' 8 4 4

Q 5 1 1

TOTAL 13 5 5

QUESTIONS RELATIVES ALS DRETS

HUMANS

Grup TERSA es caracteritza pel compromis per operar amb els maxims
estandards étics. Es per aixd que disposa d’un Codi de Conducta, on es
recullen els seus principis quant a responsabilitat, integritat, honradesa i
professionalitat.

El Grup, a més, manifesta el seu compromis per oferir unes condicions de
treball adequades per a tot el personal, i estableix els mecanismes neces-
saris per garantir el compliment de les disposicions dels convenis fona-
mentals de I’Organitzacio Internacional del Treball (OIT) relacionades amb
el respecte per la llibertat d’associacio i el dret a la negociacio col-lectiva.
Aixi mateix, rebutja tota forma de treball forgds o obligatori i persegueix
I’abolicié efectiva del treball infantil i el trafic de persones. A més, el Grup
rebutja i prohibeix qualsevol tipus de treball for¢os o explotacio infantil
vinculat a la seva cadena de subministrament.

Grup TERSA confia en el compromis i la cooperacié de tots els seus
col-laboradors davant de qualsevol comportament contrari al Codi que
poguessin observar al seu voltant. Es per aixod que aquests principis es
traslladen a la cadena de subministrament a través d’un formulari de com-
promis d’integritat, que recull el compromis exprés que es compleixin els
criteris d’igualtat d’oportunitats i la no-discriminacié dels empleats.

No s’ha recollit cap denincia en matéria de deguda diligencia dels drets
humans.
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8.4. Formacid i desenvolupament professional

Grup TERSA té establerta una politica de formacié i un sistema d’avaluacié
de I'acompliment, que permet una gesti¢ adequada i eficag per a la retencid
del talent.

El Pla de Formacio es dissenya anualment. Els responsables dels equips de
treball, juntament amb la direccioé de les diferents arees de gestio, identifi-
quen i defineixen necessitats formatives, que seran les incloses posterior-
ment al Pla de Formacio una vegada aprovades.

HORES DE FORMACIO TOTAL HORES DE
PER EMPRESA 7 | 829 h FORMACIO

3-738 h FORMACIO TERSA

1 u 1 06 h FORMACIO SEMESA

2-985 h FORMACIO SIRESA

s 0 ' 4.616,5 h

Q 3.212,5n

HORAS DE FORMACION POR CATEGORIA PROFESIONAL

539,25 h

DIRECTIUS |
RESPONSABLES

B
432 h

ADMINISTRATIUS

Vg

3.598,75 h

PERSONAL TECNIC

L
1.988,5 h

PERSONAL
D’OPERACIONS

3o
1.300,5 h

COMANDAMENTS INTERMEDIS

En el 2021 cal destacar
les formacions
seguents: sistema

catalitic, seguretat en la
manipulacié de I'amoniac
i equips de respiracié
autonoma.
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9.1. Transparencia i proximitat de la informacio

Grup Tersa comparteix informacié verag sobre I'activitat exercida amb total
transparencia i s’implica amb la comunitat local, mantenint una relacio con-
tinuada amb els actors de I’entorn. Per aix0, el Grup TERSA desenvolupa
accions encaminades a millorar la comunicacié externa. N’és una prova el
Portal de Transparencia del seu lloc web, on el Grup publica de forma actua-
litzada tota la informacio relativa a la seva activitat i estructura.

Durant el 2021, s’han desenvolupat les actuacions seglents, per tal d’am-
pliar I’'abast d’aquest ambit:

e Participacio en el Consell de Medi Ambient de I’Ajuntament de Sant
Adria de Besos, on compartim dialeg amb les plataformes veinals.

e Participacio en la jornada técnica per la Plataforma de Residus Muni-
cipals, sobre la recollida selectiva de residus comercials, de serveis i
industrials assimilables a municipals.

e  Organitzacio de la tercera assemblea del Consell de Persones Usuaries
de Barcelona Energia.

e Webinar Associacio d’Aturats i pel Treball Digne, on es va oferir informa-
Cio sobre el canvi en les factures d’electricitat.

e Celebracié de la taula d’experiéncies a I’Aula Ambiental de la Sagrada
Familia, on la jornada va girar al voltant del canvi en el model energétic.

e Presentacié “Nova factura de la llum 2021”.

e Xerrada “Com reduir la factura de la llum” organitzada pel Consell
Insular de Menorca, on Barcelona Energia també va participar amb la
ponéncia del director lu Gallart.

Una altra informacié destacable d’aquest apartat és I'informe publicat, on es
recullen les dades de produccié i funcionament de la Planta de Valoritzacié
Energética, que s’actualitzen periodicament per facilitar el seguiment de
I’activitat desenvolupada.

També es poden consultar tots els certificats i els compromisos de I’'Organit-
zacio per a una millor comprensié de I'abast i del context.

D’altra banda, el Grup TERSA disposa d’un conveni de mecenatge amb
I’Ajuntament de Sant Adria de Besos, que decideix les entitats i les funda-
cions sense anim de lucre que es beneficien de les aportacions i les quanti-
tats que rep cadascuna.
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9.2. Sensibilitzacid en sostenibilitat ambiental

L’activitat del Grup TERSA permet conscienciar i sensibilitzar sobre aspec-
tes vinculats a la sostenibilitat ambiental mitjangant activitats de comuni-
cacio i educacio ambiental. Les instal-lacions gestionades pel Grup formen
part del circuit pedagogic de dos programes educatius, que el 2021 han vist
afectada la seva activitat a causa de les mesures de prevencié davant de la
COVID-19.

Programa metropolita d’educacio per a la sostenibilitat “Compartim un
futur”, impulsat per I’Area Metropolitana de Barcelona. S’adreca a escoles,
estudiants universitaris, personal tecnic d’empreses publiques i privades i
delegacions d’ambit nacional i internacional.

O0OO0 1 1 0
@@@ Visitants al CTRM de Gava-Viladecans

352

Visitants a les deixalleries

251

Visitants a la Planta Integral de Valoritzaci6 de
Residus i la PVE de Sant Adria de Besos

Programa educatiu “Com funciona Barcelona?”, impulsat per I’Ajun-
tament de Barcelona. S’adrega a tots els nivells educatius dels centres
d’ensenyament, i en el periode 2020-2021 s’han dut a terme 7 visites a la
Pergola del Forum i 2 visites a altres instal-lacions fotovoltaiques municipals.

O OO

iy

Visites a la Pérgola del Forum

2

Visites a altres instal-lacions fotovoltaiques
municipals.
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9.3. Integracid sociolaboral i accés a la feina

Un dels objectius fonamentals del Grup en I’'ambit social és afavorir la
contractacio d’aquelles persones que tenen més dificultats per accedir al
mercat laboral.

Es col-labora amb la Creu Roja i es contracta personal a través de centres
especials de treball. També s’ha contractat personal en risc d’exclusio social
per a substitucions. La politica de I'empresa és prioritzar la contractacié

de persones en substitucio si sorgeixen places estables. S’inclouen criteris
socials en les compres i contractacions de treballs de pintura, jardineria i
neteja, entre d’altres.

En particular, SIRESA ha col-laborat amb empreses de reinsercio laboral per
facilitar la posada en actiu al mercat d’aquelles persones que tenen més
dificultat per accedir-hi. Durant el 2021, ha col-laborat amb els ajuntaments
de Sant Climent de Llobregat i Sant Adria, entre d’altres, i amb les empreses
seguents:

e FUNDACIO ELS 3 TURONS

e FUNDACIO INTERMEDIA

e PROGRAMA LABORA

e CONSORCI BARRI DE LA MINA

e CREU ROJA

e PROALAMAR-PLA COMUNITARI BARCELONETA

A més a més, aquest any SIRESA ha incorporat el PIOL, Punt d’Informacié i
Orientacié Laboral del Pla Comunitari de la Barceloneta. Aquesta xarxa esta
formada per la ciutadania, associacions, entitats, comergos, serveis muni-
cipals i administracions que treballen conjuntament per millorar la qualitat
de vida de la Barceloneta i perqué es conservi la platja. Algunes persones
d’aquesta xarxa s’han incorporat a la campanya de control d’accessos a
platges.

)) Nou éxit en la campanya de recollida de joguines de
Grup TERSA

Durant el 2021, el Grup TERSA, en col-laboracié amb la Fundacié
Formacio i Treball, ha dut a terme un any més la campanya interna
de recollida de joguines. S’han recollit un total de 173 kg de
joguines, un 71 % més que I'any passat.

1 73 kg DE JOGUINES

Aquesta iniciativa genera un triple impacte: social, perqué les joguines
es lliuren a les families més vulnerables; mediambiental, ja que s’evita
la destruccio de la joguina utilitzada promovent un procés d’economia
circular i econdomic; i, finalment, es fomenta I’ocupacioé del col-lectiu
de Fundacié Formacié i Treball.

> Donacié de material informatic

L’any 2021 es va acordar amb el Gabinet d’Innovacio i Comunitat de
la Universitat Politecnica de Catalunya (UPC) la donaci6 de material
informatic en desus a entitats socials per evitar la bretxa digital de
col-lectius vulnerables a materialitzar el 2022.

1.452.475,70 ¢

Despesa en empreses de I’economia social
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9.4. Escolta activa i dialeg amb els
clients

Els principals clients del Grup TERSA sén:

SECTOR PUBLIC

AJUNTAMENT DE BARCELONA. PRINCIPALS
CONTRACTES VIGENTS »

e  Gestio, explotacié i logistica dels punts verds de zona, punts verds de
barri i punts verds mobils de la ciutat de Barcelona.

e Desenvolupament de la Secretaria del programa Barcelona + Sostenible
i del Servei de Documentacié d’Educacié Ambiental.

e Tasques relatives a la gestié del seguiment i el control d’activitats
economiques relacionades amb la recollida selectiva comercial.

e Conveni de cessio de la titularitat dels drets d’explotacio de les instal-la-
cions d’energia solar fotovoltaica.

e Campanyes de sensibilitzacioé a la ciutadania: campanya informativa a
les platges de Barcelona i campanya de reduccioé del soroll a les zones
d’oci nocturn a la ciutat de Barcelona.

e Comercialitzacio d’energia eléctrica per subministrar electricitat a I’Ajun-
tament de Barcelona i a I'’Area Metropolitana de Barcelona, la ciutadania
i les empreses.

e  Gesti6 de I'oficina d’informacio de la taxa de residus doméstics de
Barcelona.

e  Serveis de formacioé i comunicacié per a la ciutadania.

e  Suport a les tasques operacionals i de gestio de residus.
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AREA METROPOLITANA DE BARCELONA.
PRINCIPALS CONVENIS | CONTRACTES »

e Explotacié de la Planta Integral de Valoritzacié de Residus de Sant Adria
de Besos.

e Explotacio de la planta de seleccié d’envasos del CTRM de Gava-Vila-
decans.

e Explotacio de la planta de voluminosos del CTRM de Gava-Viladecans.
e Gestio logistica de la xarxa metropolitana de deixalleries.
e Explotacié de les deixalleries mobils de I'area metropolitana.

e  Gestid de I'oficina d’atencié a les persones usuaries de la taxa metropo-
litana de tractament de residus.

e  Gesti6 de la central de reserves del Programa Metropolita d’Educacio
per a la Sostenibilitat.

e Execucio dels treballs de desgasificacio i aprofitament energétic del
diposit controlat de la Vall d’en Joan.

e  Gesti6 de I’energia obtinguda del biogas del deposit controlat de la Vall
d’en Joan.

e Gestid i explotacié de les instal-lacions solars fotovoltaiques i fotoline-
res.
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SECTOR PUBLIC »

Ajuntaments de I’Area Metropolitana de Barcelona, amb la gesti6 de

les deixalleries de:

Sant Adria de Besos
Sant Feliu de Llobregat
Cerdanyola del Valles
Tiana

Badia del Vallés
Ripollet

Sant Climent

Gava

Barbera del Vallés

SECTOR PRIVAT »

DISTRICLIMA
ECOEMBES
ENDESA

CIUTADANIA >

La ciutadania de I’area metropolitana de Barcelona, concretament les per-
sones usuaries dels punts verds i les deixalleries, les persones formades i
informades a través dels serveis d’Ecogestio, els participants en alguns dels
programes de Barcelona + Sostenible i les persones usuaries de Barce-
lona Energia. El Grup manté les vies de comunicacié a través del portal

de transparéencia, la memoria de sostenibilitat i la mateixa pagina web, on
els clients poden consultar qualsevol informacio referent a I’organitzacio

i accedir al formulari de contacte on es poden presentar queixes, sugge-
riments o consultes. També es disposa del canal IRIS de I’Ajuntament de
Barcelona, on es poden tramitar aquestes mateixes accions per als punts
verds. Cada unitat de negoci disposa d’un procediment per a I’atencié de
queixes i reclamacions, que s’estructura en les fases seglents: canal d’en-
trada i registre, analisi i diagnostic interns i resposta. 2021 ha finalitzat amb
1.208.122 persones usuaries de punts verds de zona, punts verds de barri

i punts verds mobils de Barcelona; s’han rebut 66 queixes en relacié amb
aquesta activitat. A més, durant I'exercici passat no s’ha rebut cap queixa
pel que fa a la gestio de I'oficina d’informacié de la taxa de residus de Bar-
celona. Anualment s’envien enquestes de satisfaccio als seus clients. Totes
les propostes que derivin de les enquestes son avaluades i serveixen per a
detectar oportunitats de millora. A partir dels resultats de les enquestes del
passat 2020, es van identificar accions de millora per a B+S que s’han dut a
la practica.

Pel que fa a Barcelona Energia, hi ha 3 canals especifics per a les reclama-
cions: telefon gratuit, adreca de correu electronic i adreca postal, que es
poden consultar a la pagina web. A més, també s’han establert canals espe-
cifics per a les reclamacions relacionades amb el tractament de dades.

Pel que fa a les reclamacions, I’'any 2021 s’han rebut un total de 326, que es
classifiquen en 110 peticions (sol-licituds del client a la companyia distribui-
dora sense termini maxim de resposta), 213 reclamacions a la companyia
distribuidora i 3 reclamacions a Barcelona Energia. Les reclamacions més
recurrents, amb 95 registres, son les referides a les lectures que aporta la
companyia distribuidora. En tots els casos es van canalitzar les reclama-
cions per corregir el problema en cas que fossin procedents.
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10.1. Revisio de la materialitat

El Grup TERSA té una analisi de materialitat elaborada per identificar els te-
mes més rellevants per a I'organitzacio. El procés d’analisi de materialitat té
una perspectiva interna (incloent-hi les persones que tenen poder de decisid
dins de I'empresa) i una perspectiva externa (tenint en compte I'opinié dels

grups d’interes del Grup TERSA).

El 2020 es va actualitzar la materialitat elaborada el 2019 amb I’objectiu
d’adaptar-la al context actual, marcat per factors tan importants com la
COVID-19 o I’emergencia climatica, entre altres. D’aquesta manera, s’ofereix
una visio raonable i equilibrada dels temes més rellevants per al desen-
volupament sostenible del Grup TERSA des d’un punt de vista economic,

ambiental i social.

MATRIU DE MATERIALITAT »

Rellevancia per als grups d’interés

Els canvis principals quant a la materialitat anterior es donen, d’una banda,
pel que fa als temes d’emergéncia climatica, acompliment economic i relacio
personal-empresa, que passen a ser materials; per altra banda, els temes
d’aigua i impactes ecologics deixen de ser materials.

En aquest sentit, ha tingut lloc un procés participatiu intern per debatre i
revisar el grau de rellevancia dels temes materials.

A continuacié, es presenten els resultats de I’'analisi de materialitat mit-
jangant la matriu de materialitat, on es mostra el grau de rellevancia que té
cada tema per al Grup TERSA i els seus grups d’interés.

Transicié energeética

Emergeéncia climatica*

o Emissions Economia circular
< Compliment ambiental
Salut i seguretat a la feina
o Aigua Relacié personal-empresa Ocupacioé
ot Formacié i educacio Lluita contra la corrupcio
p Diversitat i igualtat d’oportunitats
Materials Practiques d’adquisicio Compliment economic
Biodiversitat Avaluacié ambiental dels proveidors Compliment socioeconomic
- Sensibilitzacié ambiental* Comunitats locals
§ Avaluacié social dels proveidors

Innovacié i millora continua*
Impactes ecologics*
Aliances estrategiques*

Mitjana

Rellevancia per al Grup TERSA

Economia Medi ambient Social
En negreta els temes materials
* Temes no establerts als estandards GRI
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TEMA IMPACTE EN LA CADENA  IMPLICACIO MOTIU DE LA IMPORTANCIA
DE VALOR
GRI 201: Compliment Proveidors Directa La gesti6 econdmica de I'organitzacié té un gran
economic Negoci impacte en els grups d’interés. Afecta les compres
L de productes i serveis, els accionistes, els llocs de
Estructura organitzativa . - ) ,
treball creats i I'estratégia empresarial, entre d’altres.
Clients i persones usuaries
GRI 205: Lluita contra la | Proveidors Directa Com a empresa publica, el Grup TERSA ha de
corrupcié Negoci garantir un comportament étic i responsable i evitar
L qualsevol practica vinculada amb la corrupcié.
Estructura organitzativa
Clients i persones usuaries
GRI 302: Transicio Negoci Directa El negoci del Grup TERSA esta vinculat directament
energetica amb la transicié energética, especialment en la linia
d’activitat d’energia renovable.
No GRI: Emergéncia Proveidors Directa i Com a empresa publica, contribuim a afrontar
climatica Negoci indirecta I’emergéncia climatica. L'accionariat també s’hi ha
L compromes. Afecta la cadena de subministrament i
Estructura organitzativa s
les persones usuaries.
Clients i persones usuaries
GRI 305: Emissions i Negoci Directa Limpacte en la salut i en el clima de les emissions
petjada de carboni de gasos amb efecte d’hivernacle és un dels grans
problemes ambientals. Calcular i mitigar la petjada de
carboni implica un efecte directe en el negoci.
GRI 306: Economia Negoci Directa L’economia circular és un factor clau per al Grup ja
circular que la nova normativa exigeix que abans del 2025
s’haura de reciclar el 55% dels residus municipals,
objectiu que s’incrementara gradualment fins arribar
al 65% el 2035, cosa que fa de I'economia circular
una linia estratégica per a Tersa.
GRI 307: Compliment Proveidors Directa El compliment legal en matéria ambiental és
ambiental Negoci necessari per garantir I’abséncia d’impactes negatius

Estructura organitzativa

Clients i persones usuaries

en relacié amb la sostenibilitat. Com a empresa
publica, suposa un risc de reputacié i pot implicar
importants sancions economiques i administratives.
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TEMA IMPACTE EN LA CADENA  IMPLICACIO MOTIU DE LA IMPORTANCIA
DE VALOR
GRI 401: Ocupacio Estructura organitzativa Directa La retencio i atraccié del talent en I'estructura
organitzativa és un aspecte prioritari per al Grup i per
al desenvolupament de I’activitat, que requereix una
plantilla estable i professionals formats.
GRI 402: Relacié Estructura organitzativa Directa La implicacié del personal és clau per a I'activitat, per
personal-empresa la qual cosa es porten a terme practiques de consulta
amb el personal i els seus representants.
GRI 403: Salut i Proveidors Directa El personal és un dels nostres grups d’interes
seguretat a la feina Negoci prioritaris, ja que esta afectat directament i a diari
er les politiques en matéria de salut i seguretat de
Estructura organitzativa ? .p q g
I’organitzacio.
GRI 404: Formacié i Estructura organitzativa Directa La formacié del personal és clau en I'organitzacio i el
educacié desenvolupament de la nostra activitat.
GRI 405: Diversitat i Estructura organitzativa Directa La desigualtat de la dona en el mon laboral és
igualtat d’oportunitats un problema greu de la societat. Cal garantir la
igualtat d’oportunitats i salaris, i evitar qualsevol
discriminacio.
GRI 413: Comunitats Clients i persones usuaries | Directa i L'impacte de la nostra activitat influeix directament en
locals indirecta la comunitat local.
GRI 419: Compliment Proveidors Directa El compliment legal en matéria socioeconomica és
socioeconomic Negoci necessari per garantir I'abséncia d’'impactes negatius
. en relacié amb la sostenibilitat. Com a empresa
Estructura organitzativa . . L S
publica, suposa un risc de reputacio i pot implicar
Clients i persones usuaries importants sancions econdmiques i administratives.
No GRI: Innovacio i Proveidors Directa i La innovacio i la millora continua formen part de
millora continua Negoci indirecta I’essencia de I'activitat, ja que afecten la cadena

Estructura organitzativa

Clients i persones usuaries

de subministrament, I'organitzacié i les persones
usuaries.
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10.2. Relacié amb els grups d’interes

El Grup TERSA té definit un model de relacié amb els grups d’interes, el qual
s’ha revisat el 2020. La gestio dels grups d’interés se situa com a element
fonamental en el desenvolupament de I'estratégia de responsabilitat social
corporativa del Grup TERSA. En aquest marc s’ha analitzat, recollit i estruc-
turat la informacié relacionada amb els grups d’interés del Grup TERSA.

La identificacio dels grups d’interes del Grup TERSA s’ha efectuat a partir de
la informacio detallada a 'apartat anterior i de la consideracié dels aspectes
seguents:

e Responsabilitat: persones o col-lectius amb qué el Grup TERSA té res-
ponsabilitats legals, financeres i operatives segons reglaments, contrac-
tes o practiques vigents.

e Influencia: persones o col-lectius que poden influir en la capacitat del
Grup TERSA per assolir els seus objectius.

e Afectacio: persones o col-lectius afectats per les activitats que desen-
volupa el Grup TERSA.

La classificacio dels grups d’interes s’ha fet a partir de I’elaboracié de la
matriu de poder i interés, considerant el poder d’influéncia del grup d’interés
en la capacitat del Grup TERSA per implementar la seva estratégia i Iinterées
que cada grup d’interés té en la gestié que impulsa el Grup TERSA.

La identificacié de les expectatives dels grups d’interés és un aspecte clau
per avancar en la gestio de la responsabilitat social.

El model de relacié del Grup TERSA amb els grups d’interes s’ha definit,
doncs, a partir de la identificacié i classificacid de les parts interessades
amb que es relaciona I’'organitzacio, les expectatives i la integracié d’aques-
tes en la gestio de la responsabilitat social i el sistema de gesti6 éticament

i socialment responsable. Aixi mateix, s’han recollit els diferents canals
disponibles per al foment del dialeg i la comunicacié amb els grups d’interes
del Grup TERSA.

GRUPS D’INTERES INTERNS »

Parts interessades

Accionistes

Dialeg i comunicacio

Consell d’Administracié
Butlleti de noticies intern
Lloc web

Portal de transparencia
Memoria de sostenibilitat
Declaracions ambientals
Informe de produccié
Bustia Etica

Empreses
participades

Consell d’Administracié
Lloc web

Portal de transparéencia
Memoria de sostenibilitat
Bustia Etica

Equip professional:
equip directiu

Butlleti de noticies intern
Memoria de sostenibilitat
Declaracions ambientals
Informe de produccié

Informe de revisié de la direccid

Recull de premsa
Comunicats interns
Jornades internes
Intranet corporativa
Bustia de suggeriments
Bustia Etica
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Parts interessades

Equip professional:
comandaments
intermedis

Dialeg i comunicacié

o Intranet corporativa

° Portal del Treballador

o Bustia de suggeriments

e  Bustia Etica

e  Butlleti de noticies intern

o Recull de premsa

e Comunicats interns

e  Jornades internes

e  Taulers d’anuncis

e  Comité de Direccid

o Reunions amb I’equip professional
e  Comités de seguretat i salut
e  Comite de Medi Ambient

e  Comitées técnics

o Grups de treball multidisciplinaris

Equip professional:
personal

. Intranet corporativa

e  Portal del Treballador

o Bustia de suggeriments

e Bustia Etica

e  Butlleti de noticies intern

° Recull de premsa

e  Comunicats interns

e  Jornades internes

o LinkedIn corporatiu

e  Taulers d’anuncis

e  Comite de Direccié

o Reunions amb I’equip professional
e  Comités de seguretat i salut
e Comité de Medi Ambient

e  Comités técnics

e Grup de treball del Pla d’Ambientalitzacio

e  Comités d’empresa

Parts interessades

Equip professional:
representants del
personal (Comité
d’Empresa i Comite
de Seguretat i Salut)

Dialeg i comunicacié

Intranet corporativa

Bustia de suggeriments
Bustia Etica

Butlleti de noticies intern
Recull de premsa
Comunicats interns
Jornades internes

LinkedIn corporatiu

Taulers d’anuncis

Comité de Direccio
Comités d’empresa
Comités de seguretat i salut
Comité de Medi Ambient
Grups de treball multidisciplinaris
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GRUPS D’INTERES EXTERNS »

Parts interessades Dialeg i comunicacio Parts interessades Dialeg i comunicacio

Administracions,
autoritats i
organismes
reguladors

Portal de transparencia
Memoria de sostenibilitat
Declaracions ambientals
Informe de produccié
Reunions

Participacioé en el grup de treball sobre compliment
normatiu en el sector public

Empreses proveidores

Gestio d’ofertes

Perfil del contractant

LinkedIn corporatiu

Bustia Etica

Elaboracié de requeriments técnics
Reunions amb empreses proveidores
Exploracié de projectes d’innovacio

Clients i persones
usuaries

Reunions técniques

Lloc web

Portal de transparencia

Bustia Etica

Xarxes socials corporatives (LinkedIn i Twitter)
Informe de produccié

Memoria de sostenibilitat

Declaracions ambientals

Lloc web de Barcelona Energia

Lloc web del Consell de Persones Usuaries de
Barcelona Energia

Telefon, correu electronic i adrega postal per als
clients de Barcelona Energia

Facebook, Twitter i LinkedIn de Barcelona Energia

Grup de treball del Consell de Persones Usuaries de
Barcelona Energia

Campanyes publicitaries de Barcelona Energia
Lloc web de Barcelona + Sostenible
Butlleti d’actualitat de Barcelona +Sostenible

Oficina d’atencio ciutadana de la Taxa Metropolitana
de Tractament de Residus

Central de reserves del programa «Compartim un
futurs»

Canal IRIS

Ciutadania

Lloc web

Portal de transparéncia

Xarxes socials corporatives (LinkedIn i Twitter)
Memoria de sostenibilitat

Secretaria de Barcelona + Sostenible

Participacio en la Mesa per I’'Emergéncia Climatica a
través de Barcelona + Sostenible

Projectes «Compartim un futur» i «Com funciona
Barcelona?» de visites guiades per a la ciutadania i
les escoles

Visites guiades tecniques a la instal-lacié de la PVE

Convenis amb universitats i centres d’estudis per a
alumnes de practiques

Consell de Medi Ambient de I’Ajuntament de Sant
Adria de Besos

Reunions informatives amb associacions de veins de
Sant Adria de Besos

Participacié en la feina de I'Observatori del Besos

Participacioé en el grup de treball de les Tres
Xemeneies

Participacioé en la Fira de Medi Ambient de Sant Adria
de Besos per part de Barcelona Energia

Formacié sobre energia als PAES de L'Hospitalet de
Llobregat per part de Barcelona Energia
Col-laboracié amb Innobaix per donar suport a una
empresa emergent sobre instal-lacions fotovoltaiques
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Parts interessades

Veins empresarials

Dialeg i comunicacié

e Acords de col-laboracio
e Lloc web
o Portal de transparéncia

o Xarxes socials corporatives

Sector

e Jornades i seminaris

e  Acords de col-laboracié

. Lloc web

o Portal de transparéencia

e  Xarxes socials corporatives

e Presencia en mitjans de comunicacié especialitzats
del sector

o Memoria de sostenibilitat

. Reunions dels grups de treball

Universitats i centres
cientifics

e Acords de col-laboracio
o Convenis d’estudiants
o Participacié en el Forum d’Empreses EEBE (UPC)

Mitjans de
comunicacio

e  Gesti6 de peticions d’informacié

o Notes de premsa sobre fets rellevants de 'activitat
del Grup

o Rodes de premsa, trobades amb mitjans,
entrevistes...

e  Campanyes publicitaries de Barcelona Energia
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QUESTIONS CLAU (ASPECTES IDENTIFICATS COM
A MOLT RELLEVANTS) PLANTEJADES PELS GRUPS
D’INTERES DURANT L’ELABORACIO DE L’ANALISI DE

MATERIALITAT »

Grup d’interés Tema rellevant

Equip professional o

Compliment ambiental
Emissions

Salut i seguretat a la feina
Igualtat d’oportunitats
Ocupacio i atraccié del talent

Accionistes o

Lluita contra la corrupcié
Compliment ambiental
Transicié energética
Emissions

Aigua

Impactes ecologics
Ocupacio i atraccié del talent
Igualtat d’oportunitats

Salut i seguretat a la feina

Compliment socioeconomic

Empreses participades | ®

Compliment ambiental
Emergéncia climatica
Impactes ecologics
Innovacié i millora continua
Emissions

Aigua

Ocupacio i atraccio del talent

Salut i seguretat a la feina
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Grup d’interés Tema rellevant

Clients i persones
usuaries

Emergéncia climatica
Sensibilitzacié ambiental
Aliances estratégiques
Economia circular
Compliment ambiental

Compliment socioeconomic

Grupo de interés

Sector

Tema relevante

o Compliment ambiental
e Transicié energética

e  Emergencia climatica
e  Emissions

e  Salutiseguretat a la feina

Empreses proveidores

Compliment ambiental
Emissions

Salut i seguretat a la feina
Lluita contra la corrupcié

Economia circular

Universitats i centres
cientifics

e  Emergeéncia climatica

e  Sensibilitzacié ambiental
e Compliment ambiental

e  Emissions

. Impactes ecologics

e  Salutiseguretat a la feina

Administracions,

autoritats i organismes

Compliment ambiental

Salut i seguretat a la feina

reguladors e  Emissions

e Aigua

e Compliment socioeconomic
Ciutadania e  Lluita contra la corrupcio

Compliment ambiental
Materials

Impactes ecologics
Relacions personal-empresa
Salut i seguretat a la feina

Compliment socioeconomic
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10.3. Perfil, abast i cobertura de
I'informe

Aquesta memoria es refereix al periode compres entre I'1 de generi el 31 de
desembre del 2021, i s’ha elaborat de conformitat amb els estandards GRI
en la seva opcidé exhaustiva.

La memoria cobreix la informacio relativa als ambits econdmic, social i
ambiental de les tres societats del Grup TERSA: TERSA, SEMESA i SIRESA.
Conté informacio transparent, fiable i equilibrada sobre I'acompliment social,
economic i ambiental de I'organitzacio, i reflecteix tant els aspectes positius
com els negatius perqué els grups d’interés puguin obtenir una valoracié
raonable de I'exercici de I’organitzacio.

Per a qualsevol questié relacionada amb la memoria, cal adrecar-se a
TERSA@TERSA.cat o a I'avinguda d’Eduard Maristany, 44, de Sant Adria de
Besos.
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1.1. Continguts generals

Estandard

GRI

Contingut

GRI 101 FONAMENTS

Apartats o resposta directa

GRI 102 CONTINGUTS GENERALS

Perfil de I'organitzacié

102-1

Nom de I'organitzacié

3. SERVEIS AMBIENTALS DES DE L'EMPRESA PUBLICA

102-2

Activitats, marques, productes i serveis

3. SERVEIS AMBIENTALS DES DE L'EMPRESA PUBLICA
4. MODEL DE NEGOCI | CREACIO DE VALOR SOSTENIBLE

102-3

Localitzacié de la seu central de I'organitzacio

TERSA: Av. Eduard Maristany, 44. 08930 Sant Adria de Besos.

SEMESA: Ctra. Cami antic de Barcelona a Valéncia, B-210, km 1. 08850 Gava.
SIRESA: C. de la Pau, 3-5. 08930 Sant Adria de Besos.

3. SERVEIS AMBIENTALS

102-4

Localitzacié de les operacions

3. SERVEIS AMBIENTALS DES DE LEMPRESA PUBLICA

102-5

Propietat i forma juridica

3. SERVEIS AMBIENTALS DES DE LEMPRESA PUBLICA
TERSA, SA

SEMESA, SA

SIRESA, SA

102-6

Mercats servits

3. SERVEIS AMBIENTALS DES DE LEMPRESA PUBLICA
4. MODEL DE NEGOCI | CREACIO DE VALOR SOSTENIBLE

102-7

Dimensi6 de I'organitzacio

2. UNA ULLADA A 2021

6.3. COMPROMIS AMB EL DESENVOLUPAMENT ECONOMIC
4. MODEL DE NEGOCI | CREACIO DE VALOR SOSTENIBLE
8.1. COMPROMIS AMB L'OCUPACIO DE QUALITAT
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Estandard
GRI

Contingut

Apartats o resposta directa

8.1. COMPROMI{S AMB L’'OCUPACIO DE QUALITAT

Omissions

Verificacio
externa

TOTAL DEL GRUP TERSA 2021 2020
Personal segons contracte
Contracte indefinit 336,65 331,60
Dones 111,40 110,28
Homes 225,25 221,32
Contracte temporal 64,89 48,51
Dones 26,73 16,07 v
102-8 Informacio sobre la plantilla i altre personal Homes 38.16 30,44
Personal segons jornada
Jornada completa 317 279,23
Dones 99,27 88,70
Homes 217,73 190,53
Jornada parcial 84 100,88
Dones 39,86 37,65
Homes 4414 63,23
102-09 Cadena de subministrament 6.2. CADENA DE VALOR RESPONSABLE v
5.1. GOVERNANCA SOLIDA
102-10 Canvis significatius a I’organitzacio i la cadena de 4.1. LA NOSTRA ACTIVITAT v
subministrament 4.2. LA NOSTRA ACTIVITAT EN RELACIO AMB L’ECONOMIA CIRCULAR
4.3. VALORITZACIO DE RESIDUS
— L 5.5. GESTIO TRANSPARENT | ETICA
102-11 Principi o enfocament de precaucio 7.1. RESPONSABILITAT EN LA GESTIO AMBIENTAL v
102-12 Iniciatives externes 6.1. INNOVACIO, EXCEL-LENCIA | MILLORA CONTINUA v
102-13 Participacié en associacions 5.3. ALIANCES AMB ORGANITZACIONS DEL SECTOR v
Estratégia
102-14 Declaracio del maxim responsable de I'organitzacié | 1. CARTA DEL PRESIDENT 4
5.2. GESTIO DEL RISC
102-15 Impactes, riscos i oportunitats principals 5.4. VALORS QUE GUIEN LESTRATEGIA v

10.2. RELACIO AMB ELS GRUPS D’INTERES
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Estandard

(c]3]]

Contingut

Etica i integritat

Apartats o resposta directa

Verificacio
externa

6.2.

CADENA DE VALOR RESPONSABLE

102-16 Valors, principis, estandards i d duct: N
alors, principis, estandards i normes de conducta 5.4. VALORS QUE GUIEN L'ESTRATEGIA Vv
102-17 Mlecanismes d’assessorament i preocupacions 6.2. CADENA DE VALOR RESPONSABLE v
etiques
Govern
5.1. GOVERNANGA SOLIDA
102-18 Estructura de govern 7.1. RESPONSABILITAT EN LA GESTIO AMBIENTAL v
” , . 5.1. GOVERNANGA SOLIDA
102-19 Delegacio de I'autoritat 8.3. DIVERSITAT | IGUALTAT v
102-20 Responsabl.lltat gxecutlva de temes economics, 5.1. GOVERNANGA SOLIDA
ambientals i socials Vv
102-21 Consulta a grups d’interés sobre temes economics, | 5.1. GOVERNANGA SOLIDA
ambientals i socials 7.1. RESPONSABILITAT EN LA GESTIO AMBIENTAL Vv
102-22 Com.p{osmlo del maxim organ de govern i els seus 5.1. GOVERNANGA SOLIDA
comités v
102-23 President/a del maxim organ de govern 5.1. GOVERNANGA SOLIDA v
102-24 Nomenament i seleccié del maxim organ de govern | 5.1. GOVERNANGA SOLIDA v
102-25 Conflictes d’interessos 5.1. GOVERNANGA SOLIDA v
102-26 Funcié d‘ell maxim organ. d,e govgrr? en la seleccié 5.1. GOVERNANGA SOLIDA v
de proposits, els valors i I'estrategia
Coneixements col-lectius del maxim organ de N
102-27 5.1. GOVERNANGCA SOLIDA v
govern
102-28 Avaluacié de 'acompliment del maxim organ de 5.1. GOVERNANGA SOLIDA v
govern
Identificacio i gestié d’impactes economics, .
102-29 ) ; ) 5.2. GESTIO DEL RISC v
ambientals i socials
102-30 Efectivitat dels processos de gestié del risc 5.2. GESTIO DEL RISC v
102-31 Avaluacio de temes ambientals, economics i socials | 5.2. GESTIO DEL RISC v
Funcié del maxim organ de govern en I’elaboracié N
102-32 d’informes de sostenibilitat 5.1. GOVERNANGA SOLIDA v
102-33 Comunicacié de preocupacions critiques 5.2. GESTIO DEL RISC v
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Estandard
GRI

Contingut

Naturalesa i nombre total de preocupacions

Apartats o resposta directa

5.2. GESTIO DEL RISC

Omissions

Verificacio
externa

102-34 critiques 9.1. TRANSPARENCIA | PROXIMITAT DE LA INFORMACIO v
102-35 Politiques de remuneracio 8.1. COMPROMIS AMB L’OCUPACIO DE QUALITAT V4
102-36 Processos per determinar la remuneracio 8.1. COMPROMIS AMB L’'OCUPACIO DE QUALITAT 4
102-37 Implicacié dels grups d’interes en la remuneracio 8.1. COMPROMIS AMB L’OCUPACIO DE QUALITAT Vv
-
E !sA 2021 2020
Increment de la persona més ben pagada 0,9 % 1,08 %*
Increment de la mitjana total de la plantilla 1,07 % 0,93 %
Ratio de compensacié total anual 2,84 2,03
e ) L.
Ratio de 'increment percentual de la compensacié total 017 % 0,10 %
anual
=
SEMcgA 2021 2020
[ <
Increment de la persona més ben pagada 0,9 % 0,98 %
Increment de la mitjana total de la plantilla 1,06 % 1,00 %
102-38 Ratio de compensacio total anual Ratio de compensaci6 total anual 3,38 2,84 v
Ratio de I'increment percentual de la compensacié total 0,16 % 0,02 %
anual
M
SI RESA 2021 2020
Increment de la persona més ben pagada 0,9 % 0,98 %
Increment de la mitjana total de la plantilla 2,00 %* 0,90 %
Ratio de compensacié total anual 1,54 3,33
Ratio de 'increment percentual de la compensacié total 1,75 % 0,08 %
anual
*El 2021 la plantilla de Siresa s’ha vist incrementada en posicions tecniques, i a més s’incrementa la mitjana total
de la plantilla entre anys per I'increment de contractacions de les campanyes d’estiu, supléncies de vacances i
supléncies COVID-19.
102-39 Ratio de I'increment percentual de la compensacio v

total anual
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Estandard
GRI

Contingut Apartats o resposta directa

Participacio dels grups d’interés

Omissions

Verificacio
externa

102-40 Llista de grups d’interes 10.2. RELACIO AMB ELS GRUPS D’INTERES v
P, tatge de plantill bert: i . .
102-41 C;r T:;IE ge de plantiia coberta per convent 8.1. COMPROMIS AMB L'OCUPACIO DE QUALITAT v
102-42 Identificacio i seleccié de grups d’interes 10.2. RELACIO AMB ELS GRUPS D’INTERES Vv
102-43 Enfocament per a la participacié dels grups 5.6. RSC EN GRUP TERSA v
d’interés 10.2. RELACIO AMB ELS GRUPS D’INTERES
102-44 Temes i preocupacions clau mencionats 10.2. RELACIO AMB ELS GRUPS D’INTERES v
Practiques per a I’elaboracié d’informes
102-45 Entitats incloses en els estats financers consolidats 3. SERVEIS AMBIENTALS DE L'EMPRESA PUBLICA v
10.3. PERFIL, ABAST | COBERTURA DE L'INFORME
102-46 Definici6 dels continguts de I'informe i la cobertura 56. RSC EN GRUP TERSA v
dels temes
102-47 Llista de temes materials 5.6. RSC EN GRUP TERSA v
Amb I'objectiu d’unificar la informaci6 inclosa a la memodria de sostenibilitat que el Grup TERSA
presenta anualment, amb I'estat d’informacié no financera i diversitat que es publica amb I'estat
consolidat de Barcelona de Serveis Municipals, s’ha modificat la manera com es comunica la
102-48 Reexpressions de la informacié informacié en algunes taules, especialment les de recursos humans, ja que s’esta utilitzant una v
divisié diferent de categories. Com a conseqleéncia, les dades comunicades aquest any només
s’han pogut comparar amb les de 2020. La memoria de I’any seglent ja incorporara la comparacioé
de tres anys, tal com el Grup TERSA feia fins ara.
102-49 Canvis en I'elaboracié d’informes 5.6. RSC EN GRUP TERSA v
102-50 Periode objecte de I'informe 10.3. PERFIL, ABAST | COBERTURA DE L'INFORME v
102-51 Data de I'Gltim informe Any 2020 (de I'1 de gener al 31 de desembre de 2020) v
102-52 Cicle d’elaboracié d’informes Anual v
Punt tact Uesti laci
102-53 l,i:?o::econ acte per a qlestions relacionades amb | | » bepe)  ABAST | COBERTURA DE L'INFORME v
Decl i I'el i6 de I'inf
102-54 eclaracions de I'elaboraci6 de Finforme de 10.3. PERFIL, ABAST | COBERTURA DE L'INFORME v
conformitat amb els estandards GRI
102-55 index de continguts GRI 12. INDEX DE CONTINGUTS GRI v
102-56 Verificacié externa 11. INFORME D’AUDITORIA v




01

CARTA DEL
1.2. Continguts especifics
02
UNA ULLADA A 2021
03 GRI 200 ECONOMIA >
SERVEIS AMBIENTALS
DES DE L'EMPRESA
PUBLICA
Estandard ) ) Omissions Verificacio
Contingut Apartats o resposta directa
04 GRI externa
MODEL DE NEGOCI | . -
CREACIO DE VALOR GRI 201: Acompliment economic
SOSTENIBLE
103-1 Explicacié i abast del tema material 5.6. RSC EN GRUP TERSA 4
05
COMPROMESOS AMB EL 103-2 Enfocament de gestio | components 6.1. INNOVACIO, EXCEL-LENCIA | MILLORA CONTINUA v
BON GOVERN, L'ETICA| 9 P 6.2. CADENA DE VALOR RESPONSABLE
LA TRANSPARENCIA
06 103-3 Avaluaci6 de I'enfocament de gestié 6.1. INNOVACIO, EXCEL-LENCIA | MILLORA CONTINUA v
INNOVACIO GOM A PEGA 6.3. COMPROMESOS AMB EL DESENVOLUPAMENT ECONOMIC
CLAU D’UNA GESTIO
RESIFONEAELE En milers d’euros 2019 2020 2021*
07 Valor economic creat () 96.537,25 89.276,33 135.962,42
RESPECTE PEL MEDI Xifra de negoci 76.768,69 68.605,37 116.903,85
AMBIENT EN GRUP
TERSA Ingressos financers 2.078,86 3.420,46 1.286,62
08 Altres ingressos 15.949,04 15.509,84 16.031,95
COMPROMESOS AMB Subvencions 1.740,64 1.740,64 1.740
L’EQUIP HUMA
o o Valor economic distribuit () 87.142,25 85.620,13 130.406,53
201-1 Valor economic directe generat i distribuit v
09 Costos d’explotacid 79.535,40 78.417,00 112.812,24
COMPROMIS SOCIAL -
| IMPLICACIO AMB LA Despeses salarials 6.742,91 7.200,66 17.588,13
COMUNITY Impostos sobre beneficis 862,30 0,00 0,11
10 Despeses financeres 1,62 2,46 6,05
SOBRE AQUESTA Valor econdmic retingut () 9.394,99 3.656,19 5.615,29
MEMORIA
Amortitzacions 3.787,44 3.963,67 4.741,77
11 Reserves 5.607,55 -307,47 873,52
INFORME D’AUDITORIA
*Dada agregada sense eliminacions intergrup.
12
{NDEX DE CONTINGUTS 201-2 Activitats derivades del canvi climétic 7.1. RESPONSABILITAT EN LA GESTIO AMBIENTAL v
GRI 7.2. MESURES PER FER FRONT A UEMERGENCIA CLIMATICA
TERSA manté un compromis amb el personal pel que fa a aportacions definides a un fons de
120 201-3 Cobertura de les obligacions de I'organitzacié pensions extern. Aquest compromis es troba regulat al conveni col-lectiu d’empresa i mitjangant v
un reglament especific.
@ 201-4 Ajudes economiques atorgades pel Govern El Grup TERSA no ha rebut ajudes economiques per part del Govern. v




01
CARTA DEL

IR DINT Estandard Omissions Verificacié

Contingut Apartats o resposta directa
02 GRI 9 = = externa

UNA ULLADA A 2021 GRI 205: Lluita contra la corrupcio

03 103-1 Explicacié i abast del tema material 5.6. RSC EN GRUP TERSA v
SERVEIS AMBIENTALS
DES DE L'EMPRESA 5.5. GESTIO TRANSPARENT | ETICA

PUBLICA 103-2 Enfocament i components de la gestié 6.2. CADENA DE VALOR RESPONSABLE v

04 103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié 5.5. GESTIO TRANSPARENT | ETICA v
MODEL DE NEGOCI |

CREACIO DE VALOR
SOSTENIBLE

5.1. GOVERNANGA SOLIDA

205-1 Operacions avaluades per riscos relacionats amb la | 5.5. GESTIO TRANSPARENT | ETICA v
05 corrupcio EI 100 % de les operacions del Grup TERSA han estat avaluades per riscos relacionats amb la
COMPROMESOS AMB EL corrupcio.
BON GOVERN, LETICA |
LA TRANSPARENCIA

06
INNOVACIO COM A PEGA 205-3 Casos confirmats de corrupcié i mesures adoptades | 5.5. GESTIO TRANSPARENT | ETICA v
CLAU D’UNA GESTIO
RESPONSABLE

07

RESPECTE PEL MEDI
AMBIENT EN GRUP
TERSA

08
COMPROMESOS AMB
LEQUIP HUMA

09

COMPROMIS SOCIAL
| IMPLICACIO AMB LA
COMUNITAT

10
SOBRE AQUESTA
MEMORIA

11

INFORME D’AUDITORIA

Comunicacié i formacié sobre politiques i

X . ” 5.5. GESTIO TRANSPARENT | ETICA
procediments anticorrupcio

205-2

12
{NDEX DE CONTINGUTS
GRI

121
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GRI 300: MEDI AMBIENT >

Estandard

GRI

Contingut

GRI 302: Energia 2016 (Transici6 energética)

Apartats o resposta directa

103-1 Explicacié i abast del tema material 5.6. RSC EN GRUP TERSA
103-2 Enfocament i components de la gestié 7.1. RESPONSABILITAT EN LA GESTIO AMBIENTAL
P 9 7.2. MESURES PER AFRONTAR L’EMERGENCIA CLIMATICA
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié 7.1. RESPONSABILITAT EN LA GESTIO AMBIENTAL
9 7.2. MESURES PER AFRONTAR L'EMERGENCIA CLIMATICA
o~
E !sA 2019 2020 2021
Combustibles no renovables (GJ) 42.374,24 40.873,83 32.427,98
Energia eléctrica (GJ) 86.666,94 74.947,47 103.731,38
Energia eléctrica d’autoconsum (GJ) 86.624,50 73.071,40 102.573,44
Energia eléctrica adquirida de xarxa (GJ) 42,44 1.876,08 1.157,94
Consum energeétic total (GJ) 129.041,18 115.821,30 136.159,36
Energia eléctrica venuda (GJ) 661.049,24 507.507,65 687.915,21
Energia termica venuda (GJ) 271.609,20 192.358,84 320.784,26
o~

SE MESA 2019 2020 2021

302-1 Consum energatic intern Combustibles no renovables (GJ) 6.548,01 6.558,35 8.881,65
Energia eléctrica (GJ) 9.612,63 8.826,74 7.430,14
Consum energeétic total (GJ) 16.160,64 13.929,19 16.311,79

o~

S| RE SA 2019 2020 2021
Combustibles no renovables (GJ) 1.536,10 1.183,65 16.908,84
Energia eléctrica (GJ) 798,02 641,78 639,04
Consum energeétic total (GJ) 2.334,12 1.825,44 17.547,88
Grup TERSA 2019 2020 2021
Combustibles no renovables (GJ) 50.458,34 48.615,83 58.218,48
Energia eléctrica (GJ) 97.077,59 84.416,00 111.800,55
Consum energeétic total (GJ) 147.535,93 131.575,93 170.019,03




01

CARTA DEL
BEESDEN Estandard ) ) Omissions Verificacio
Contingut Apartats o resposta directa
GRI externa
02
UNA ULLADA A 2021 Ens trobem en fase d’establir les bases per estimar el consum d’energia que es deriva de la
nostra activitat, perd que no es produeix de manera directa a les nostres instal-lacions. Aquest
03 consum energetic extern esta associat principalment al transport de residus i al subministrament
SERVEIS AMBIENTALS . - P s - s e
6 BE LTEN RS de materials. Les emissions indirectes d’aquestes activitats es calculen en I'abast 3 d’emissions
PUBLICA de gasos d’efecte hivernacle. Respecte a consums, s’han comptabilitzat de manera estimada els
derivats del transport del personal.
04 -
MODEL DE NEGOCI | 802-2 Consum energatic extern Consum mig (litres de combustible) Km promedio 2021 v
CREACIO DE VALOR
SOSTENIBLE TERSA 4.326,8 34.614,4
05 SEMESA 4.928,8 39.430,4
COMPROMESOS AMB EL SIRESA 2.500,2 20.001,6
BON GOVERN, L’ETICA |
LA TRANSPARENCIA Grup TERSA 11.755,8 94.046,4
06 - >
INNOVACIO COM A PECA Intensitat energética 2019 2020 2021
CLAU D’UNA GESTIO (GJ consumits/t tractada)
RESPONSABLE TERSA' 0,362 0,422 0,403
07 TERSA: PAEB? 0,00024 0,00018 0,00015
RESPECTE PEL MEDI
AMBIENT EN GRUP ' » SEMESA? 0,188 0,173 0,219
TERSA 302-3 Intensitat energética SIRESA* 0,075 0,001 0,186 Vv
08 1. Per al calcul de la ratio, s’ha dividit el consum total d’energia entre el total de tones tractades a la PVE (no
COMPROMESOS AMB inclou I'aprofitament del biogas).
LEQUIP HUMA 2. Se separa el biogas de TERSA perqué TERSA tracta tones de residus i la PAEB tracta Nm?® de biogas captat
al diposit.
3. Per al calcul de la ratio, s’ha dividit el consum total d’energia entre el total de tones d’envasos lleugers,
09 ) voluminosos i fusta tractades.
COMPROMIS SOCIAL 4. Per al calcul de la ratio s’han considerat les tones tractades als punts verds de zona.
| IMPLICACIO AMB LA
COMUNITAT 309-4 Reduccié del consum enerastic 7.1. RESPONSABILITAT EN LA GESTIO AMBIENTAL v
9 7.2. MESURES PER AFRONTAR L'EMERGENCIA CLIMATICA
10
SOBRE AQUESTA 302-5 Reduccio6 dels requisits energétics dels productes i 7.1. RESPONSABILITAT EN LA GESTIO AMBIENTAL v
MEMORIA serveis 7.2. MESURES PER AFRONTAR L'EMERGENCIA CLIMATICA
11 GRI 305: Emissions 2016
INFORME D’AUDITORIA
103-1 Explicacio i abast del tema material 5.6. RSC EN GRUP TERSA v
12 . )
{NDEX DE CONTINGUTS 103-2 Enfocament i components de la gestio 7.2. MESURES PER AFRONTAR LEMERGENCIA CLIMATICA v
GRI
103-3 Avaluacié de I’enfocament de gestid 7.2. MESURES PER AFRONTAR L’EMERGENCIA CLIMATICA v

123
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Estandard
GRI

Contingut

Emissions directes de gasos amb efecte d’hivernacle

305-1 (GEH)
305-2 Emissions indirectes de GEH
305-3 Altres emissions indirectes de GEH

Apartats o resposta directa

7.2. MESURES PER AFRONTAR L'EMERGENCIA CLIMATICA

Emissions de gasos amb efecte d’hivernacle (tCO,eq)

o

2019 2020 2021
TEgA
Emissions directes d’abast 1 318.321,37 244.808,39 303.743,00
Emissions indirectes d’abast 2 2,84 1,14 0,00
Altres emissions indirectes d’abast 3 65,02 120,09 129,00
Emissions totals 318.389,23 244.929,61 303,871,00

o
SE MES A 2019 2020 2021
Emissions directes d’abast 1 513,94 485,86 592,54
Emissions indirectes d’abast 2 0,00 0,00 0,00
Altres emissions indirectes d’abast 3 3,47 3,93 4,31
Emissions totals 517,41 489,79 596,85
M
SI R- SA 2019 2020 2021
E

Emissions directes d’abast 1 104,73 94,43 107,11
Emissions indirectes d’abast 2 71,16 10,93 11,75
Altres emissions indirectes d’abast 3 1,29 1,3 606,07
Emissions totals 177,18 106,64 724,94
Grup TERSA 2019 2020 2021
Emissions directes d’abast 1 318.940,04 245.388,68 304.442,62
Emissions indirectes d’abast 2 74,00 12,07 11,75
Altres emissions indirectes d’abast 3 69,78 125,29 59.533
Emissions totals 319.083,81 245.526,04 363.987,60

Omissions Verificacio
externa

v
v

Tant a SIRESA

com a SEME-

SA, seguim

treballant per

estimar les

emissions

indirectes V

derivades del

transport de

residus que

es gestiona

externament.
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Estandard ) Omissions Verificacié
Apartats o resposta directa
GRI externa
Intensitat de les emissions de GEH
(tCO,eq t tractada) U e itz
TERSA* 0,91 0,91 0,90
TERSA: PAEB** 0,0000011 0,000001 0,0000003
SEMESA*** 0,01 0,006 0,008
305-4 Intensitat d’emissions de GEH SIRESA*** 0,006 0,0001 0,00059 v
* Per al calcul de la ratio, s’ha dividit el consum total d’energia entre el total de tones tractades a la PVE (no
inclou I'aprofitament de biogas).
** Se separa el biogas de TERSA perqué TERSA tracta tones de residus i la PAEB tracta Nm? de biogas captat al
diposit.
*** Per al calcul de la ratio, s’ha dividit el consum total d’energia entre el total de tones d’envasos lleugers,
voluminosos i fusta tractades.
**** Per al calcul de la ratio, s’han considerat les tones tractades als punts verds de zona.
305-5 Reduccié dels GEH 7.2. MESURES PER AFRONTAR L’EMERGENCIA CLIMATICA v
7.2. MESURES PER AFRONTAR L’EMERGENCIA CLIMATICA
Limit Mitjana de Mitjana Mitjana de
2019 de 2020 2021
Particules 10,00 0,32 0,97 0,35
305-6 Emissié de substancies que esgoten 'ozd . ) v
CO (monoxid de carboni) 50,00 26,47 24,18 19,83
HCI (acid clorhidric) 10,00 5,10 4,51 4,84
SO2 (oxid de sofre) 50,00 10,58 12,3 12,38
NH3 (amoniac) 10,00 3,18 2,37 1,08
HF (acid fluorhidric) 1,00 0,100 0,01 0,02
NOXx (oxid de nitrogen) 200,00 109,39 130,79 82,6
TOC (carboni organic total) 10,00 1,17 1,62 1,29
Hg (mercuri) 0,05 0,0003 0,00103 0,00077
305-7 NOx, SOx i altres emissions atmosferiques Diversos (Sb + As + Pb + Cr + Co + 0.05 0.0241 0.0161 0.027 v
Cu+Mn+Ni+V) ’ ’ ’ ’
Cd + Tl (cadmi + tal-li) 0,05 0,0031 0,0042 0,0027
PCDD/PCDF (dioxines)* 0,10 0,0174 0,0073 0,0097
* Unitats: mg/Nm?.
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Estandard

GRI

Contingut

GRI 306: Residus 2020 (economia circular)

Apartats o resposta directa

Verificacio
externa

103-1 Explicacié i abast del tema material 5.6. RSC EN GRUP TERSA v
103-2 Enfocament i components de la gestié 7.3. OPTIMITZACIO EN L’'US DE RECURSOS 4
103-3 Avaluacio6 de I'enfocament de gestid 7.3. OPTIMITZACIO EN L’US DE RECURSOS 4
306-1 Gene_racié de residus i ?mpactes significatius 7.3. OPTIMITZACIO EN L'US DE RECURSOS v
relacionats amb els residus
306-2 ?eZis;i:’)sd’impactes significatius relacionats amb els 7.3. OPTIMITZACIO EN L'US DE RECURSOS v
7.3. OPTIMITZACIO EN L°'US DE RECURSOS
RESIDUS SEGONS TIPUS D’OPERACIO »
TERSA  SEMESA SIRESA  Grup TERSA

Residus no destinats a

eliminaci6 segons tipus 69.824,28 32,82 0,94 69.893,65

d’operacio (t)

Residus no perillosos 68.836,13 27,44 0,39 68.836,84
3068 Residus generats Reciclatge 70,24 0,00 0,07 70,31 v

A les instal-lacions 0,00 0,00 0,00 0,00

Fora de les instal-lacions 70,24 0,00 0,07 70,24

Reutilitzacié 0,00 0,00 0,00 0,00

A les instal-lacions 0,00 0,00 0,00 0,00

Fora de les instal-lacions 0,00 0,00 0,00 0,00

Altres 68.765,89 27,44 0,33 68.793,66

A les instal-lacions 0,00 0,00 0,00 0,00

Fora de les instal-lacions 68.765,89 27,44 0,33 68.793,66

Residus perillosos 23,76 5,38 0,55 29,69

Reciclatge 0,00 0,00 0,00 0,00

A les instal-lacions 0,00 0,00 0,00 0,00

Fora de les instal-lacions 0,00 0,00 0,00 0,00
306-4 Residus no destinats a eliminacié Reutilitzacié 0,00 0,00 0,00 0,00 Vv

A les instal-lacions 0,00 0,00 0,00 0,00

Fora de les instal-lacions 0,00 0,00 0,00 0,00

Altres 23,76 5,38 0,55 29,69

A les instal-lacions 0,00 0,00 0,00 0,00

Fora de les instal-lacions 23,76 5,38 0,55 29,69
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Estandard

GRI

306-4

Contingut

Residus no destinats a eliminacié
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TERSA  SEMESA SIRESA  Grup TERSA
::gsl‘:“‘:ﬁ‘::uss“:f:: 2 :":'I':'(',:;“’w 12.571,85 0,00 0,00 12.571,85
Residus no perillosos 5,17 0,00 0,00 5,17
r:eir::;zg:) amb recuperacié 0,00 0,00 0,00 0,00
A les instal-lacions 0,00 0,00 0,00 0,00
Fora de les instal-lacions 0,00 0,00 0,00 0,00
?:;?:é:ziaé sense recuperacio 0,00 0,00 0,00 0,00
A les instal-lacions 0,00 0,00 0,00 0,00
Fora de les instal-lacions 0,00 0,00 0,00 0,00
Trasllat a un abocador 0,00 0,00 0,00 0,00
A les instal-lacions 0,00 0,00 0,00 0,00
Fora de les instal-lacions 0,00 0,00 0,00 0,00
Altres 5,17 0,00 0,00 5,17
A les instal-lacions 0,00 0,00 0,00 0,00
Fora de les instal-lacions 5,17 0,00 0,00 0,00
Residus perillosos 12.566,68 0,00 0,00 12.566,68
r:ei?geé:téi: amb recuperacio 0,00 0,00 0,00 0,00
A les instal-lacions 0,00 0,00 0,00 0,00
Fora de les instal-lacions 0,00 0,00 0,00 0,00
:1:;?:;3(;23 sense recuperacié 0,00 0,00 0,00 0,00
A les instal-lacions 0,00 0,00 0,00 0,00
Fora de les instal-lacions 0,00 0,00 0,00 0,00
Trasllat a un abocador 12.554,58 0,00 0,00 12.554,58
A les instal-lacions 0,00 0,00 0,00 0,00
Fora de les instal-lacions 12.554,58 0,00 0,00 12.554,58
Altres 12,10 0,00 0,00 12,10
A les instal-lacions 0,00 0,00 0,00 0,00
Fora de les instal-lacions 12,10 0,00 0,00 12,10
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La taula seguent inclou els residus seguint la versié 2020 del GRI 306:

o Métode de

1_= QSA Volum de residus (t) tractament

Residus no perillosos (PVE + PAEB) 68.841,30
Escories R1203 68.649,44
RAEE no perillosos R1303 0,26
Toners R1303 0,03
Paper i cartro R0305 0,22
Rebuig D1501 0,41
Material d’aillament D1501 4,52
Metalls R0401 7,08
Ferralla R0401 70,24
Fusta R1201 11,16
Llots balsa decantacio D0502 87,96
Plastics R1303 0,25
Carbo D0902 9,08
Filtres d’aire R1303 0,65
Residus perillosos (PVE + PAEB) 12.600,90
Cendres volants D0503/D0902 12.554,58
Olis de maquinaria R1303 15,51
Envasos bruts R1303 1,82
Filtres d’oli R1303 0,11
Pintures R1303 0,10
Aerosols R1303 0,003
Recipients a pressié R1303 0,26
Absorbents i draps R1303 0,63
Fluorescents R1303 0,12
Bateries R1303 0,49
Solucions acides R1303 0,33
Solucions basiques R1303 0,1
Hidroxid amonic D0901 10,46
Taladrines R1303 4,62
Equips eléctrics i electronics R1303 0,08
Piles alcalines R1303 0,01
Liquid per netejar peces D1501 0,1
Volum total de residus generats 81.442,20
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Residus no destinats a eliminacié
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S~
SEMI:SA Volum de residus (t)

Metode

d’eliminacié

Residus no perillosos 27,44
Toners R1303 0,003
Lixiviats de procés D0901 26,98
Paper D1501 0,07
Envasos R1303 0,12
Rebuig D1501 0,08
Vidre R1303 0,18
Residus perillosos 5,38
iiig:fazirgcedents de tasques de manteniment i de la R1303 0,65
Olis de maquinaria R1303 1,70
Envasos bruts R1303 0,20
Cintes cautxu R1303 2,76
Fluorescents i bombetes R1303 0,07
Volum total de residus generats 32,82

-
SI R:SA Volum de residus (t)

Metode

d’eliminacié

Residus no perillosos 0,40
Toners R1303 0,003
Paper D1501 0,13
Envasos R1303 0,05
Matéria organica D1501 0,15
Rebuig D1501 0,05
Vidre R1303 0,01
Residus perillosos 0,55
R0306 « R0O401
Absorbents Sg?gg . 281 8:13 0,45
D0901 « D0902
Fluorescents R1203 0,10
Volum total de residus generats 0,95
Volum de residus () 2021
Residus no perillosos 68.869,14
Residus perillosos 12.606,83
Volum total de residus generats 81.475,97
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GRI externa
GRI 307: Compliment ambiental 2016
103-1 Explicacié i abast del tema material 5.6. RSC EN GRUP TERSA Vv
103-2 Enfocament i components de la gestié 7.1. RESPONSABILITAT EN LA GESTIO AMBIENTAL v
103-3 Avaluacioé de I'enfocament de gestié 7.1. RESPONSABILITAT EN LA GESTIO AMBIENTAL 4
307-1 Valor monetari de multes i sancions El G‘ru_p TER_SA no ha rebut multes significatives per I'incompliment de lleis o normatives en v
materia ambiental durant el 2021.
NO GRI: Emergéncia climatica
103-1 Explicacio i abast del tema material 5.6. RSC EN GRUP TERSA v
103-2 Enfocament | components de la gesti 7.1. RESPONSABILITAT EN LA GESTIO AMBIENTAL
P g 7.2. MESURES PER AFRONTAR L'EMERGENCIA CLIMATICA

., , ” 7.1. RESPONSABILITAT EN LA GESTIO AMBIENTAL

1038 Avaluacio de enfocament de gestio 7.2. MESURES PER AFRONTAR L'EMERGENCIA CLIMATICA v
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GRI 400: SOCIAL >
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GRI 401: Ocupacioé

Apartats o resposta directa

Omissions

Verificacio
externa

103-1 Explicacio i abast del tema material 5.6. RSC EN GRUP TERSA v
) g 8.1. COMPROMIS AMB L'OCUPACIO DE QUALITAT
103-2 Enfocament i components de la gestié 8.3, IGUALTAT | DIVERSITAT 4
. - 8.1. COMPROMIS AMB L'OCUPACIO DE QUALITAT
103-3 Avaluacié de I’enfocament de gestid 8.3. IGUALTAT | DIVERSITAT v
8.1. COMPROMIS AMB L’'OCUPACIO DE QUALITAT
NOVES CONTRACTACIONS DE 2021 »
TERSA SEMESA SIRESA
Noves coptract?clons c,ie personal propi a1 139 342
segons génere i grup d’edat
Taxa de noves contractacions 32,81 % 150,66 % 183,12 %
Dones
<35 anys 1 12 86
35-55 anys 10 34 57
>55 anys 0 6 8
H
401-1 Noves contractacions de personal i rotacié omes v
<35 anys 8 9 110
35-55 anys 18 67 68
>55 anys 4 11 13
Noves contractacions de personal propi
segons categoria professional
Taxa de noves contractacions 32,81 % 150,66 % 183,12 %
Personal directiu i responsables d’area 3 1 0
Personal de comandament 0 0 2
Personal técnic 16 1 26
Personal administratiu 5 0 6
Personal operatiu 17 137 308
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Contingut

Noves contractacions de personal i rotacié

Apartats o resposta directa

ROTACIO DEL PERSONAL 2021 »

TERSA SEMESA SIRESA
g’aei;:ts de personal propi segons génere i grup 31 136 242
Taxa de rotacio 24,80 % 146,29 % 129,49 %
Homes
<35 anys 2 10 84
35-55 anys 14 66 37
>55 anys 4 10 6
Dones
<35 anys 2 12 72
35-55 anys 7 32 39
>55 anys 2 6 4
:f;)f(:sss?:nzfrsonal propi segons categoria 31 136 242
Taxa de rotacio 24,80 % 146,29 % 129,49 %
Personal directiu i responsables d’area 3 1 0
Personal de comandament 0 0 0
Personal tecnic 10 1 8
Personal administratiu 7 0 2
Personal operatiu 11 134 232
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Noves contractacions de personal i rotacié

Apartats o resposta directa

Total del Grup TERSA (pla

a 31 de desembre)

Noves contractacions de personal propi segons génere i

grup d’edat Ras Sl
Homes 308 192
<35 anys 127 112
35-55 anys 153 67
>55 anys 28 13
Dones 214 123
<35 anys 99 82
35-55 anys 101 37
>55 anys 14 4
Noves contractacions de personal propi segons categoria 522 315
professional

Taxa de noves contractacions 129,32 % 82,87 %
Personal directiu i responsables d’area 4 1
Personal de comandament 2 2
Personal tecnic 43 19
Personal administratiu 11 9
Personal operatiu 465 284
Rotacio del Grup TERSA (plantilla a 31 de desembre) 2021 2020
Baixes de personal propi segons génere i grup d’edat 409 273
Taxa de rotacio 101,48 % 71,82 %
Homes 233 159
<35 anys 96 97
35-55 anys 117 43
>55 anys 20 19
Dones 176 114
<35 anys 86 74
35-55 anys 78 36
>55 anys 12 4
Baixes de personal propi segons categoria professional 409 273
Taxa de rotacié 101,48 % 71,82 %
Personal directiu i responsables d’area 4 1
Personal de comandament 0 0
Personal tecnic 19 13
Personal administratiu 9 2
Personal operatiu 377 257

ons Verificacio
externa
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401-2 . 8.1. COMPROMIiS AMB L’'OCUPACIO DE QUALITAT v
donen al personal a temps parcial o temporal
TOTAL DEL GRUP TERSA 2021 2020
Plantilla que ha tingut dret a permis parental 17 12,05
Dones 9 4
Homes 8 8,05
Plantilla que s’ha acollit al permis parental 17 12,05
Dones 9 4
Homes 8 8,05
Plantilla que ha tornat a la feina en el periode objecte de
3 P b 15 10,05
Pinforme després d’acabar el permis parental
401-3 Permisos parentals Dones 7 > v
Homes 8 8,05
Taxa de retorn a la feina del personal que es va acollir al permis
parental
Dones 100 % 100 %
Homes 100 % 100 %
Taxa de retencio del personal que es va acollir al permis
parental
Dones 100 % 100 %
Homes 100 % 100 %
GRI 402: Relacié personal-empresa
103-1 Explicacié i abast del tema material 8.1. COMPROMIS AMB L’'OCUPACIO DE QUALITAT v
103-2 Enfocament i components de la gestié 8.1. COMPROMIiS AMB L’'OCUPACIO DE QUALITAT v
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié 8.1. COMPROMIS AMB L’'OCUPACIO DE QUALITAT v
402-1 Terminis de preavis minims sobre canvis S’hi aplica I'Estatut dels treballadors. v
operacionals
GRI 403: Salut i seguretat en el treball 2018
103-1 Explicacié i abast del tema material 5.6. RSC EN GRUP TERSA v
103-2 Enfocament i components de la gestié 8.2. GARANTIR LA SALUT | SEGURETAT DE LES PERSONES
103-3 Avaluacio de I'enfocament de gestié 8.2. GARANTIR LA SALUT | SEGURETAT DE LES PERSONES v
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403-1

Contingut

Sistema de gestio de la salut i la seguretat en el
treball

Apartats o resposta directa

8.2. GARANTIR LA SALUT | SEGURETAT DE LES PERSONES

Omissions Verificacio

externa

403-2

Identificacié de perills, avaluacié de riscos i
investigacié d’incidents

8.2. GARANTIR LA SALUT | SEGURETAT DE LES PERSONES

Procediments diversos: s’ha actualitzat un procediment de visites a la planta de TERSA (abans
les feien els caps de torn de manera autdnoma i trimestral), que aglutina les inspeccions de medi
ambient i prevencié. A part que els caps de torn facin la inspeccié a la zona que els correspon,
técnics de prevencié i medi ambient els acompanyen per fer una funcié d’aprenentatge i guiatge
de les inspeccions. Es fan avaluacions de riscos i inspeccions mensuals, i també hi actuen els
serveis de prevencio aliens.

Respecte a si el treballador vol notificar una situacio perillosa o de risc: si el risc és alt, s’avisa el cap
perqué aquest informi del risc i el risc sigui avaluat. Si és un risc greu, es fa el que sigui necessari;
si és una opcié de millora, el 2020 s’ha actualitzat la bustia de suggeriments al SharePoint, on es
poden fer suggeriments que arriben al Departament del Sistema Integrat de Gestié. També hi ha les
reunions dels comités de seguretat i salut, i qualsevol persona que vegi un risc ho pot comunicar
al seu superior.

No hi ha hagut casos de persones que vulguin retirar-se per situacions laborals que considerin que
poden provocar lesions, danys o malalties. A més a més, TERSA vetlla per la correcta gesti6 dels
perills de salut i seguretat en I’entorn laboral.

Alguns simulacres desenvolupats: simulacres teorics per evitar aglomeracions (el Departament de
Prevencié i Medi Ambient va a sala de control i planteja preguntes al cap de torn).

403-3

Serveis de salut en el treball

La revisié médica s’ofereix a tots els membres de la plantilla segons el protocol que es fa amb el
servei de prevencio alie. Algunes son obligatories (per exemple, a SIRESA, per a les persones que
han de conduir; a TERSA i SEMESA, per a la gent de planta).

El tractament de dades és confidencial; només reben un document que acredita si la persona és
apta, apta condicionada o no apta. S’envia un missatge al treballador amb un codi perqué pugui
accedir a I'informe de diagnostic, perd a I'empresa només hi arriba el que s’envia per llei.

403-4

Participacio del personal, consultes i comunicacio
sobre salut i seguretat en el treball

8.2. GARANTIR LA SALUT | SEGURETAT DE LES PERSONES

Hi ha 3 comités de seguretat i salut, un per a cada empresa, i sén independents. Hi ha distribucié
paritaria en la representacio per part del personal i I’'empresa. Es fan reunions trimestrals (aquest
any, algunes de virtuals).

403-5

Formacié del personal sobre salut i seguretat en el
treball

8.2 GARANTIR LA SALUT | SEGURETAT DE LES PERSONES

403-6

Foment de la salut del personal

8.2 GARANTIR LA SALUT | SEGURETAT DE LES PERSONES

403-7

Prevencié i mitigacié dels impactes en la salut i
la seguretat del personal directament vinculats
mitjancant relacions comercials

4.1. LANOSTRA ACTIVITAT
8.1. COMPROMIS AMB L’'OCUPACIO DE QUALITAT
8.2. GARANTIR LA SALUT | SEGURETAT DE LES PERSONES

403-8

Personal cobert per un sistema de gesti6 de la salut
i la seguretat en el treball

El 100 % de les persones que treballen o que tenen un lloc de treball objecte de control per part
del Grup TERSA estan representades per comités formals de salut i seguretat personal-empresa.
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GRI externa
02
UNA ULLADA A 2021 8.2. GARANTIR LA SALUT | SEGURETAT DE LES PERSONES
03 No hi ha hagut morts resultants d’una lesié per accident laboral. No es registren les lesions, pero
si els accidents amb baixa i sense.
SERVEIS AMBIENTALS
D',ES DE LEMPRESA 403-9 Lesions per accident laboral Els tipus de lesions principals per accident laboral sén els sobreesforcos i les caigudes. v
PUBLICA Els perills laborals que presenten un risc de lesié so6n la manipulacié manual de carregues, el risc
d’agressio per part de les persones usuaries, el risc quimic, els riscos cancerigens (pols silice), els
04 treballs en altura, els espais confinats, el risc eléctric, risc en atmosferes explosives (ATEX), risc
MODEL DE NEGOCI | biologic i cancerigen, i risc d’atropellament.
CREACIO DE VALOR
SOSTENIBLE : ; 0 ed . . P
403-10 Dolences i malalties laborals Els perills Iabor.als qlue p.r'esenten un risc de danys o malaltia sén la smdr9me del tunel carpia v
05 (pantalles de visualitzacié de dades), dolors al dors, dolors lumbars, talls i punxades.
COMPROMESOS AMB EL L .
BON GOVERN, L'ETICA | GRI 404: Formacio i educacié
LA TRANSPARENCIA
103-1 Explicacié i abast del tema material 5.6. RSC EN GRUP TERSA Vv
06 3
INNOVAGI® COM A PEGA 8.4. FORMACIO | DES,ENVOLUPAMENT PROFESSIONAL
CLAU D’UNA GESTIO 103-2 Enfocament i components de la gestié 9.2. SENSIBILITZACIO EN SOSTENIBILITAT AMBIENTAL v
RESPONSABLE 9.3. INTEGRACIO SOCIOLABORAL | ACCES A L'OCUPACIO
07 8.3. FORMACIO | DESENVOLUPAMENT PROFESSIONAL
RESPECTE PEL MEDI ., , B .
AMBIENT EN GRUP 103-3 Avaluacié de I’enfocament de gestio 9.2. SENSIBILITZACIO EN SOSTENIBILITAT AMBIENTAL v
TERSA 9.3. INTEGRACIO SOCIOLABORAL | ACCES A L’'OCUPACIO
08 8.3. FORMACIO | DESENVOLUPAMENT PROFESSIONAL
COMPROMESOS AMB
LEQUIP HUMA Grup TERSA
09 Mitjana d’hores de formacié per treballador segons génere i categoria 19,85
COMPROMIS SOCIAL laboral
| IMPLICACIO AMB LA Homes
COMUNITAT
Personal directiu i responsables d’area 209,75
10 Personal de comandament 5415
SOBRE AQUESTA
MEMORIA Personal técnic 222225
404-1 Hores de formacio anuals per treballador de mitjana . - v
11 Personal administratiu 8
INFORME D’AUDITORIA Personal operatiu 1844,5
Dones
12
{NDEX DE CONTINGUTS Personal directiu i responsables d’area 295,5
GRI
Personal de comandament 489,5
Personal técnic 1802
136 Personal administratiu 311,56
Personal operatiu 264,5
@ Programes per millorar les habilitats del personal i .
404-2 s L 8.3. FORMACIO | DESENVOLUPAMENT PROFESSIONAL v
d’assisténcia en la transicio
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Apartats o resposta directa

8.1. COMPROMIS AMB L’OCUPACIO DE QUALITAT

Percentatge de personal que ha rebut avaluacions periodiques

Verificacio
externa

Omissions

d’acompliment i desenvolupament professional 35;2850 288

Personal que ha rebut avaluacions periodiques d’acompliment i

desenvolupament professional = s

Homes

Personal directiu i responsables d’area 12 11

Personal de comandament 25 24

Personal tecnic 31 28

Personal administratiu 1

Personal operatiu 0

Dones

Personal directiu i responsables d’area 6 9

Personal de comandament 9 7
404-3 Percentatge de personal que rep avaluacions Personal técnic 48 51 v

d’acompliment i desenvolupament professional Personal administratiu 10 11

Personal operatiu 0 0

Percentatge de personal que ha rebut avaluacions periodiques

d’acompliment i desenvolupament professional e e

Homes

Personal directiu i responsables d’area 90,49 % 3%

Personal de comandament 91,87 % 6 %

Personal tecnic 100 % 7%

Personal administratiu 43,66 % 1%

Personal operatiu 0% 0%

Dones

Personal directiu i responsables d’area 83,68 % 2%

Personal de comandament 89,37 % 2%

Personal tecnic 95,78 % 13 %

Personal administratiu 53,99 % 3%

Personal operatiu 0% 0%
GRI 405: Diversitat i igualtat d’oportunitats
103-1 Explicacio i abast del tema material 5.6. RSC EN GRUP TERSA v
103-2 Enfocament i components de la gestid 8.3. DIVERSITAT | IGUALTAT v
103-3 Avaluacioé de I’enfocament de gestid 8.3. DIVERSITAT | IGUALTAT 4
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405-1

Contingut

Diversitat en organs de govern i a la plantilla

8.3. DIVERSITAT | IGUALTAT

Apartats o resposta directa

PLANTILLA PER CATEGORIA LABORAL SEGONS EDAT | GENERE DE 2021

- e -~
TegA |SEMigA| SIREGA | GrupTERSA
2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Equip directiu i
responsables d’area
Homes
<35 anys 0,00 | 0,00 | 0,00| 1,00 0,00 | 0,00 0,00 1,00
35-55 anys 3| 3,00/ 1,81 1,00 | 3,875 | 3,85 | 8,685 7,85
>55 anys 453 | 475| 092 | 0,00 0,00 | 0,00 5,45 5,00
Dones
<35 anys 0,00 | 0,00| 0,00| 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00
35-55 anys 3| 3,00]| 008| 1,00 2,64 | 3,55 5,72 7,55
>55 anys 0,58 | 0,08| 0,00| 0,00 0,00 | 0,00 0,58 0,08
Personal de
comandament
Homes
<35 anys 2522 | 2,18 | 0,57 | 0,00| 10,49 | 0,00 | 36,28 | 2,03
35-55 anys 23,61 | 12,00 2| 338 9,37 | 2,00 | 34,98 | 16,38
>55 anys 41 0,00 5| 2,00 1,74 | 0,00 | 10,74 | 2,00
Dones
<35 anys 15| 2,00 053| 0,00| 18,57 | 0,00 34,1 2,00
35-55 anys 18,21 4,00 053 | 0,00| 21,08 | 2,77 | 39,82 6,77
>55 anys 1 0,00 0| 0,00 4,6 | 0,00 5,6 0,00
Personal administratiu
Homes
<35 anys 1,05 | 1,42 0| 0,00 0,24 | 0,00 1,29 1,42
35-55 anys 0| 1,00 0| 0,00 0| 0,00 0 1,00
>55 anys 0| 1,00 0| 0,00 0| 0,00 0 1,00
Dones
<35 anys 3,25 | 2,01 0| 0,00 03| 0,88 3,55 2,73
35-55 anys 537 | 713 2| 2,00 3,48 1,83 | 10,85 | 10,96
>55 anys 1,91 1,00 0| 0,00 2,21 0,56 5,12 1,56
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405-1

Contingut

Diversitat en organs de govern i a la plantilla

Apartats o resposta directa

TEGA [SEMESA| SIREGA

2021 2020 2020 2021

Personal operatiu

2020 2021

Grup TERSA

2020

Homes

<35 anys 1,73 55| 487 | 7,38 | 20,98 | 22,48 | 27,58 35,49
35-55 anys 16,6 | 25,70 | 19,29 | 36,42 | 37,96 | 54,31 | 73,85 | 116,43
>55 anys 8,11 | 10,93 | 19,49 | 13,71 | 20,24 | 13,81 | 47,84 38,45
Dones

<35 anys 1 0,14 | 034 | 037 | 1565 | 14,93 | 16,99 15,44
35-55 anys 1 0,00 | 1,68 | 14,95 | 18,24 | 13,36 | 20,92 28,31
>55 anys 0| 000| 923]| 4,00 2,51 3,09 | 11,74 7,09
Personal técnic

Homes

<35 anys 5,61 4,00 057 | 1,00 4,65 | 2,70 | 10,83 7,71
35-55 anys 11,61 8,57 0| 0,00 537 | 5,62 | 16,98 14,19
>55 anys 2 1,00 0| 0,00 1,74 | 2,06 3,74 3,06
Dones

<35 anys 5| 6,28 0| 0,00 8,76 | 9,94 | 13,76 16,22
35-55 anys 12,21 7,75| 053 | 0,00 18,01 | 1516 | 30,75 23,16
>55 anys 1 1,00 0| 0,00 46| 3,56 5,6 4,56
TOTAL DEL GRUP TERSA 2021 2020
Personal als organs de govern segons génere 16 23
Homes 10 17
Dones 6 6
Pgrcentatge de personal als organs de govern segons edat i

génere

Homes 62,5 % 73,74 %
Dones 37,5 % 26,26 %
-II;S:(\)I;:I E:;?JZ?VZEist:tsﬁmcional per génere glal LY
Dones 6 2,02
Homes 8 4,38
TOTAL 14 6,40
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GRI externa
8.1. COMPROMIS AMB L'OCUPACIO DE QUALITAT
RATIO DE LES REMUNERACIONS MITJANES SEGONS GENERE | CATEGORIA PROFESSIONAL*
e e —~
ItigA | SEMigA | SIREgA
2021 2020 2021 2020 2021 2020
" , , 3 Personal directiu i 0,00 010| -083| -042| o019| 019
405-2 Ratio del salari base i de la remuneracié de les responsables d’area v
dones davant els homes Personal de comandament 0,18 0,17 - - 0,02 0,07
Personal técnic -0,02 0,15 -0,04 - 0,06 0,00
Personal administratiu 0,31 0,07 - - -0,53 -
Personal operatiu 0,45 - 0,02 0,08 0,08 0,07
* El calcul s’ha fet a partir de la remuneracié anual sense antiguitat de la plantilla mitjana homogénia.
Metode de calcul: (retribucio fixa mitjana dels homes - retribucio fixa mitjana de les dones) / retribucié fixa mitjana
dels homes. En alguns casos, la comparativa no és possible, ja que no hi ha representacié d’un dels dos sexes
en la categoria. Els valors negatius indiquen que la remuneracié mitjana de les dones és superior a la dels homes.
GRI 413: Comunitats locals
103-1 Explicacio i abast del tema material 5.6. RSC EN GRUP TERSA
103-2 Enfocament i components de la gestié 9.1. TRANSPARENCIA | PROXIMITAT DE LA INFORMACIO
103-3 Avaluacié de I’enfocament de gestid 9.1. TRANSPARENCIA | PROXIMITAT DE LA INFORMACIO
Operacions amb participacié de la comunitat 9.1. TRANSPARENCIA | PROXIMITAT DE LA INFORMACIO
413-1 local, avaluacions de I'impacte i programes de . . v
desenvolupament 7.2. MESURES PER FER FRONT A EMERGENCIA CLIMATICA
413-2 Operacions amb impactes negatius significatius — | 7 5 \jesURES PER FER FRONT A LEMERGENCIA CLIMATICA v
reals i potencials— a les comunitats locals
GRI 419: Compliment socioeconomic
103-1 Explicacio i abast del tema material 5.6. RSC EN GRUP TERSA v
103-2 Enfocament i components de la gestié 5.5. GESTIO TRANSPARENT | ETICA v
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestiod 5.5. GESTIO TRANSPARENT | ETICA v
419-1 Incqmphmen‘t dg les lleis i normatives en els ambits na Vv
social i economic
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