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Proleg

Nosaltres, els empleats de SIRESA,
ens comprometem amb el seglient
Codi de Conducta.

Amb aquesta iniciativa donem conjunta-
ment un altre pas decisiu per assumir la
nostra responsabilitat amb els ciutadans
de Barcelona i la seva area metropolitana.

SIRESA reforca aixi els seus objectius
de tractar i gestionar residus munici-
pals, reduint el seu impacte ambiental i
contribuint al benestar de les persones.

Volem ser lempresa de referéncia en
els serveis relacionats amb la gestid

de residus municipals i la promocié del
compromis de la ciutadania per a la sos-
tenibilitat a Catalunya i a la resta
d’Espanya, sustentada en els principis
de la millora continua i Uexcel-léncia, en
les persones que conformen 'empresa i
en la gesti6 dels processos i qualitat dels
serveis que oferim, aplicant les millors
tecnologies i optimitzant els recursos, a
fii efecte de satisfer als nostres clients

i donant valor als nostres accionistes,
respectant el medi ambient i d'acord
amb les normatives vigents.

Per aconseguir aquests objectius, haurem
d'alinear els nostres esforcos amb els
valors corporatius de la nostra empresa:

Responsabilitat ambiental
Contribuim amb maxima eficacia a mi-

llorar la valoritzacid i la recuperaci6 dels
residus que produeix la nostra societat,
gestionant de manera continua la dismi-
nucio6 dels potencials impactes ambien-
tals de la nostra activitat i fomentant la
sensibilitzaci6 mediambiental.

Persones

Som un conjunt de persones que treba-
llem amb la finalitat comU de fomentar
el desenvolupament sostenible de les
nostres ciutats. Aixi mateix, busquem el
creixement professional i personal de
cada integrant del nostre equip huma.

Gestio i produccio eficac

Disposem de l'equip huma, de Uexperi-
éncia i de les tecnologies que ens per-
meten gestionar eficacment i eficient-
ment. Fomentem el reciclatge, buscant
la millor combinacié técnica i economi-
ca possible, amb els millors resultats
ambientals i el maxim rendiment del
valor energetic dels residus.

Servei a la societat

La nostra tasca esta totalment orienta-
da a la societat, degut a que gestionem
una de les problematiques més impor-
tants que tenen les nostres ciutats, la
generaci6 de grans quantitats de resi-
dus, aportant solucions respectuoses
amb el medi ambient i altament benefi-
cioses per a les persones.

Innovacio

Ens mantenim sempre atents a les no-
ves técniques i tecnologies existents per
multiplicar la valoritzacio dels residus i



reduir els efectes ambientals dels nos-
tres processos.

Transpareéncia

En totes les activitats de l'organitzacid
prevalen el control, les mesures i el se-
guiment tant de la produccié com dels
resultats economics.

El Codi de Conducta de SIRESA té com
a referencia el Pacte Mundial de les Na-
cions Unides, la Declaracié Universal
dels Drets Humans, les directius de

la OCDE, la Declaracié de Principis de
Drets Fonamentals en el Treball de

la Organitzacié Internacional del Tre-
ball (0IT), el Codi Etic i de Conducta

de lAjuntament de Barcelona, la Llei
19/2013, de 9 de desembre, de Trans-
paréncia, Accés a la Informacié Publica
i la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
Transparencia, Accés a la Informacio
Publica i al Bon Govern de la Generali-
tat de Catalunya.

Amb el Codi de Conducta, s’estableix un
full de ruta que resumeix els principis
fonamentals d'actuacio i que ens ha
d’ajudar a afrontar els desafiaments
legals i étics del treball diari. EL Codi de
Conducta és una pauta per a tota l'em-
presa, valida per a tots els empleats

i membres dels drgans de gestio, i el
compliment del qual som responsables
tots i cadascun per igual.

Apostem per una actuacio respectable,
honesta, que compleixi amb les normes
i ens comprometem amb aquest Codi de
Conducta.

Oriol Vall-llovera Calmet
Conseller Delegat



01 Ambit
de validesa

El Codi de Conducta és valid per a tots
els empleats i membres dels organs de
gestio6. El present codi ha estat aprovat
pel consell d’administracié de la com-
panyia en data 7 de marc de 2019.

02 Exigencies
generals
de conducta

La imatge de SIRESA depén en gran
mesura de l'actuacié i comportament
de cada empleat. Una conducta ina-
propiada, encara que sigui d'un sol
empleat, pot perjudicar seriosament
a lempresa.

Cada empleat s'ha d’assegurar de que
la seva imatge publica no perjudica a la
reputacid de SIRESA. Aquest principi ha
de tenir-se en compte davant de totes
les tasques relacionades amb el com-
pliment del seu treball.

Respectem els drets humans recone-
guts internacionalment i recolzem el
seu compliment.

Actuem d’acord amb les normes d'Or-
ganitzacio Internacional del Treball.
Reconeixem el dret basic de tots els
empleats a constituir sindicats i repre-
sentacions dels treballadors. Rebutgem
l'Us intencionat del treball forcat i obli-
gat. Esta prohibit el treball infantil. Res-
pectem l'edat minima per a treballar
establerta per les normes de cada pais.

Les retribucions i prestacions que es
paguen corresponen, com a minim, al
que s’estableix per les normes legals
nacionals o pels respectius sectors
economics.

Garantim la igualtat d’oportunitats i la
igualtat de tracte, amb independéncia
de lorigen étnic, color de la pell, sexe,
minusvalidesa, ideologia, religio, nacio-
nalitat, orientacid sexual, origen social
o tendéncia politica, basats en els prin-
cipis democratics i la tolerancia cap als
que pensen diferent.

Els empleats es seleccionen, contracten
i promocionen, basicament, en base a la
seva qualificacio i capacitats.



Tots els empleats estan obligats a evitar
qualsevol tipus de discriminacié (per
exemple, mitjancant prejudici, asset-
jament, mobbing) i a facilitar un tracte
respectuds i de col-laboracio.

Oferim un entorn que fomenta les
perspectives personals i professionals
dels empleats i la seva capacitat de
creixement. Invertim en la formacid i
millora de les seves habilitats i com-
peténcies.

Al mateix temps, esperem que tots els
empleats siguin molt exigents amb ells
mateixos, en el seu rendiment i la seva
capacitat i que participin activament en
el seu continu desenvolupament.

Estem disposats a col-laborar ober-
tament i amb tota confianca amb la
representacio dels treballadors, a
mantenir un dialeg constructiu i de
cooperacid i perseguir un correcte
equilibri dels interessos. La nostra
cultura empresarial inclou un tracte
professional amb la representacid dels
treballadors, que no permet preferen-
cies ni discriminacions.

Cada comandament és responsable
de les accions dels membres del seu

equip.

Tots els comandaments han de ser

un model i han d’actuar especialment
conforme al Codi de Conducta. Els co-
mandaments han de fomentar que els
membres dels seu equip actuin d’acord
amb el Codi de Conducta, a través de

la continua informacié i explicacid de
les obligacions i autoritzacions relle-
vants per al seu ambit de treball. Els
comandaments han de confiar en els
membres del seu equip, acordar uns
objectius clars, ambiciosos i realistes, i
concedir-los responsabilitat propia i un
marge d'actuacié el més ampli possible.
Els comandaments son conscients del
rendiment dels membres del seu equip i
han de reconeixeu-ho, valorant especial-
ment els éxits més importants.

Els comandaments, dins de les seves
tasques de direccio, han de prevenir
conductes inacceptables. Amb una su-
pervisio adequada, son responsables de
que no s'incompleixi cap norma en el
seu ambit de responsabilitat.

La confianca i la bona col-laboracid es
reflecteixen en el suport mutuien la
informacio compartida de manera ober-
ta i reciproca. Els comandaments i col-
laboradors han d’informar-se recipro-
cament sobre les qiiestions i assumptes



empresarials amb la rigorositat sufi-
cient que els permeti actuar i decidir.
Els col-laboradors i, especialment, els
comandaments s’han d’assegurar un
intercanvi d’informacio rapid i fluid.
Els coneixements i informacions s’han
de transmetre sense alteracions, amb
rapidesa i integrament, dins del marc
d’autoritzacio concedit, per a fomentar
la col-laboracié.

03 Prevencio
de conflictes
d'interessos
1 corrupcio

Donem una gran importancia a que els
treballadors no entrin en conflicte en-
tre els seus interessos privats i els de
SIRESA. Per tant, s’han d’evitar totes
les situacions que puguin donar lloc a
conflictes d’interessos. Per protegir a
SIRESA i a tots els seus empleats, s"han
creat una série de conductes internes
obligatories i un sistema per a l'asses-
sorament, aclariment i seguiment de
les actuacions i delictes corresponents
(Guia Anticorrupcid).

Qualsevol empleat que treballi o presti
serveis per alguna empresa que tingui
relacions comercials amb SIRESA, ha de
comunicar-ho per escrit a la Unitat de
Compliment o a una altre instancia res-
ponsable, per iniciativa propia. Si existeix
perill de conflicte d'interessos, s’han de
suspendre aquestes participacions.

Amb l'objectiu de poder desenvolupar
una activitat sostenible i honesta, re-
colzem tots aquells esforcos per evitar
alterar o influir en la lliure competéncia
mitjancant corrupcié i rebutgem qual-
sevol comportament corrupte que pugui
perjudicar a l'empresa.

Cap empleat pot aprofitar els contactes
comercials de l'empresa en benefici
propi, alié o per perjudicar a SIRESA. En
concret, aixo significa que cap empleat
ha de concedir o acceptar avantatges
privades no permeses en les relacions
comercials (per exemple, diners, valors
materials, serveis), que puguin influir
en una decisi6 adequada.

Per evitar conseqiiéncies legals per a
SIRESA i per als seus proveidors, aixi com
per a la propia persona des d'un inici, tots
els empleats s’han d’informar per iniciati-
va propia sobre la normativa interna (Guia
Anticorrupci6 de SIRESA), abans de fer o
rebre obsequis i invitacions.



Tots els col-laboradors estan obligats a
demanar consell o ajuda quan existeixin
indicis o dubtes legals respecte de l'exis-
tencia de corrupcid o delicte economic.
El consell o ajuda son oferts pel superior
jerarquic o pels membres de la Unitat de
Compliment Normatiu. A més, tots els
empleats tenen a la seva disposicio una
Bustia Etica per poder alertar sobre la
comissio de presumptes irregularitats.

La Unitat de Compliment Normatiu

La figura de la Unitat de Compliment
Normatiu forma part del nostre sistema
anticorrupcié. Els membres de la Unitat de
Compliment Normatiu sén els interlocutors
de contacte per als assumptes de corrupcio
dins lempresa. Pot prestar assessorament
a tots els treballadors, pero també a tercers
en questions relacionades amb la corrup-
cio, com per exemple, respecte a ladmissi-
bilitat de lacceptacié d'obsequis.

La Unitat de Compliment Normatiu esta-
ra composada pels segiients membres:

e Director/a de Serveis Juridics

e Director/a de Persones

e Representant dels treballadors,
membre del Comité d’empresa

A més, a SIRESA s’ha establert la Bustia
Etica com a canal de dentncia disponible
per a tots els col-laboradors de l'empresa.

SIRESA s’obliga a mantenir un canal de
dendncies de caracter transparent que
permeti a qualsevol empleat de l'empre-
sa posar de manifest qualsevol inquietud

sobre el compliment étic en el seu ambit
de treball, i comunicar-ho mitjancant

els canals establerts. També es pot co-
municar de forma anonima, qualsevol
conducta irregular que suposi l'incompli-
ment del Codi de Conducta de SIRESA.

Aixi mateix, SIRESA posa a disposicio de
tots els interessats una bulstia com a ca-
nal alternatiu de comunicacio.

La Bustia Etica estd composada per la
figura de U'"Ombudsman”' com a canal
de denuncia disponible per a tots els col-
laboradors.

L'Ombudsman esta formant per dos
advocats externs que reben, estudien

i tracten la informacié remesa en ma-
teria de corrupcio, frau i els comporta-
ments potencialment nocius que puguin
afectar a SIRESA.

Les dades de contacte dels Ombuds-
man son les que figuren a continuacié:

compliance(dtersa.cat

1 Terme suec que significa “comissionat” o
“representant”, i que es cristal-litza en la nostra
Constitucid en la figura del Defensor del Poble.



04 Integritat

Els professionals de SIRESA ajustaran
la seva conducta als criteris de profes-
sionalitat i integritat:

e La professionalitat és l'actuacio dili-
gent, responsable, eficient i orientada a
l'excel-léncia, la qualitat i la innovacié.

e Laintegritat és l'actuacié lleial, hon-
rada, de bona fe, objectiva i alineada
amb els interessos de l'empresa i de
la societat en general.

e L'autocontrol en les actuacions i la
presa de decisions, de manera que
qualsevol actuacié que s’adopti tingui
en compte quatre premisses basiques:
que sigui una actuacio eticament ac-
ceptable, que sigui legalment valida,
que sigui desitjable per a la societat i
per a l'empresa i, finalment, que el pro-
fessional estigui disposat a assumir la
responsabilitat que comporta.

05 Relacions
responsables
amb tercers

SIRESA adequara els processos de contra-
ctacié de proveidors i subministradors als
principis d’igualtat de tracte i transparén-
cia, i evitara qualsevol tracte discrimina-
tori entre els licitadors o candidats.

SIRESA no divulgara la informacié que els
licitadors i candidats d'un procediment

de licitacio, aixi com dels contractes amb
proveidors, hagin declarat confidencial;
aquest caracter afecta, en particular, als
secrets técnics o comercials i als aspec-
tes confidencials de les ofertes.

Els professionals de SIRESA que accedei-
xin a dades de caracter personal de prove-
Tdors i subministradors han de mantenir la
confidencialitat de les dades i donar com-
pliment al que estableix la legislacié sobre
la protecci6 de dades de caracter personal.

Les relacions amb les autoritats, els
organismes reguladors i les administra-
cions publiques es plantejaran d'acord
amb els principis de cooperacid i trans-
parencia, donant un compliment es-



tricte al que disposen les Lleis 19/2013
i 19/2014 de Transparéncia, Accés a la
Informacidé Publica i Bon Govern.

SIRESA, com a societat mercantil publica
informara de manera verac, adequada i
Util sobre els programes i les actuacions
que duu a terme. La transparéencia en la
informacio és un principi basic que ha de
regir l'actuacié de l'empresa.

La informacid economic-financera de Sl-
RESA, especialment els comptes anuals,
reflectira fidelment la realitat economica,
financera i patrimonial d’acord amb els
principis i criteris establerts en el Pla Ge-
neral de Comptabilitat i amb les normes
d'informacié financera que siguin aplica-
bles. A aquests efectes, cap professional
amagara o distorsionara la informacié
dels registres i informes comptables, que
ha de ser complerta, precisa i verac.

SIRESA manifesta el seu compromis
ferm amb els objectius o les linies es-
tratégiques de la responsabilitat social
corporativa (RSC) com marc integrador
dels seus programes i actuacions amb
els professionals, clients, proveidors,
subministradors, accionistes i tots els
grups d’interés amb els que es relacio-
ni. En aquest sentit, lempresa té com
a objectiu generar riquesa i benestar
per a la societat, adoptant una ética
empresarial responsable que permeti
harmonitzar la creacid de valor amb un
desenvolupament sostenible que tingui
en compte els principals objectius de la
responsabilitat social corporativa.

06 Tractament

de la informacio:
Proteccio i
seguretat de dades

La proteccid de dades confidencials,
secretes i personals és un dels principis
en els que basem les relacions amb els
empleats (i ex-empleats), aixi com els
seus familiars, licitadors, clients, prove-

Tdors i altres grups de persones.

Obtenim, processem i utilitzem dades
personals només en la mesura que
sigui necessari per a proposits definits,
clars i legitims. Cuidem de que l'Us

de les dades sigui transparent per als
afectats, respectem el seu dret d’infor-
macid i rectificacio, aixi com, si proce-
deix, la seva possible objeccid, bloqueig
i cancel-lacid.

Tots els empleats estan obligats a com-
plir les disposicions juridiques de pro-
teccid de dades de caracter personal,
aixi com les regulacions legals i empre-
sarials sobre la seguretat de la infor-
maci6 i a protegir contra un Us indegut
de les dades confidencials, secretes i
personals confiades a SIRESA.

Ens comprometem a garantir un estan-
dard adequat de seguretat en el tracta-
ment de la informacié. S’han d'aplicar
mesures de seguretat a tots els com-



ponents del procediment de la infor-
macio6, de manera que es garanteixi la
confidencialitat, integritat, disponibilitat
i verificabilitat de les informacions que
requereixin proteccid, i que s'eviti un Us
intern o extern no autoritzat.

07 Proteccid
laboral i de la salut

Assumim la nostra responsabilitat so-

bre la seguretat i la salut dels empleats.

Garantim la proteccio laboral i de la
salut en el marc de les disposicions
nacionals vigents, aixi com en base a la
politica de proteccio laboral i de la salut
dels col-laboradors de SIRESA. A través
de millores continuades en l'entorn
laboral i de diferents mesures de pre-
vencid i proteccio de la salut, mantenim
i fomentem la salut, la productivitat i la
satisfaccio laboral dels treballadors.

Tots els treballadors han de contribuir

a cuidar la seva salut i complir amb les
prescripcions de proteccié laboral i de

la salut.

08 Proteccid
del medi ambient

SIRESA es compromet a desenvolupar
les seves activitats de manera que es
minimitzin els impactes mediambien-
tals negatius i assumeix el compromis
d’utilitzar de manera eficient l'energia
en les seves instal-lacions i activitats
amb el proposit de preservar els re-
cursos naturals, reduir les emissions
atmosfériques i contribuir a mitigar els
efectes del canvi climatic.

A SIRESA som conscients de la impor-
tancia de valorar el medi ambient; per
aixo, ens sentim responsables de l'im-
pacte ambiental de les nostres activitats
i tractem de mantenir Uequilibri eco-
logic global amb lUobjectiu d’anar més
enlla de les nostres obligacions legals.
Com a empresa responsable i compro-
mesa, treballem per incorporar les mi-
lWors practiques de gestid i fer un bon Us
dels recursos disponibles. Tota la nos-
tra activitat es desenvolupa d’acord amb
la nostra politica de medi ambient, en la
que s'integren els eixos estrategics, els
valors i els compromisos de:

e Reduir el consum i els costos d'aigua
i energia, fent un Us racional dels re-
cursos i establint actuacions dirigides
a lestalvi i la eficiéncia energetica.
Gestionar correctament els residus per
obtenir la seva minimitzacio, la seva
reutilitzacid i el seu reciclatge.



e Adquirir productes i serveis respec-
tuosos amb el medi ambient, que ofe-
reixin els nivells de qualitat i de servei
exigits, i que també generin un impacte
ambiental inferior i un benefici social
més elevat.

e Buscar les millors técniques dis-
ponibles i apostar per la implantacio
d’'energies netes. D’aquesta manera,
ens comprometem amb la lluita contra
el canvi climatic i amb l'adaptacié de la
ciutat a aquest fenomen global.

¢ Reduir la nostra petjada ecologica,
treballant amb anticipacio als riscos

i impactes ambientals i impulsant el
principi de prevencié. Seguir apostant
pels sistemes de gestié ambiental com
la ISO 14001 i EMAS.

e Fomentar aquesta cultura involucrant
a l'empresa i als proveidors i usuaris
dels serveis i les instal-lacions, mitjan-
cant la comunicacio, la sensibilitzacid i
la transparéencia.

09 Normes
de Regim Intern

Tots els empleats de SIRESA hauran
d’adequar les seves actuacions als se-
glents principis basics, entesos, a l'ho-
ra, com a drets i obligacions personals,
seguint els seglients principis de régim
intern que a continuacio es relacionen:

e Assistir a la feina puntualment i
d'acord amb els horaris i calendaris
d’aplicacié en cada moment.

e Abstenir-se d'abandonar el lloc i/o
centre de treball sense motiu justificat i/o
sense comunicar-ho als seus superiors.

e Atendre i obeir les ordres directes
dels seus superiors, amb la diligéncia
necessaria per a realitzar les tasques
assignades en el temps, la formaii la
seguretat precisos.

e Mantenir la higiene, la neteja personal
i Us de la roba adequada per a la realit-
zaci6 de les tasques assignades.

¢ Abstenir-se de fumar, prendre begu-
des alcoholiques o substancies estupe-
faents en el centre de treball.

e Utilitzar i mantenir en bon estat la
roba de treball i els EPIs facilitada per
lempresa.



e Tractar amb la deguda cura els equips
de treball, evitant el seu deteriorament.

o Utilitzar els equips materials (eines,
vehicles, equips informatics, equips
de comunicacid, etc.] Unicament per a
aquelles finalitats laborals i professio-
nals als que estan destinats.

e Utilitzar els mitjans informatics pro-
pietat de l'empresa (correu electronic,
Internet, sistemes de comunicacig,...)
Unicament per a aquelles finalitats
laborals i professionals als que estan
destinats.

e Evitar els danys a les instal-lacions.

e Atendre i assistir a totes les accions
formatives realitzades per l'empresa,
especialment les contemplades en el
marc del Pla de Formacié Anual.

e Participar i realitzar totes aquelles
iniciatives i accions promogudes per
lempresa, per la Vigilancia de la Salut
i, en general, les desenvolupades en
compliment de la normativa vigent en
cada moment relativa a la Prevencid
dels Riscos Laborals.

e Comunicar al Servei de Prevencié de
la Salut de l'empresa, el patiment de
qualsevol malaltia que per les seves
caracteristiques pugui suposar un risc
per al propi empleat o la resta dels em-
pleats de la companyia.

e Participar i realitzar totes aquelles
iniciatives i accions promogudes per
lempresa en el marc de les seves Poli-
tiques i Plans de Seguretat.

o Vetllar per a que les seves actuacions
no suposin o0 puguin suposar un risc per
a les persones, equips, instal-lacions,
entorn, etc. de lempresa.

e Evitar les discussions, els jocs o ac-
tivitats alienes a les propies de la seva
comesa en el centre de treball.

e Rebutjar qualsevol obsequi economic
o material, l'acceptacié del qual pugui
comportar l'obtencié de tracte a favor
per part de qui ho realitza.

e Actuar amb el degut respecte a les
persones, evitant aquelles actuacions
que puguin suposar abus de poder,
assetjament sexual i/o moral o de qual-
sevol altre tipus ocasionat per motius
de raca, sexe, creences, opinions, disca-
pacitat, edat, orientacié sexual, etc.

e Atendre als usuaris, visitants, etc.
dels centres de treball amb la correccio
i diligéncia adequada.

e Mantenir la deguda confidencialitat
en tots aquelles temes i/o informa-
cions de les que sigui coneixedor per
raons de la seva feina o pertinenca a
lempresa, especialment els que es
troben regulats per la normativa de
Proteccié de Dades, aixi com els que
puguin produir un perjudici per a l'em-



presa, als seus clients i/o proveidors,
o suposar la divulgacié de qualsevol
informacio d'indole personal.

e Vetllar i fer vetllar per evitar actua-
cions que puguin constituir frau, deslle-
ialtat, abus de confianca, furt, robatori,
danys a elements, materials, estris,
productes, eines, maquinaria, aparells,
instal-lacions, edificis i/o documents
propietat de l'empresa o propietat de
tercers, dels empleats de la mateixa o
dels usuaris de les instal-lacions.

e Realitzar tots aquells tramits admi-
nistratius-laborals precisos pel correcte
compliment de la normativa laboral,
fiscal o de qualsevol indole i ambit (can-
vi de domicili, dades requerides per les
Administracions i Organismes Publics,
situacions de I.T., etc.)

e Abstenir-se de realitzar actuacions
que pretenguin justificar I incompli-
ment d’obligacions d'un altre empleat
(registres de preséncia, de realitzacio
de tasques o activitats de qualsevol
tipus, etc.)

e Evitar simular malalties o accidents.

e Mantenir una actitud pro activa i posi-
tiva, proposant totes aquelles iniciatives

i actuacions que puguin significar una
millora de les activitats de lempresa en
qualsevol dels seus ambits d’actuacio,
participant a la seva implantacié i desen-
volupament posterior.

e Adequar el seu comportament per-
sonal, en qualsevol ambit d’actuacio, al
present Codi de Conducta.

10 Tractament

del Codi
de Conducta

SIRESA procura el compliment del Codi
de Conducta en els diferents departa-
ments tenint en compte les lleis vigents.

En aquest sentit, SIRESA fomenta acti-
vament la distribucid i comunicacié del
codi de conducta procurant la seva apli-
cacio eficac, per exemple, mitjancant
formacio.

En la seva aplicacio, SIRESA cuida de
que cap empleat pateixi inconvenients
degut al compliment del Codi de Con-
ducta i de que es reaccioni de manera
apropiada als incompliments del ma-
teix. Per valorar els incompliments del
Codi de Conducta es disposa de les re-
gulacions legals i empresarials vigents.



A més, SIRESA déna suport i anima

a tots els seus proveidors, a tenir en
compte el present Codi en la seva politi-
ca empresarial.

El present Codi, i qualssevol modificacid
o actualitzacié del mateix, entraran en
vigor als trenta dies de la seva aprova-
ci6 pel consell d’administracio.

La Unitat de Compliment Normatiu
comunicara de forma immediata 'apro-
vacié o modificacié del Codi al Comite
de Direccid i a tots els empleats de
SIRESA.

Tots els empleats han de complir amb
les lleis, prescripcions i normes inter-
nes obligatories en el seu entorn de
treball, i han de guiar la seva actuacié
segons els valors de lempresa i del
Codi de Conducta.

Tots els col-laboradors que no es com-
portin segons les normes s’han d'atenir
a les conseqliéncies derivades de les
normes empresarials i legals, que po-
den abastar des de la rescissid de la
relacid laboral i reclamacions d’'indem-
nitzacions per danys, fins a l'assumpcio
de responsabilitat penal.






Guia Anticorrupcio







01 El perque
d'aquesta Guia

SIRESA defensa el desenvolupament
d’una activitat assistencial honesta,
sostenible i d'éxit, en total abséncia de
corrupcid. Per aixo, s'ha de rebutjar i
combatre qualsevol conducta corrupta,
perjudicial per a lempresa i la seva
reputacio, tal i com es proclama en el
Codi de Conducta de SIRESA.

Amb aquesta Guia, manifestem ex-
pressament el nostre compromis amb
valors com la integritat, U'equitat, la
sostenibilitat i el companyerisme. Ca-
dascun de nosaltres, com a empleats
de lempresa, hem de respectar, sense
reserves, els principis i valors de SIRE-
SAi, d’aquesta manera, contribuir a la
proteccio del nostre entorn davant qual-
sevol practica corrupta.

Amb la finalitat d’ajudar-te a identificar
i evitar indicis o practiques corruptes,
t'oferim la present Guia en la que, entre
altres qliestions, s’aborden situacions
en les que et podries trobar en el teu
dia a dia i s'ofereixen recomanacions

de com afrontar-les.

Gracies per col-laborar en la lluita con-
tra la corrupcid. Tu ets part de tots.

SIRESA Guia Anticorrupcio

02 La corrupcio
esta prohibida

a nivell mundial.
Que s’entén per
corrupcio?

En el marc de la legislacid internacional
existeixen moltes definicions de “corrup-
ci¢”. Totes elles gaudeixen d'un ampli
consens i senten les seves bases en que
existeix corrupcid quan hi ha un abus del
poder delegat per benefici propi'.

En aquest sentit, existeix corrupcié quan
un col-laborador fa Us de practiques pro-
hibides per a l'obtenci6 d'algun benefici
o avantatge per a la companyia, per a si
mateix o per a un tercer. Entre aquestes
practiques prohibides es troben l'en-
trega d'obsequis de qualsevol tipus o

la concessi6 d'avantatges injustificats
realitzats amb la intencié d'influir en les
decisions de tercers que pertanyin tant
al sector public com al privat.

La corrupcié lesiona la competéncia
lleial i amb aixo es lesiona de forma
directa el mercat, la formacio de preus,
a més de perjudicar greument la repu-
tacié corporativa.

1 Definicié utilitzada per Transparency Interna-
tional Espana: www.transparencia.org.es.
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03 Conseqiliencies
defectuar politiques
corruptes

La corrupcié no és un delicte simbolic o
una conducta inherent a qualsevol ne-
goci, sind que es tracta d'una forma de
criminalitat que s’ha de prendre serio-
sament i davant de la que no hi cap altre
reaccio que la de tolerancia cero.

La infraccid de la legislacid nacional i
internacional en materia de corrupcio pot
comportar drastiques conseqiiéncies. A
continuacid es descriuen algunes d'elles:

Conseqiiéncies per a 'empresa

Multes d’elevada quantia.

Intervencio judicial de l'empresa
per un periode maxim de 5 anys.
Responsabilitat civil davant a tercers.

Alts costos d'advocats
per a lassessorament i defensa.

Peérdua de reputacid i detriment
de la imatge de la Companyia.
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Conseqiiéncies per als empleats

i directius
Penes privatives de llibertat.

Inhabilitacid especial per a l'exercici
d’industria o comerg.

Multes d’elevada quantia.

Responsabilitat civil davant a tercers.

Conseqtiencies juridic-laborals
que podrien consistir en sancio i,
en el seu cas, acomiadament.

04 Situacions
del dia a dia en
les quals puguin
donar-se casos
de corrupcid

En els seglients apartats es descriuen
situacions habituals en les que poden
donar-se suposits de conflictes d'inte-
ressos i de corrupcid. En cada apartat
es fa una breu introduccid i després es
presenta la descripci6 de la situacid i
consells sobre com actuar.



04.1 Contractacio per part
de U'empresa

Contractacio de proveidors

Per al desenvolupament del negoci,
l'empresa necessita comptar amb la
intervencid de proveidors o submi-
nistradors, necessaris per a l'activitat
que genera SIRESA. Aquests tercers
son contractats normalment pels seus
coneixements especifics dels serveis,
el mercat, la legislacié aplicable, etc.
En qualsevol cas, tots han de complir
la legislaci6 local aplicable i no poden
adoptar comportaments o ser obligats a
realitzar conductes que estiguin prohi-
bides pels nostres empleats.

— Exemple:

Ets director de SIRESA i tens previst
executar un projecte que requereix de
cert assessorament tecnic. Malgrat
aixo, per la seva complexitat, manques
del coneixement i l'experiéncia neces-
saria per abordar-lo. Per aixo, desitges
contractar a un assessor extern.

Queé has de fer?

e Comprova si SIRESA disposa d’un
col-laborador expert, en aquest cas la
contractaci6 d'un assessor extern no
seria necessaria.

e Selecciona al proveidor en el marc
d’un procés transparent i documentat,
de conformitat amb la legislacio en
materia de contractes del sector public.

SIRESA Guia Anticorrupcio

¢ Analitza la integritat del proveidor a
través del Formulari d’Analisi d'Integri-
tat de Proveidors. Recolzat en la Unitat
de Compliment Normatiu.

e Formalitza el corresponent contracte,
amb Uempresa que hagi resultat adjudi-
cataria del mateix.

e Informa al proveidor de l'existéncia
del Codi de Conducta de SIRESA.

¢ Paga el servei una vegada executat i
prévia emissio6 de factura. Rebutja qual-
sevol sol-licitud de diner en efectiu.

Per Gltim, relacionem una série de con-
sells per prevenir incompliments legals
en la contractacio de proveidors:

1. No promocionis ni signis contractes
d'assessorament sense objecte o que
no responguin a cap prestacié d'asses-
sorament real.

2. No promocionis ni signis contractes
en els que la remuneracioé no guarda
cap relacio amb els serveis prestats,
amb freqliencia establerts només va-
gament.

3. No promocionis ni signis contractes
amb assessors que puguin crear l'apa-
renca que es pot utilitzar qualsevol mit-
ja (tant legal com il-legal] per complir
Uencarrec.
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Tractes de favor

Existeix tracte de favor quan una perso-
na utilitza la seva posicio de poder per
obtenir una avantatge per a un familiar
0 per a una persona propera.

— Exemple:

Com a treballador de SIRESA, estas
tramitant la licitacié d'un contracte de
serveis. Un dia, el representant d'un
dels proveidors es reuneix amb tu i et
sol-licita que col-loquis la seva oferta en
una posicié més avantatjosa respecte

a les dels altres proveidors. A canvi, el
proveidor t'ofereix contractar al teu ne-
bot a la seva empresa, sense tenir que
passar per processos de seleccio.

Com has de reaccionar?
e Rebutjar l'oferta.

e Informa de la irregularitat a través de
la Bustia Etica.

e Deixa constancia per escrit de lincident.

¢ Continua les negociacions amb un
altre empleat del proveidor de serveis
o, directament, amb un altre proveidor
diferent.
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04.2 Obsequis a carrecs publics
i proveidors

En molts paisos els usos socials esta-
bleixen que poden entregar-se petits
obsequis personals a carrecs publics i
proveidors. Pot ser que t'hagis trobat en
aquesta situacio en la teva vida profes-
sional i segurament t'hauras preguntat
quina és la manera correcta d'actuar.
Per una banda, no hauras volgut sem-
blar descortes no oferint aquestes
atencions o rebutjant les rebudes i, per
un altre, hauras volgut evitar qualsevol
aparenca de corrupcio.

Obsequis a carrecs publics

Qui és un carrec public o politic? Sén
funcionaris i carrecs public els emple-
ats del sector public o Organitzacions
Internacionals o titulars d'un carrec
public (jutges, fiscals, policies, etc) i, en
general, persones que exerceixin funci-
ons del servei public o persones nome-
nades per autoritats governamentals o
altres entitats per executar tasques de
les Administracions Publiques en el seu
nom i representacio, ja sigui a titol per-
sonal o a través d’empreses privades

o mixtes habilitades a tal efecte (per
exemple, empreses d’homologacid o
certificacié amb efectes publics).

Son carrecs politics els membres del
Govern nacional, autonomic, local i
municipal i membres o treballadors de
partits politics en general tant nacio-
nals com estrangers.



Queé es considera “obsequi”?
¢ Regals socialment usuals, per exem-
ple, amb motiu d’un aniversari.

e |nvitacions a esdeveniments espor-
tius, culturals o de un altre tipus

» Descomptes atipics (no habituals)

Per queé son problematics els obsequis
a carrecs publics?

Realitzar obsequis a carrecs publics o poli-
tics es podria arribar a considerar un acte de
corrupcio. En la majoria de paisos, la legisla-
ci6 que regula les relacions amb els carrecs
publics o politics és més rigorosa que la que
regula les relacions entre particulars amb la
finalitat d'assegurar la transparéncia i im-
parcialitat de l[Administracié Pdblica?.

Els regals i les activitats d’oci sén practiques
comuns que s'utilitzen en molts sector i
paisos per reforcar les relacions comer-
cials. La posicio de SIRESA en aquest con-
text és claray precisa: no s'’haura d'acceptar
cap regal o favor, ni tampoc cap activitat d"oci.

Obsequis de proveidors

La recepci6 d'obsequis de proveidors es
podria arribar a considerar un acte de
corrupcié siamb allo es pretén alterar les
regles del mercat vulnerant les normes
que regulen la defensa de la competencia.

2 A Espanya resulta particularment d'aplicacio
en aquesta matéria la Llei 19/2013, de 9 de de-
sembre, de Transparéncia, accés a la informa-
ci6 publica i bon govern, i la Llei 7/2007, de 12
d'abril, de UEstatut Basic de 'Empleat Public.

SIRESA Guia Anticorrupcio

En qualsevol cas estan prohibits:

e Obsequis il-legals, immorals o que
d’'una altra manera perjudiquin la imat-
ge o reputacié6 de SIRESA.

e Obsequis monetaris, per exemple en
forma de diners en efectiu o transferen-
cies bancaries.

¢ Obsequis, que puguin ser apreciats
per un observador objectiu, efectuats
amb la intencio d’afectar el criteri d'im-
parcialitat del receptor o provocar en ell
decisions il:licites de manera especifica.

04.3 Participacions
en altres empreses

Existeix conflicte d'interessos quan els
interessos de SIRESA es puguin veure
compromesos pels interessos privats
dels treballadors o persones vinculades
a ells, com per exemple, el conjuge o re-
lacié analoga, parents o cercles proxims.

Tots els treballadors han d’informar a la
companyia de l'acompliment d’activitats
complementaries i/o la tinenca d’accions
o participacions en altres empreses que
puguin provocar un conflicte d’interes-
sos amb SIRESA.
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05 Principis
generals
d’'actuacio per
evitar practiques
corruptes

Segueix els segiients principis d'actu-
acid per protegir-te i protegir a l'em-
presa de les sancions a les que s’ha
fet al-lusi6 a lapartat 3 d'aquesta Guia

anomenat “Conseqiiéncies d’efectuar
practiques corruptes”:

¢ Principi de separacio: no es poden
aprofitar els contactes comercials de

l'empresa, en benefici propi o de tercers

i en perjudici d'aquesta.

* Principi de transparencia: ['activitat i

lacompliment de la feina a lempresa s'ha

de dur a terme de forma transparent.

¢ Principi de documentacio: els pro-
cessos s’han de documentar per escrit.
En particular, els relatius a prestacions
i contraprestacions, de tal forma que
s’asseguri la tracabilitat de totes les
transaccions.

* Principi de “Quatre Ulls”: consistent

en que l'autoritzacié per a poder efectu-

ar pagaments ha de procedir d’almenys
dos responsables de la companyia.
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* Principi de no efectiu/metal-lic:

no s’han d’'abonar les prestacions en
metal-lic; els pagaments s’han de rea-
litzar sempre via transferéncia. S’ha de
posar especial atencid quan es tracti de
comptes a paradisos fiscals.

A continuacid, et facilitem les regles
d’or per a operar correctament en el teu
dia a dia, en nom de SIRESA:

...barrejar els teus interessos privats
amb els interessos de SIRESA.

...realitzar ni acceptar regals monetaris.
...acceptar obsequis.

...\liurar obsequis de forma regular
a la mateixa persona.

...realitzar pagaments sense haver obtingut
préviament la corresponent factura.

...acceptar comissions per rendiment en
els contractes de prestacio de serveis,
consistents en percentatges calculats

sobre la base del volum de U'encarrec que

no prevegin un sostre (veure pagina 25,

“Contractacié de proveidors”).



...actuar sempre de forma transparent.

...existir una adequacio entre la prestacio
i la contraprestacié en una relacié
comercial.

...consultar sempre previament a la Unitat
de Compliment Normatiu en cas de dubte.

...analitzar, abans de prendre una decisio,
si aquesta és correcte: preguntat si series
capac de defensar-la publicament.

...documentar la relacié comercial
mitjancant contracte en el que figuri
de forma precisa la descripcio
de la prestacio del servei.

06 Eines de
SIRESA per

a la lluita
efectiva contra

la corrupcié

SIRESA compte amb eines i processos
de prevencié davant les practiques

corruptes. Entre elles, destaquem les
seguents:

SIRESA Guia Anticorrupcio

06.1 Activitats de formacio
i informacio

L'estratégia de prevencié de Compliance a
SIRESA inclou activitats formatives i infor-
matives als comandaments directius de
les diferents arees de la Companyia.

Pel que fa a la prevencié de la corrup-
cid, esta a disposicio dels empleats el
Codi de Conducta i la present Guia, amb
la que es pretén donar suport, mitjan-
cant exemples practics, amb respostes
a preguntes relacionades amb la cor-
rupcio i amb limpacte que la comissio
dels delictes tipificats en la reforma del
Codi Penal pugui tenir per a SIRESA.

06.2 Formulari d’Analisi
d’Integritat de Proveidors

La relacio entre SIRESA i cadascun dels
seus proveidors ha d’estar presidida
pels valors étics d'integritat, compor-
tament Lleial, transparencia i bona fe.
Per preservar aquests valors i protegir
la nostre reputacié hem de coneixer als
nostres proveidors i verificar la seva
honestedat. Per aix0, abans de forma-
litzar les relacions comercials, SIRESA
examina als seus potencials proveidors,
distribuidors i subministradors cuida-
dosament a través d’un procés d'analisi
d’integritat de proveidors, consistent en
la recopilacié i gestid de determinada
informacio relativa a cadascun dels
nous proveidors de la companyia.
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D’aquesta forma s’analitzen les rela-
cions amb els potencials proveidors co-
mercials i es detecten possibles riscos
referits a la seva falta d'integritat i al
possible incompliment de la legislacid
vigent en mateéria de defensa de la com-
peténcia, de blanqueig de capitals i en
relaciéo amb els delictes de corrupcié.
Tot aix0, amb la finalitat de poder afron-
tar-los de forma apropiada.

06.3 La Unitat de Compliment
Normatiu

S’han nomenat a tres membres que
conformen la Unitat de Compliment
Normatiu, la principal missio del qual és
identificar riscos especifics de SIRESA,
encarregant-se d'avaluar, analitzar,
implementar i realitzar un seguiment del
Programa de Prevencid de Delictes, amb
l'objectiu d’evitar la responsabilitat penal
per part de SIRESA.

Les principals funcions de la Unitat de
Compliment Normatiu sén les seglents:

e Definicid i actualitzacio de la relacio
de riscos penals.

e Actualitzacio de les mesures preventi-
ves i detectives de l'empresa per cobrir
els riscos penals.

e Assessorament a la Direccid en la

presa de decisions que poguessin tenir
conseqliéncies penals.
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e Planificacié d'accions formatives re-
latives a la responsabilitat penal de les
persones juridiques i el Programa de
Prevencid de Delictes de SIRESA.

e Mantenir un repositori d’evidencies de
lexercici del degut control de la companyia.

¢ Reportar les activitats i iniciatives de
forma periodica a la Direccid de SIRESA.

06.4 La Bustia Etica

A SIRESA s'ha establert la Bustia Etica
com a canal de denuncia disponible per
a tots els empleats de l'empresa, aixi
com pels proveidors i tercers.

SIRESA s’obliga a mantenir un canal
de denulncia de caracter transparent
que permeti a qualsevol treballador de
l'empresa posar de manifest qualsevol
inquietud sobre el compliment étic en
el seu ambit de treball, i comunicar, de
forma confidencial, que no anonima,
qualsevol conducta irregular que supo-
si lincompliment del Codi de Conducta
de SIRESA.

La Bustia Etica esta composada per la
figura de ' "Ombudsman” com a canal
de denuncia disponible per a tots els
col-laboradors.

L'Ombudsman esta format per dos
advocats externs que reben, estudien

i tracten la informacié remesa en ma-
teria de corrupcio, frau i els comporta-



ments potencialment nocius que puguin
afectar a SIRESA.

Les dades de contacte dels Ombuds-
man, amb els que es pot contactar tant
a través del correu professional com del
correu personal, sén els que figuren a
continuacio:

compliance(dtersa.cat






Protocol per a la Gestio

de la Bustia Etica
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SIRESA Protocol per a la Gestié de la Bustia Etica

01 La Bustia Etica

Talicom es reitera en el Codi de Con-
ducta i en la Guia Anticorrupcio de
SIRESA, la Bustia Etica esta composada
per la figura de [ "Ombudsman” com
canal de denuncia disponible per a tots
els empleats.

L'Ombudsman esta format per dos
advocats externs que reben, estudien

i tracten la informacio remesa en ma-
teria de corrupcio, frau i els comporta-
ments potencialment nocius que puguin
afectar a SIRESA.

Les dades de contacte dels Ombuds-
man sén els que figuren a continuacié:

compliance(dtersa.cat
Aixi mateix, SIRESA posa a disposicid

de tots els interessats una bustia com a
canal alternatiu de comunicacio.

02 Cauteles a
observar per
I'empresa a 1'hora
de dur a terme

un procediment
d'investigacio en
proteccio de dades

SIRESA es compromet, en la mesura
del possible, a actuar amb la discrecid
necessaria a fi de protegir la dignitat de
tots els involucrats en el procediment.
En aquest sentit, la informaci¢ divulga-
da en el transcurs de la investigaci6 no
haura de ser facilitada a parts no impli-
cades en el cas.

SIRESA es compromet a tractar les
dendncies que rebi amb la maxima ce-
leritat possible.

S’informa que les dades personals
facilitades per el/la denunciant de si
mateix/a i del/de la denunciat/da, aixi
com de les dades personals que dels
mateixos s'obtinguin de tercers (p. ex.
un altre empleat] i de les investigacions
que es duguin a terme, s’incorporaran
en un fitxer de SIRESA amb la finalitat
de gestionar el present Protocol. Podra
exercitar els drets reconeguts en lart.
15 i seg. del Reglament General de
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Proteccié de Dades escrivint un correu a
privacitat@tersa.cat amb la indicacio

“Dades personals - Protocol Bustia Etica”.

Es garanteix la imparcialitat de SIRESA,
la presumpcio d'innocencia i la confi-
dencialitat de les identitats.

03 Protocol
d’actuacio. Fases

Es recomana la utilitzacid, com més
aviat millor, del seglient Protocol i la
denuncia dels fets, en el seu cas, amb
la finalitat d’evitar la persistencia en
el temps d'aquest tipus de comporta-
ments.

03.1 Denuncia

1) Amb independéncia de les accions
legals que puguin incorporar-se al
respecte davant qualsevol instancia
administrativa i judicial, el procediment
intern s'iniciara amb la denuncia a tra-
vés de la Bustia Etica.

2) Quan es tracti de dendncies verbals,
es valorara la font, la naturalesa i la
serietat d’aquesta denuncia i si es tro-
bessin indicis suficients, SIRESA inves-
tigara la situacié denunciada. En aquest
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cas, es sol-licitara a la persona denun-
ciant que signi el resum de la dendncia
realitzada, deixant constancia escrita de
la seva negativa a fer-ho, si és el cas.

03.2 Procediment a seguir
1) Inici del procés

El denunciant, haura de dirigir-se a la
Unitat de Compliment Normatiu.

La comunicacio podra ser verbal, si bé
preferentment escrita i signada o ano-
nima, i anira acompanyada d'informacio
detallada i, a ser possible, d'evidencies
dels fets denunciats.

2) Procediment

Els Responsables de Compliment s’en-
carregaran d’entrevistar-se amb les
persones afectades i de conduir el pro-
cediment d’actuacioé.

En aquest sentit, es mantindra de ma-
nera immediata una entrevista amb la
persona denunciada amb la finalitat de
transmetre-Li la informacié detallada
sobre la naturalesa dels fets que se l'im-
puten i obtenir la seva versio del succeit.
Se'ls sol-licitara que signi la seva versié
dels fets, deixant en el seu cas constan-
cia escrita de la seva negativa a fer-ho.

Aixi mateix, en els casos que es conside-
ri necessari, es podra mantenir entrevis-
tes amb ambdues parts conjuntament.
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A aquestes entrevistes, hauran d'acu-
dir al menys dues persones i es podra
comptar amb la preséencia d’alguna per-
sona experta, en cas de considerar-ne
necessari. Tot aixo, amb la finalitat
d'aconseguir l'aclariment de la situacio
de corrupcié i garantir Uobjectivitat de
la informacid obtinguda.

Aixi mateix, les parts implicades, durant
la tramitacid de l'expedient, podran

ser assistides i acompanyades per una
persona de confianca, sigui o no repre-
sentant dels treballadors, que haura de
mantenir la confidencialitat de la infor-
macio a la que tingui accés.

Aquesta persona de confianca podra estar
present en la presa de declaracions i en
les comunicacions que la part instructora
dirigeixi a les persones implicades.

En el cas de que no s’hagués realitzat
comunicacio escrita dels fets, des de la
Unitat de Compliment Normatiu, es re-
dactara un informe detallat que serveixi
com a base per a la investigacio.

El contingut i desenvolupament de les
reunions es recollira en un memoran-
dum intern i sera signat pels Responsa-
bles de Compliment i per les persones
amb les que s’hagi anat practicant les
diferents diligéncies.

3) Mesures cautelars

En el suposit que sigui necessari i fins
el tancament del procediment, una ve-

gada verificats els indicis de Uexistencia
de corrupcio, es podra, de forma caute-
lar, determinar totes aquelles mesures
cautelars que s’estimin oportunes.
Aquestes mesures, en cap cas podran
suposar per a les parts implicades un
perjudici o detriment en les seves con-
dicions de treball, ni modificacié subs-
tancial de les mateixes.

4) Conclusi6

En el termini maxim de 30 dies labo-
rables, llevat de suposits excepcio-
nals, comptats a partir de la presen-
tacio de la denlncia, es donara per
finalitzat el procés. La Unitat de Com-
pliment Normatiu, elaborara i aprova-
ra un informe sobre el suposit de cor-
rupcio investigat, en el que indicara
les diligéncies practicades i les con-
clusions obtingudes, les circumstancies
agreujants o atenuants observades, el
grau d'afectaci6 sobre les obligacions
laborals i procedira, en el seu cas, a
proposar a la Direccié de SIRESA, les
mesures disciplinaries oportunes o un
altre tipus de mesures.

En tot cas, haura de recollir la conviccid
o no de la part instructora d’haver-ne
comes els fets denunciats, explicitant
els fets que han quedat objectivament
acreditats en base a les diligéncies
practicades.
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( X J
( X N J
No obstant l'anterior, les dendncies,
04 MeSU.I‘eS al-legacions o declaracions, realitzades
d- . 1- N e que es demostrin com falses o intencio-
1SClp 1naries nadament no honestes, seran consti-
tutives d’actuacio disciplinaria, sense
Amb independeéncia de la facultat que perjudici de les restants accions que en
té SIRESA d’iniciar accions judicials si dret poguessin correspondre.

s'estimés que els fets analitzats podrien
arribar a ser constitutius de delicte, la
constatacié de conductes corruptes do-
nara lloc a la imposicio de les sancions
previstes en el conveni laboral pel que
es regeix SIRESA.

Les sancions aplicables (que sera noti-
ficada als representants legals: Gerent,
el qual la notificara per escrit a Uinfrac-
tor) s’alinearan amb les contemplades
en el Conveni Laboral aplicable.

Es garantira que en lambit de SIRESA
no es produeixin represalies contra les
persones que denunciin, testifiquin,
ajudin o participin en investigacions

de corrupcid, ni tampoc contra les que
s'oposin a qualsevol conducta d'aquest
tipus, els hi afecti a ells mateixos o a
tercers. Quan la constatacio dels fets
no sigui possible, i no s’adoptin per tant
mesures disciplinaries, en cap cas es
produiran represalies contra el denun-
ciant, abans al contrari, es supervisara
amb especial atenci¢ la situacio per
assegurar-se que la conducta il-licita no
es produeixi.
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