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Laia Bonet Rull
Presidenta del Consejo de Administracion

En el Grupo TERSA integramos la sostenibilidad como un
eje transversal del nuestro Plan Estratégico 2022-2025, la
hoja de ruta que nos permite trabajar para hacer frente a
los retos de presente y futuro, y posicionarnos como em-
presa experta y referente en el ambito de la valorizacion
de residuos, las energias renovables y la promocion de la
sostenibilidad. Esta estrategia evidencia la ambicion de la
organizacion en la contribucion a los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible de forma integrada y coordinada, y con su
vocacion final de servicio publico.

Como novedad relevante, en 2023 el Grupo TERSA am-
plié su accionariado con la entrada de otros cuatro nuevos
ayuntamientos metropolitanos: Santa Coloma de Grame-
net, El Papiol, Castellbisbal y Barbera del Valles. Esta am-
pliacién ha permitido a los consistorios adherirse al sumi-
nistro de energia 100% renovable de Barcelona Energia y
disfrutar de los servicios de asesoramiento energético de
TERSA. Asi, la compaiiia consolida su apuesta por la gene-
racion, comercializacién y otros servicios relacionados con
las energias renovables como uno de los ejes principales de
su negocio. Sin duda, la transicion energética es uno de los
ambitos en los que deberemos contribuir a dar respuesta
a los retos que se plantean nuestros clientes y accionistas,
e impulsar la generacién renovable en Barcelona y su area
metropolitana.

Asimismo, la compafia ha renovado los consejos de admi-
nistracion de TERSA, SEMESA y SIRESA a raiz de la forma-
cion de los equipos de gobierno del Ayuntamiento de Bar-
celonay el Area Metropolitana de Barcelona tras las tltimas
elecciones municipales.

Como empresa de servicio publico, seguimos trabajando
para profundizar en el compromiso con la Agenda 2030 y
con los tres ejes del desarrollo sostenible: el econdémico, el
social y el ambiental. En este sentido, la organizacion ha
continuado desplegando el Plan de Responsabilidad Social
Corporativa con iniciativas relevantes como la puesta en
marcha del Plan contra la Emergencia Climatica, estructu-
rado en cinco ejes de trabajo: descarbonizacion de la acti-
vidad, movilidad sostenible, eficiencia energética, recursos
hidricos y biodiversidad.

Desde el Grupo TERSA seguimos apostando por la inno-
vacioén y la mejora continua de nuestros servicios. En este
sentido, destaca la exitosa implementacién del primer pro-
yecto de inteligencia artificial (IA) en la Planta de Valoriza-
cion Energética, que ha marcado un antes y un después
en la gestion eficiente de nuestros procesos. Asimismo, en
SEMESA, hemos ejecutado el proyecto de optimizacién de
la planta de seleccién de envases y consolidado el tercer
turno, que se puso en marcha en 2022, para incrementar la
capacidad de tratamiento de la instalacion.

En cuanto a SIRESA, este 2023 asumimos la gestion de
nuevos servicios como el de informacién y seguimiento de
incidencias relacionadas con el sistema de recogida puerta
a puerta en los barrios de Sarria y Sant Andreu, la gestiéon
técnica del servicio de recogida de ropa a domicilio del
Ayuntamiento de Barcelona, la gestion del Aula Ambiental
de Ciutat Vella y la del punto de informacién de L'Hivernacle
de Ciutat Vella.

Todo esto, un afio con una celebracién muy especial para
la organizacion. Este afio se cumplen los cuarenta afios del
nacimiento de la empresa TERSA, que se constituyé el 21
de febrero de 1983, inicialmente para explotar la Planta de
Valorizacion Energética de Sant Adria de Besos, y que con
los afios ha evolucionado asumiendo la gestion de nuevos
servicios publicos. Estos cuarenta afios de historia y tra-
yectoria son la mejor prueba del trabajo bien hecho y de
la confianza de la que disfrutamos por parte de nuestros
clientes y accionistas, asi como de la ciudadania.

Por ultimo, todos estos logros no serian posibles sin la im-
plicacion y profesionalidad de todas las personas que for-
man parte del Grupo TERSA, por las que trabajamos para
crear entornos de trabajo igualitarios, seguros y saludables.
Este 2023 consolidamos nuestra visién de negocio asegu-
rando un crecimiento sostenido y con el objetivo de mejo-
rar, a través de nuestra actuacion, la sociedad y el entorno.

Agradecemos tu confianza y seguimos avanzando hacia un
futuro mas sostenible.
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3 Conoce el
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4 Nuestra actividad: T D k
Negocio responsable

de valor sostenible

"""""""""""""""""""""""" EMPRESAS i
5 Compromisg con el EQUIPO HUMANO PROVEEDORAS ECONOMIA MEDIO AMBIENTE
buen gobierno y la
transparencia
6C0mpromlsocon """"" Personas en plantilla Empresas proveedoras Cifra de negocio del Grupo TERSA Porcentaje de energia
: ‘(;‘e”soavrfg:l‘;” y 2023 2022 2023 2022 2023 2022 z(relzt‘llr;cbaleconsumlda de origen
econémico 454 427 541 538 133,629 M€ 164,077 M€
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2023 2022
. 0 0
! Sjgﬁgzrg:?sgﬁr;s Porcentaje de mujeres en Porcentaje de empresas 100% 100%
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, plantilla locales
8 Clompc;'omisobcon 2023 2022 2023 2022
el medio ambiente
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 34,50% 35,10% 75,05% 77,32%

9 Compromiso con

@ comunidad Porcentaje de plantilla con

10 Sobre est contrato indefinido
obre esta
memoria 2023 2022

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr 88,72%  82,50%

Horas de formacion
2023 2022

8.856,25 9.302,00
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PLANTA DE VALORIZACION
ENERGETICA
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Toneladas de residuos

Compromiso con . P

la innovacién y valorizados energéticamente
el desarrollo

econémico 2023 2022
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 342.828  316.844

Compromiso con

nuestras personas . =
? Toneladas de vapor suministrado

a la red urbana de frio y calor

Compromiso con

| medi bient:
el medio ambiente 2023 2022

125.239 127.992

Compromiso con
la comunidad

MWh de energia generada

10 Sobre esta
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2023 2022

198.437 181.921

—

TRATAMIENTO DE ENVASES
LIGEROS Y VOLUMINOSOS

Toneladas de envases ligeros
tratados

2023 2022

26.800 24.845

Toneladas de residuos
voluminosos y madera tratados

2023 2022

58.347 62.863

ON)

&S

PUNTOS VERDES
Y PUNTOS LIMPIOS

Toneladas de residuos
recogidos en los puntos
verdes de Barcelona

2023 2022

19.106,6 17.948,4

Toneladas de residuos
recogidos en los puntos limpios
metropolitanos

2023 2022

68.155 69.902,2

Personas usuarias de puntos
verdes

2023 2022

1.129.095 1.137.861

Personas usuarias de puntos
limpios
2023 2022

461.741 429.425

U

BARCELONA
ENERGIA

Puntos de suministro
(domeésticos, municipales y
de empresa y comercios)

2023 2022

12.484 10.832

MWh de energia
comercializada

2023 2022

256.303 220.025
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4 Nuestra actividad: I I

Negocio responsable

e vallor sesitalalz INSTALACIONES PLANTA DE APROVECHAMIENTO 2
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, FOTOVOLTAICAS ENERGETICO DE BIOGAS ECOGESTION BARCELONA + SOSTENIBLE

5 Compromiso con el
buen gobierno y la
transparencia

"""" C omromlsocom kW h de produccion total Nm? de biogas capturado Personas informadas en las Porcentaje de centros
6 o y 2023 2022 2023 2022 campainas de sensibilizacion ‘e‘:ducativos adheridos a”
s 4.633.224 3935640 19.588.572 20874114 am o wm Escoles + Sostenibles
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, . . 2023 2022
- . i aléotri [\) )
/ m?en;frraosﬁgjr)sgﬁgs Num. total de instalaciones gnevr\‘lgrgg: nergia eléctrica | . ticad 55% 54%
777777777777777777777777777777777777777777 nspecciones practicadas
2023 2022
8 Compromiso con 257 1 77 2023 2022 2023 2022 Organizaciones miembros de
el medio ambiente 24.523,76 27.038,09 8.440 8.059 Barcelona + Sostenible
. 2023 2022
9 Compromiso con
la comunidad Reservas gestionadas del 1.902 1.916
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr programa “Compartimos un
10 ?}etr);iriie:ta futuro”
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2023 2022
Anexos 2.818 2.784
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ciudad se conectan a Barcelona
Energia.

1. Los ayuntamientos de Santa
Coloma de Gramenet y El
Papiol se suman al accionariado
de TERSA.

Se consolida el tercer turno en
la planta de seleccion de envases
ligeros de SEMESA.

1. El Ayuntamiento de
Castellbisbal se suma al
accionariado de TERSA.
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""""""""""""""""""""""" S 1. Se constituye el nuevo - 1. Celebramos la Semana de la 2 1. Celebramos el Dia Mundial del
7 Suoen;?r;osrngsgggs o Consejo Ciudadano por la - Prevencién y la Seguridad - Medio Ambiente con una jornada
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, - Sostenibilidad y arranca la ﬁ Laboral y una jornada deportiva s de sensibilizacion para la plantilla.
8 Compromiso con e renovacion del marco de trabajo para fomentar un entorno laboral "=| 2. Barcelona Energia celebra la 5.2
el medio ambiente (0] de la red B+S. seguro y saludable. A .
777777777777777777777777777777777777777777 — samblea General del Consejo
2. SIRESA asume la gestion técnica 2. TERSA finaliza el primer de Personas Usuarias.

Compromiso con
la comunidad

10 Sobre esta
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del nuevo servicio de recogida
de ropa a domicilio del
Ayuntamiento de Barcelona.

proyecto de implementacion
de IA en la Planta de Valorizacion
Energética.

Nos adherimos al Claster
Bioenergia Catalunya.

4. Nos adherimos al Manifiesto por
una Economia con Propésito de
Respon.cat.

Nos adherimos al Club EMAS
para potenciar las mejores
practicas ambientales.

5. La companfia es reconocida por
la Cruz Roja como empresa
socialmente responsable.

12 * o—
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4 Nuestra actividad: 2. Celebramos la Jornada de —_ L’Hivernacle de la Ciutadella.
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1. Barcelona Energia ilumina la
Merceé 2023.

1. El Ayuntamiento de Barbera
del Vallés se suma al
accionariado de TERSA.

2. TERSA conmemora su 40.°
aniversario.

7 Compromiso con
nuestras personas

2. Finalizamos el proceso de
optimizacién de la planta de
seleccion de envases ligeros
en SEMESA.

8 Compromiso con
el medio ambiente

9 Compromiso con

3. El programa Escoles + Sostenibles
la comunidad

gana el premio ESD Okayama
por la iniciativa Microrredes.

noviembre

10 Sobre esta
memoria

septiembre

4. Celebramos la Semana
Europea de la Prevencion de
Residuos con actividades de
sensibilizacion para la plantilla.

5. SIRESA asume la gestion del
Aula Ambiental de Ciutat Vella
y €l servicio de informacién y
seguimiento de incidencias del
puerta a puerta en Sarria y Sant
Andreu.
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CONOCE EL GRUPO TERSA

El Grupo TERSA es una empresa publica especializada
en servicios ambientales relacionados con la economia
circular y, en concreto, con los ambitos de:

—

1] @

VALORIZACION
DE RESIDUOS

PROMOCION DE LA
SOSTENIBILDIAD

ENERGIA
RENOVABLE

A través de nuestra actividad, proporcionamos
soluciones al reto que supone la gestion de los residuos
y la generacién, comercializacién y otros servicios
relacionados con las energias renovables, promoviendo el
compromiso de la ciudadania con su entorno.

TERSA, en 2023, conmemora su
40.° aniversario, y es un referente en
el sector de la valorizacion de residuos,
la economia circular y las energias
renovables.

Las tres sociedades que forman el Grupo TERSA son:

-
TeXsA

| SELECCIO DE RESIDUS

Tractament i Seleccio
de Residus, SA
(TERSA)

e Barcelona Energia.

¢ |Instalaciones
fotovoltaicas.

e Aprovechamiento
energético de biogas.

¢ Valorizacion energética

de residuos municipales.

SEMcgA
SELECTIVES METROPOLITANES

Selectives
Metropolitanes, SA
(SEMESA)

e Seleccion de envases
ligeros.

e Tratamiento de residuos
voluminosos y madera.

SIRZA

SOLUCIONS INTEGRALS PER ALS RESIDUS

Solucions Integrals
per als Residus, SA
(SIRESA)

¢ Puntos verdes y puntos
limpios.

e Recogiday transporte
de residuos de puntos
verdes y puntos limpios.

e Ecogestién: servicios de
inspeccion, formacién y
proyectos ambientales.

e Secretaria técnica de
Barcelona + Sostenible.
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Ambito de actuacion e
instalaciones del Grupo TERSA

El Grupo opera en el area metropolitana de Barcelona, donde
contribuye de forma activa a combatir la emergencia climatica a
través de la generacion y la comercializacién de energia renovable.
Ademas, ofrece soluciones para los grandes retos ambientales

a los que se enfrenta la sociedad actualmente, como la correcta

y adecuada gestién de los residuos generados. Cabe destacar
que también se promueve el compromiso de la ciudadania con

el entorno a través de diferentes vias, como por ejemplo las
campanas de sensibilizacién, y actuaciones de comunicacioén y
educacion ambiental.

AREA METROPOLITANA DE BARCELONA

Puntos limpios

Puntos limpios | Puntos limpios | i puntos verdes | Instalaciones

(gestion integral) moviles (gestion fotovoltaicas
logistica)
2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
5 5 4 5 73 73 257 171
BARCELONA

Puntos verdes Puntos verdes Puntos verdes Puntos verdes
de zona moviles de barrio escolares

2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
7 7 10 11 27 27 2 2

Planta de Centro de
Aprovechamiento Tratamiento
Energético de de Residuos
Biogas Municipales
2E]
instalaciones
fotovoltaicas
? puntos limpios el
e (gestion @
integral)
s
B = B
—
— f—
@ @
—
&8 =
@ @ [&]
&8
£8

Planta de
Valorizacion
Energética

N
BE

BT

BT

El Ayuntamiento de Barcelona, el Area Metropolitana de Barcelona y los ayuntamientos me-
tropolitanos son los principales clientes del Grupo TERSA. A través de los puntos verdes, los
puntos limpios y los servicios de Ecogestion, Barcelona + Sostenible y Barcelona Energia,
también se presta servicio a la ciudadania. A través de Barcelona Energia, también se da

Servicio a comercios y empresas.

Actualmente, prestamos servicio a los treinta y seis municipios del area metropolitana de

Barcelona.



-
TEGA

Estructura societaria del Grupo TERSA Empresas participadas
ECOPARC DEL
La estructurg §ocietaria del Grupo esta formada por. DISTRICLIMA, SA MEDITERRANI, SA
1 Carta de la presidenta TERSA, participada por Barcglona de Serveis Municipals
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, (B:SM) en un 58,35%, por el Area Metropolitana de Engie
2 Evolucién de los Barcelona (AMB) en un 41,16%, por los ayuntamientos 55,8% PreZero
indicadores clave y metropolitanos en un 0,126%, y dispone de una ® TERSA 48%
(oo relevanes autocartera de un 0,365%. 20 °
i Adema isten dos filiales 100% participad ’ ® Urbaser
emas, existen dos filiales articipadas por -
oo TERSA: SEMESA y SIRESA PRI P ® Aigiies de Barcelona 32%
Grupo TERSA : : 1 9,2% ® TERSA
4 Nuestra actividad: aa o E@E 20%
N bl
i st TegA ’
5 Compromiso con el
piEa e 58,35% 41,16% GESTORA DE RUNES DE ECOPARC BARCELONA, SA
WETEEIEEE! Barcelona de Serveis Area Metropolitana LA CONSTRUCCIO, SA
P ——— Municipals (B:SM) de Barcelona (AMB) Empresas privadas
la innovacion y 43,69%
el desarrollo
econémico o ° ® ARC Urbaser
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 0,365% 0,126% 30,64% 94,8%
7 Compromiso con Autocartera Ayuntamientos
nuestras personas metropolitanos ® TERSA ® TERSA
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 14,36% 5,2%
8 Compromiso con. @ Confederacié Catalana
R . de la Construccié
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, - = .
9 Compromiso con SEMI:SA SIRI:SA 10%
la comunidad ® Gestora de Runes
o, N
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr 100% 100% de la Construcci6 ECOPARGC DEL BESOS, SA
10 Sobre esta (acciones propias)
7777777 e 1,31% TIRSSA
o,
Anexos 54%
® FCC
. , 31%
Como hecho relevante en 2023, TERSA incorpord en su ’
@® Urbaser
accionariado los ayuntamientos de Santa Coloma de Gramenet, 10%
El Papiol, Castellbisbal y Barbera del Vallés. . ;E;SA
()

17
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1 Carta de la presidenta El gobierno y la administracion de las tres sociedades que conforman el
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr Grupo TERSA corresponden a los consejos de administracion respectivos
2 Evolucién de los de TERSA, SEMESA y SIRESA.

indicadores clave y

ggczhgsgfe‘evames El Consejo de Administracién aprueba la misién, visién y valores, asi como

las lineas estratégicas, politicas y objetivos de la organizacion. También
supervisa la actividad de la compafiia, y se le informa periédicamente de la

Conoce el
Grupo TERSA evolucién y el desempeiio en materia econdmica, social y ambiental.
4 Nuestra actividad: El Comité de Direccion se encarga de la gestion ejecutiva de la compafiia.
Negocio responsable
e vallor sesitalalz La sede del Grupo TERSA estéd ubicada en las instalaciones de TERSA, en la

avenida de Eduard Maristany, 44, 08930, Sant Adria de Besos, en Barcelona.

5 Compromiso con el
buen gobierno y la . . . .
transpgarencwa / En 2023 el Grupo tiene 454 personas trabajadoras de plantilla media, de las

cuales el 34,5% son mujeres.

6 Compromiso con
la innovacion y
el desarrollo
econémico

7 Compromiso con
nuestras personas

8 Compromiso con A 2023
el medio ambiente ) g'

9 Compromiso con ' 4 5 4
la comunidad \ )

personas trabajadoras

10 Sobre esta de plantilla media
memoria
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NUESTRA ACTIVIDAD:
R NEGOCIO RESPONSABLE

2 Evolucion de los

nclacres lavey DE VALOR SOSTENIBLE

de 2023
3 Conoceel Como empresa publica, a través de TERSA y de las socie-
Grupo TERSA dades filiales SEMESA y SIRESA, ofrecemos un conjunto

de servicios ambientales relacionados con la economia

Nuestra actividad: . L. . »
4 N " circular, la gestion de los residuos, la generacion y comer-

Negocio responsable

de valor sostenible cializacion de energia, y la promocion de la sostenibilidad.
4 R G Trabajamos con vocacién de servicio publico para las

buen gobierno y la administraciones, con el convencimiento de que el desti-

transparencia natario final es la ciudadania y con el objetivo de mejorar,

''''''''''''''''''''''''''''' mediante nuestra actuacion, la sociedad y el entorno.
6 Compromiso con

la innovacion y

el desarrollo

econémico La vocacion de empresa publica
27 Compromisocon y nuestra apuesta decidida por
nuestras personas N - ’
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, la sostenibilidad, asi como la
8 Compromiso con . .
T gran importancia que damos a la
5 oy innovacioén y calidad de nuestros
la comunidad .
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, procesos y servicios, son una
10 Sobre esta . -
memoria constante en el ejercicio de nuestras

actividades y unos objetivos
irrenunciables para el futuro que
integran nuestra cultura y nuestro
modo de operar.
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Valorizacion de residuos

La valorizacion de residuos tiene por objetivo que los residuos vuelvan a utilizarse total o parcialmente, siguiendo los
principios de la economia circular. En este ambito, el Grupo TERSA dispone de instalaciones para la valorizacion
energética, la seleccion de envases ligeros y el tratamiento de voluminosos y madera, y la red de puntos verdes y puntos

limpios.

VALORIZACION ENERGETICA

La valorizacién energética es un proceso que minimiza el
volumen de los residuos mediante su combustion y que
aprovecha la energia que genera para producir vapor y
electricidad. Una parte de la electricidad producida en

la Planta de Valorizacion Energética (PVE) se destina al
autoconsumo de la instalacion y el resto se vende a la red
eléctrica. El vapor se suministra a la red urbana de calor
y frio del Forum y del distrito 22@, un servicio para las

La PVE es una instalaciéon puntera que dispone de:

La ultima tecnologia disponible para el correcto
control y vigilancia de la seguridad ambiental y de
la salud.

Un sistema de medicion y monitorizacion de
los datos para garantizar en todo momento el
cumplimiento legal.

el desarrollo

econdmico empresas y la ciudadania de esta zona de Barcelona.

e Las autorizaciones establecidas por las
administraciones competentes de acuerdo con la
legislacioén vigente y de su cumplimiento.

La Planta de Valorizacién Energética, gestionada por
TERSA, forma parte de la Planta Integral de Valorizacién
de Residuos de Sant Adria de Besos, que también acoge
la planta de tratamiento mecanico bioldgico, gestionada
por el Ecoparc del Mediterrani.

7 Compromiso con
nuestras personas

e Un Sistema Integrado de Gestion con los mas altos

8 Compromiso con estandares para desarrollar sus operaciones.

el medio ambiente

9 Compromiso con
la comunidad

10 Sobre esta
memoria

En 2023 se llevd a cabo con éxito la implementacion del primer proyecto de
inteligencia artificial (IA) en la Planta de Valorizacién Energética (PVE) para
mejorar la eficiencia del proceso.
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A continuacién, se muestran los resultados principales de la actividad de la PVE de 2023 y su evolucién respecto al afio 2022:

: INDICADORES CLAVE DE LA PVE
Carta de la presidenta

2 Evolucion de los

indicadores clave y 4 RENDIMIENTO DE LA Del total de energia producida en la PVE en 2023, el
ch2h(§3233relevantes @ TONELADAS DE RESIDUOS ELECTRICIDAD PRODUCIDA POR 85,32% se destino a la venta a la red eléctrica y el
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, VALORIZADOS EN LA PVE 4  VALORIZACION EN LA PVE 14,67 %, al autoconsumo.
? gﬁ?;g eTSRSA 2023 [N 342.827,59 MWh de produccién de energia El rendimiento energético de la planta ha sido de 5Z9 kW
h por tonelada valorizada, lo que supone un pequefio
Nuestra actividad: 2022 316.844 2023 [N 198.437 incremento comparado con el rendimiento alcanzado en
Negocio responsable 2022 181.921 2022, que fue de 574 kW h por tonelada valorizada. El vo-

de valor sostenible

lumen de vapor vendido a Districlima es del mismo orden
respecto a 2022.

5 Compromiso con el kW h / Tonelada valorizada
buen gobierno y la
transparencia 2023 l 579
""""""""""""""""""""""""" 2022 574

6 Compromiso con
la innovacion y
el desarrollo
econémico

7 Compromiso con

nuestras personas % PRODUCCION DE VAPOR Y DISTRIBUCION DE ENERGIA
""""""""""""""""""""""""" RENDIMIENTO EN LA PVE ELECTRICA PRODUCIDA EN LA PVE
8 Compromiso con

el medio ambiente
777777777777777777777777777777777777777777 Toneladas de vapor vendido a Districlima MWh de autoconsumo
S E e 2023 [N 125.239 2023 [l 29.113

a comuniaa
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2022 127.992 2022 27.548
10 Sobre esta

S Toneladas de vapor / Tonelada valorizada MWh vendido a la red eléctrica
Anexos 2023 | 0,365 2023 [N 169.324

2022 1 0,404 2022 154.327
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SELECCION DE ENVASES LIGEROS

SEMESA lleva a cabo, en el Centro de Tratamiento de
Residuos Municipales (CTRM) de Gava-Viladecans, la
actividad de seleccion de envases ligeros.

La puesta en marcha del tercer turno
el pasado ano permitié optimizar

el rendimiento de la planta, que

ha aumentado la capacidad de
toneladas tratadas de envases ligeros
en un 8%.

Los envases ligeros que se seleccionan provienen de la re-
cogida selectiva que efectla la ciudadania a través de los
contenedores amarillos de la calle. La seleccion permite
recuperarlos para valorizarlos y reciclarlos, reduciendo asi
su impacto ambiental.

2023

=1 61%

Porcentaje de recuperacion de
residuos de envases ligeros

INDICADORES CLAVE DE RESIDUOS DE ENVASES LIGEROS

@ TONELADAS TRATADAS

2023 [N 26.800

2022

24.845

0 PORCENTAJE DE RECUPERACION DE
(O RESIDUOS DE ENVASES LIGEROS

2023 [N 61%
2022 66,5%

l

£

2023
2022

ENVASES DE PLASTICO
RECUPERADOS

I 12.957
12.891

o
&S

OTROS ENVASES

RECUPERADOS
2023 [ 3.388
2022 3.631
>< ENVASES NO
RECUPERADOS
2023 I 10.454
2022 8.324
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TRATAMIENTO DE VOLUMINOSOS

Esta actividad la lleva a cabo SEMESA en el Centro de
Tratamiento de Residuos Municipales (CTRM) de Gava-
Viladecans. Los residuos que seleccionamos proceden de
puntos limpios o de servicios municipales de recogida.

La planta efectua la seleccion de diferentes tipos de
residuos: madera, chatarra, baterias, recipientes a presion
y colchones.

La madera recibe un tratamiento especifico en la planta,
ya que se tritura para obtener astilla, que posteriormente
se comercializa para fabricar tableros aglomerados o
utilizarse como combustible para cementeras. En 2023 se
obtuvieron 46.871 toneladas de astilla. El resto de residuos
seleccionados, una vez separados, se gestionan a través
de empresas autorizadas.

2023

44 89,2%

Porcentaje de recuperacion de
voluminosos

El porcentaje de recuperacion se ha
mantenido en torno al 90% respecto
al ano 2022.

A continuacion, se muestran los resultados de la gestion del afio 2023:

INDICADORES CLAVE DE RESIDUOS VOLUMINOSOS

@ TONELADAS TRATADAS

2023 NN 58.347
2022 62.862

(o) PORCENTAJE DE RECUPERACION DE
O VOLUMINOSOS

2023 N  89,2%
2022 90,3%

l

(E TONELADAS DE
MADERA

2023 [ 46.871
2022 51.340

“».| TONELADAS DE
2 .| CHATARRA Y ALUMINIO

2023 [ 1.334
2022 1.270

E TONELADAS DE TABLEROS DE
FIBRA DE ALTA DENSIDAD

2023 [ 1.605
2022 1.715

O\ TONELADAS DE
% <9 OTROS VOLUMINOSOS

RECUPERADOS
2023 [ 2.504
2022 2.444

>< TONELADAS DE
RECHAZO

2023 [ 6.033

2022

6.093
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PUNTOS VERDES Y PUNTOS LIMPIOS

En SIRESA gestionamos la red de puntos verdes de

la ciudad de Barcelona y los puntos limpios del area
metropolitana, y coordinamos la gestion y el transporte de
los residuos no valorizables de estas instalaciones a los
diferentes gestores autorizados. Actualmente, la ciudad
de Barcelona dispone de puntos verdes de zona, puntos
verdes de barrio y puntos verdes moviles. Ademas, las
escuelas, institutos, entidades civicas y asociaciones
pueden solicitar puntos verdes méviles como herramienta
de educacién ambiental.

Esta red facilita que la ciudadania deposite en un lugar
adecuado los residuos municipales para los que no
existen contenedores especificos en la calle ni sistema de
recogida domiciliaria.

En los puntos verdes y los puntos limpios se pueden
recoger residuos especiales como pinturas, baterias,
pilas, aceites de cocina, radiografias, ropa, calzado,
cartuchos de tinta, toneres o aparatos eléctricos y
electrénicos, entre otros.

La red de puntos verdes y puntos limpios, dirigida por
SIRESA, es un modelo de éxito de recogida y gestion de
residuos.

La gestion en estas instalaciones puede ser:

Gestion integral

Gestion integral del mantenimiento del recinto y de las
instalaciones de los puntos verdes de zona, de barrio,
moviles y escolares de la ciudad de Barcelona, asi como la
atencion a las personas usuarias.

SIRESA se encarga de la atencion a las personas usuarias
y el mantenimiento del recinto de algunos puntos limpios
de poblaciones metropolitanas y de los puntos limpios
moviles.

NUMERO DE
INSTALACIONES

PUNTOS VERDES DE ZONA

2023 2022

7

PUNTOS LIMPIOS

2023 2022

S

PUNTOS VERDES DE BARRIO

2023 2022

27

PUNTOS LIMPIOS MOVILES

2023 2022

4

PUNTOS VERDES MOVILES

2023 2022

10

PUNTOS VERDES ESCOLARES

2023 2022

2

La evolucién respecto al afio 2022 ha
sido muy similar en cuanto al nimero
de puntos verdes y puntos limpios.

Este 2023, el personal de los puntos
verdes de Barcelona repartio a los
usuarios kits de reciclaje para fomentar
la separacion y clasificacion correcta

de los residuos en el hogar. Esta accion
estd enmarcada dentro del Plan Cuidem
Barcelona, que fomenta la correcta
separacion de los residuos para cumplir
los objetivos que marca Europa de cara al
afo 2025.
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Gestion logistica

La gestion logistica consiste en la recogida y el transporte
de los residuos del conjunto de los puntos limpios metro-
politanos y los puntos verdes de Barcelona.

El nimero de instalaciones se ha mantenido respecto al
ejercicio anterior.

(\ NUMERO DE INSTALACIONES
@ DONDE SE LLEVA A CABO LA
GESTION LOGISTICA

PUNTOS LIMPIOS Y PUNTOS VERDES

2023 2022

73

A continuacién, detallamos la informacién mas relevante
de la recogida selectiva y las personas usuarias en los
puntos limpios metropolitanos y los puntos verdes, y su
evolucion respecto al ejercicio anterior:

INDICADORES CLAVE

PUNTOS VERDES EN
BARCELONA

Toneladas recogidas

2023

19.106,6

Personas usuarias

2023

1.129.095

2022

17.948,4

2022

1.137.801

[—

~ PUNTOS LIMPIOS
o METROPOLITANOS

Toneladas recogidas
2023

68.155

Personas usuarias

2023

461.741

2022

69.902,2

2022

429.425
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Energia renovable

BARCELONA ENERGIA

Barcelona Energia, gestionada por TERSA, es la
comercializadora publica del area metropolitana de
Barcelona que tiene como objetivo impulsar un nuevo
modelo energético mas sostenible, basado en la eficiencia,
la generacion de energias renovables y la participacién
ciudadana.

Este 2023 se trasladé y ha estrenado oficinas en el Port
Forum de Barcelona.

Barcelona Energia suministra energia de origen

100% renovable a los edificios y equipamientos del
Ayuntamiento de Barcelona y a la ciudadania del area
metropolitana, asi como a empresas, pymes y autbnomos.

En 2023 se incrementé el suministro eléctrico a méas
ayuntamientos metropolitanos y también se suministré
energia renovable al Ecoparc del Mediterrani, el Teatre
Grec de Barcelona, las ferias de Navidad de la Ciudad
Condal o la Fira de la Purissima de Sant Boi de Llobregat,
asi como entidades como el Teatre Lliure, entre otras, para
reducir el impacto medioambiental.

Es importante destacar el crecimiento de personas usuarias de energia
renovable en todos los indicadores, tanto de clientes privados como

de puntos de suministro municipales y de empresa y comercios, que
consolidan esta unidad de negocio como parte clave de las actividades
del Grupo TERSA.

Para favorecer la participacion ciudadana, Barcelona Energia ha constituido el Consejo
de Personas Usuarias, un 6rgano asesor que permite a las personas usuarias de la

comercializadora participar en la toma de decisiones e impulsar nuevas propuestas y
proyectos.

La Academia Barcelona Energia tiene el objetivo de acercar a la ciudadania el mundo
de la energia mediante la difusion de contenidos de calidad para fomentar habitos de
ahorro y consumo responsable.

A continuacién, se muestran los resultados de la gestion del afio 2023 y su evolucién
respecto al afo 2022:

INDICADORES CLAVE DE
BARCELONA ENERGIA

PUNTOS DE SUMINISTRO
(DOMESTICOS, MUNICIPALES Y DE EMPRESA Y COMERCIOS)

2023 [N 12.484
2022 10.832

MWH DE ENERGIA COMERCIALIZADA

2023 [N 256.303
2022 220.025
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La Teulada es un servicio metropolita-
no de asesoramiento a la ciudadania

y pymes en materia de autoconsumo
fotovoltaico. Su objetivo es guiar a las
personas interesadas para que gene-
ren su propia electricidad renovable y
consumirla en su hogar, comunidad de
Vecinos y vecinas, negocio o empresa.
La atencioén es personalizada y se ofrece
a través de distintos canales para facili-
tar la experiencia de la persona usuaria.
El servicio funciona como ventana Unica
para resolver dudas técnicas, adminis-
trativas o econdmicas. Actualmente,
TERSA ofrece este servicio en los muni-
cipios de Viladecans, Barbera del Valles,
El Papiol, Sant Cugat del Valles, Sant
Feliu de Llobregat, y Sant Just Desvern.

INSTALACIONES FOTOVOLTAICAS

TERSA efectua la gestion integral de instalaciones foto-
voltaicas de edificios y equipamientos municipales de la
ciudad de Barcelona y el area metropolitana. Estas insta-
indicadores clave y laciones son tanto de suministro de energia solar fotovol-

de 2022, cuando se generaron un total de
hechos relevantes taica como fotolineras, estaciones para recargar vehiculos 3.935.640 kW h, supone un incremento del
de 2023 eléctricos.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 15%.

Existen dos modelos de gestion, por un lado, de explota-

cion de instalaciones fotovoltaicas con conexién a la red

eléctrica para la venta de energia y, por el otro, de explota-  E| porcentaje mayoritario de la energia producida se ha
cion de instalaciones fotovoltaicas de autogeneracion para  destinado al autoconsumo.

el autoconsumo.

En 2023 se generaron un total de 4.633.224
kW h. Si comparamos este dato con el dato

1 cartadela presidenta

2 Evolucion de los

3 Conoce el
Grupo TERSA

Nuestra actividad:
Negocio responsable

de valor sostenible . . L I~
En 2023, la unidad de negocio de transicién energética

incorporo la gestiéon de nuevos servicios como La Teulada.

El aumento de la demanda de energia renovable por
parte de la ciudadania es una realidad, y es paralelo al
incremento de instalaciones fotovoltaicas gestionadas en
Barcelona y el area metropolitana.
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buen gobierno y la
transparencia
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el desarrollo

sarr Este 2023, el nimero de instalaciones fotovoltaicas gestionadas respecto al afio 2022 se incrementé un 31,13%:
economico
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HT1 INDICADORES CLAVE DE LAS INSTALACIONES
=1~ FOTOVOLTAICAS

8 Compromiso con
el medio ambiente

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, INSTALACIONES FOTOVOLTAICAS GESTIONADAS
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la comunidad
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kW h POR AUTOCONSUMO

2023 [N 3.119.168
2022 2.424.690
kW h PERGOLA DEL FORUM

2023 [ 436.752
2022 444.011

kW h RESTO DE LAS INSTALACIONES

2023 [N 1.077.304
2022 1.066.939

kW h PRODUCCION TOTAL

2023 [ 4.633.224

2022 3.935.640
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APROVECHAMIENTO ENERGETICO DE BIOGAS

En la Planta de Aprovechamiento Energético de Biogas de TERSA nos encargamos =
la recuperacion del biogas de los residuos del depdsito controlado de La Vall d’en
Joan, el antiguo vertedero del Garraf, y su transformacion en energia eléctrica.

1 cartadela presidenta

2 Evolucion de los
indicadores clave y La Planta de Aprovechamiento Energético de Biogas esta certificada con la ISO

22‘:2“;25‘3@9””95 50001:2018, una norma que tiene como objetivo mejorar los sistemas de gestién

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, energética con el fin de conseguir que sus procesos sean mas eficientes.

3 Conoce el

Grupo TERSA
muestr_a actividad:bI Con la actividad de esta planta estamos efectuando una gran
egocio responsable . L, L. . A .
de valor sostenible contribucion para minimizar el efecto invernadero y contribuir a la
_ lucha contra el cambio climatico, ya que toda la energia obtenida es

5 Compromiso con el )

buen gobierno y la verde, de origen renovable y local.

transparencia
6 Compromiso con

la innovacion y

el desarrollo

econémico
7 Compromiso con INDICADORES CLAVE DE LA ENERGIA
S F] GENERADA POR BIOGAS

8 Compromiso con
el medio ambiente

Nm? DE BIOGAS CAPTADO

9 Compromiso con

o coomnese 2023 [N 19.588.572
10 Sobre esta 2022 20.874.113
memoria
Anexos ENERGIA ELECTRICA GENERADA!
MWh de energia eléctrica generada Porcentaje de autoconsumo Porcentaje de venta a la red eléctrica
2023 [N 24.523,76 2023 M 3,23% 2023 [N 96,77%
2022 27.039,10 2022 3,05% 2022 96,95%

' Generacion de energia 100% de origen renovable.
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Promocion de la
sostenibilidad

SIRESA se dedica a llevar a cabo un amplio abanico de
servicios relacionados con la promocién del compromiso
de la ciudadania con la sostenibilidad y la gestién de los
residuos municipales.

ECOGESTION

Ecogestion ofrece servicios de consultoria ambiental y
actuaciones de comunicacién y educacién ambiental a en-
tidades publicas y privadas. Se aportan soluciones en los
ambitos relacionados con la sostenibilidad y el respeto al
medio ambiente, especialmente en la gestion de residuos
municipales.

Nuestros servicios:

¢ Proyectos de asesoramiento ambiental. Proporcio-
namos soporte técnico a los encargos efectuados por el
Ayuntamiento de Barcelona vinculados a proyectos de
recogida selectiva municipal.

e Servicios de inspeccion y control de la gestion de los
residuos comerciales. Llevamos a cabo las inspecciones
de la gestion de residuos de las actividades econémicas
de la ciudad de Barcelona.

e Area de formacion y comunicacion. Efectuamos
acciones formativas e informativas a los establecimientos
comerciales de Barcelona y las campafias de comunica-
cion solicitadas por el Ayuntamiento, como la campanfa de
playas y de reduccién del ruido por ocio nocturno.

e Gestion de la central de reservas del Programa Metro-
politano de Educacion para la Sostenibilidad “Compartim
un futur”.

¢ Oficina de atencion ciudadana de la tasa de recogida
de residuos domésticos de Barcelona.

¢ Gestion de la Oficina de Tramitacion de las Tarjetas
de Puntos Limpios (OTTD, segun la sigla en catalan),
donde tramitamos todas las tarjetas de personas usuarias
de puntos limpios solicitadas a través del formulario de la
AMB.

( \ INDICADORES CLAVE DE LAS
® ACTIVIDADES DE ECOGESTION

INSPECCION Y CONTROL

Inspecciones
2023 2022

8.440

FORMACION Y COMUNICACION

Actividades formativas
2023 2022

777

Personas informadas en las campanas de sensibilizacion
(playas, ruido y Moment Solar)

2023 2022

200.235

PROYECTOS AMBIENTALES

Caracterizaciones
2023 2022

504

Consultas atendidas en la Oficina de
Informacioén de la Tasa de Recogida de
Residuos Domésticos de Barcelona

2023 2022

1.451

Reservas gestionadas para visitar las
instalaciones?

2023 2022

2.818

2 Programa Metropolitano de Educacion para la Sostenibilidad “Compartim un futur”. Este programa fomenta actividades y visitas guiadas a instalaciones del area metro-

politana, dirigidas a diferentes colectivos.

En 2023 se incrementaron significativamente las formaciones y el nimero de personas informadas en las campafias

de sensibilizacién (playas, ruido y Moment Solar).

El Ayuntamiento de Barcelona ha encargado a SIRESA la coordinacion y ejecucion de las tareas de informacion
y seguimiento de incidencias relacionadas con el sistema de recogida puerta a puerta, implementado en los
barrios de Sarria y Sant Andreu. La empresa también ha asumido la gestién del punto de informacion de

L’Hivernacle de la Ciutadella y la gestion del Aula Ambiental de Ciutat Vella.
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Nuestra actividad:
Negocio responsable
de valor sostenible

BARCELONA + SOSTENIBLE

Barcelona + Sostenible es una red de organizaciones
comprometidas con la sostenibilidad ambiental, social y
econdmica, signatarias del Compromiso Ciudadano por

la Sostenibilidad 2012-2022, cuyo objetivo principal es
construir colectivamente una Barcelona responsable con
las personas y el entorno mediante la actual evaluacion de
la sostenibilidad de la ciudad para establecer un plan de
medidas de actuacion sostenibles.

En 2023 la red cuenta con un total de 1.902 entidades
ciudadanas, organizaciones empresariales y comerciales,
centros educativos, universidades, colegios profesionales
y administraciones.

Los programas y servicios que gestionan las secretarias
técnicas de los programas para hacer llegar la soste-
nibilidad a la ciudadania a través de los equipamientos
ambientales de la ciudad son los siguientes:

e Entitats i Empreses + Sostenibles
e Barris + Sostenibles

e Escoles + Sostenibles

e Comerg + Sostenible

A continuacién, destacamos los resultados de las acciones mas relevantes que se
llevaron a cabo en 2023 y su evolucion respecto al afio 2022:

INDICADORES CLAVE DE
BARCELONA + SOSTENIBLE

ORGANIZACIONES MIEMBROS DE BARCELONA + SOSTENIBLE

2023 [N 1.902
2022 1.916

PORCENTAJE DE CENTROS EDUCATIVOS ADHERIDOS A
ESCOLES + SOSTENIBLES

2023 N 55%

2022 54%

CONSULTAS DEL SDEA®

2023 [N 447
2022 557

RECURSOS EN PRESTAMO

2023 [N 1.038
2022 819

SEl Servicio de Documentacion de Educacion Ambiental (SDEA) es un centro de documentacion especializado en informacién y recursos
de educacion ambiental dirigido a personas e instituciones interesadas en la educacion para la sostenibilidad, principalmente al &mbito urbano.
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COMPROMISO CON EL
B BUEN GOBIERNO Y LA

2 Evolucion de los

incloadores clavey TRANSPARENCIA

de 2023
3 Conoce el El compromiso con el buen gobierno y la transparencia
Grupo TERSA del Grupo TERSA consiste en mantener un permanente

- didlogo con nuestros grupos de interés que genere
4 Nuestra actividad: fi T decisi d bi
R ——— confianza. Tomamos decisiones en un marco de gobierno
de valor sostenible que incorpora la sostenibilidad como parte fundamental
de nuestra vision a largo plazo. Actuamos de forma ética,
Compromiso con el responsable y transparente de acuerdo con nuestro
Cddigo Etico y extendemos esta forma de trabajar a toda
nuestra cadena de valor.

buen gobierno y la
transparencia

6 Compromiso con Entendemos la gestidn responsable y eficaz del Grupo
la innovacion y . L4
ol desarrollo TERSA como el comportamiento ético, transparente
econémico y responsable con los grupos de interés, el respeto
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr por los derechos humanos y la lucha contra todo tipo
7 Compromiso con de corrupcién como eje fundamental para asegurar la
MUSEES [PEESEE sostenibilidad del Grupo a largo plazo. La compariia
""""""""""""""""""""""" dispone de politicas y procedimientos econémicos, éticos,
8 Compromiso con sociales y ambientales, recogidos en el Sistema Integrado

el medio ambiente . . L
de Gestién, que establecen los estandares, principios y

mecanismos de control del Grupo para garantizar esta

9 Compromiso con

la comunidad gestion responsable.
1OSobreesta 7777777777777777777 El Plan Estratégico 2022-2025 de TERSA
memoria . .. . . —
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, tiene como objetivo principal el crecimiento
Anexos significativo y sostenible del Grupo y su

posicionamiento como referente en los sectores
de su actividad.

Es el Comité de Direccion el que vela por el cumplimiento
del Plan Estratégico y de todos estos procedimientos y
politicas implementadas.

35



S
TEgA

5 Compromiso con el

36

buen gobierno y la

transparencia

Estrategia

El Grupo TERSA tiene incorporada la sostenibilidad

en su estrategia de negocio como un pilar basico para
contribuir, con visién a largo plazo, a las actividades del
Grupo y al desarrollo sostenible, y ademas de variables
economicas, integra en su toma de decisiones criterios
medioambientales, sociales y éticos, identificados como
importantes en la matriz de materialidad.

El Plan Estratégico 2022-2025 gira

alrededor de siete factores criticos de

éxito (personas, experiencia, cliente, grupo,
calidad, infraestructuras, y valores/RSC) y
seis programas (valores/RSC, cohesion,
conocimiento, clientes, industria y marca) para
alcanzar la visién del Grupo.

LA ESTRATEGIA DE LA COMPANIA SE BASA EN SU MISION, VISION Y VALORES:

(LY

MISION

Gestionar servicios medioambientales en el area metropolitana de Barcelona
relacionados con la economia circular, la valorizacion de residuos municipales,
la generacion, comercializacion y otros servicios relacionados con las

energias renovables y la promocién del compromiso de la ciudadania por

la sostenibilidad. Trabajamos con vocacién de servicio publico para las
administraciones, con el convencimiento de que el destinatario final es la
ciudadania y con el objetivo de mejorar, mediante nuestra actuacion, la sociedad
y el entorno.

VISION

Aspiramos a ser un grupo de empresas experto y referente en economia

circular (residuos, energia renovable y otros ambitos de sostenibilidad), con

un modelo de direccién comprometido con los criterios de responsabilidad
social corporativa (RSC). Este sistema nos permite tomar las mejores

decisiones respecto a nuestros grupos de interés, asegurar la sostenibilidad

de la organizacion a partir de la gestién eficiente y transparente de nuestras
operaciones, y promover el desarrollo profesional de las personas que formamos
parte de ella. Integramos la gestion del conocimiento y la innovacién para
disponer de las mejores tecnologias y sistemas de gestion.

VALORES

v SOSTENIBILIDAD
v TRANSPARENCIA
v INNOVACION
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Cada uno de estos programas recoge las acciones definidas para conseguir los objetivos establecidos en el Plan Estratégico.

La mayoria de las acciones planificadas en 2023 se han llevado a cabo. A continuacion, presentamos un resumen de las acciones mas relevantes del Plan Estratégico
efectuadas en el afio 2023:

BALANCE DE LAS ACCIONES DE 2023

Para el afio 2024 esté previsto:

Ambito

PLAN DE ACCIONES PARA 2024

RSC/VALORES

Despliegue del plan de RSC

Implantacién de acciones por el bienestar/conciliacion

Actualizacién del sistema de compliance y Buzén Etico

COHESION

Ampliacion del programa para reforzar la cohesién con
nuevas actividades: team building, jornada de puertas
abiertas, jornada deportiva, jornada de innovacion,
sesiones multidisciplinares

Ambito
RSC/VALORES Despliegue del plan de RSC

Implantacion de acciones para el bienestar/conciliacion
COHESION Consolidacién del programa ampliado, activando el plan de visitas

del personal recién llegado

5 Compromiso con el

CONOCIMIENTO

buen gobierno y la
transparencia

Definicién de la matriz de polivalencia

Despliegue del Plan de Formacion

Participacion en los grupos de trabajo sectorial Aeversu,

Asplarsem y jornadas técnicas

CLIENTES

Crecimiento de clientes publicos

Desarrollo y despliegue de servicios en renovables

Seguimiento del convenio Ecoembes

Confeccion de encuestas de satisfaccion a clientes
externos e implantacién de acciones derivadas

INDUSTRIA

Optimizacion de la planta de envases (SEMESA)

Consolidacion del tercer turno de la planta de envases
(SEMESA)

Elaboracién del proyecto IA (PVE)

Implantacion del sistema de mantenimiento predictivo
(PVE)

Estudio para la adecuacion del sistema de combustion
(PVE)

Auditoria de ciberseguridad, definicion de proyectos y
puesta en marcha de primeras acciones

MARCA

Participacion en conferencias, eventos y jornadas
técnicas

37

CONOCIMIENTO

Despliegue de la matriz de polivalencia en areas corporativas y
unidades de negocio

Adhesion a Innobaix y participacion en las actividades programadas

Despliegue del Plan de Formacién 2024

Participacion en los grupos de trabajo sectorial Aeversu, Asplarsem
y en jornadas técnicas

CLIENTES

Crecimiento de clientes publicos

Desarrollo y despliegue de servicios en renovables

Seguimiento del convenio Ecoembes

Confeccioén de encuestas de satisfaccion a clientes externos e
implantacion de acciones derivadas

INDUSTRIA

Finalizacion de la implantacién de la cultura de mejora continua en
SEMESA: TPM

Finalizacion del proyecto de adecuacion del PCl (SEMESA)

Puesta en marcha de un software para la gestiéon de comunidades
energéticas

Repotenciacion de la pérgola del Forum

Integracién del CRM de BE

Implantacion del sistema de mantenimiento predictivo en la PVE y
extension en PB

Implantacién del SGA (PVE)

Extension del uso de la herramienta LINX en PB

Despliegue de nuevos proyectos TIC

MARCA

Elaboracién del plan reputacional con disefio del programa de
relacién con los grupos de interés

Participacion en conferencias, eventos y jornadas técnicas
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Modelo de gobierno

El méximo érgano de gobierno es la Junta de Accionistas,
que este afio ha registrado cambios por el acceso de
nuevos ayuntamientos metropolitanos. Actualmente, la
Junta de Accionistas de TERSA esta formada por una
persona representante de B:SM, una de la AMB y una por
cada uno de los ayuntamientos metropolitanos que forman
parte del accionariado de TERSA (Sant Boi de Llobregat,
Sant Just Desvern, El Papiol, Sant Feliu de Llobregat, Sant
Viceng dels Horts, Santa Coloma de Gramenet, Esplugues
de Llobregat y Castellbisbal). Las juntas de SIRESA y
SEMESA estan formadas por una persona, cada una
representante de TERSA.

Los miembros del Consejo de Administracion los
proponen la Junta de Accionistas. El Consejo de
Administracion aprueba la mision, vision y valores, asi
como las lineas estratégicas, las politicas y objetivos

de la organizacion. También supervisa la actividad de la
compafia, y se le informa periédicamente de la evolucién
en materia econémica, social y ambiental. Tal y como
establece el marco normativo de aplicacién, el Consejo de
Administracién se reline una vez al trimestre.

En 2023 el Grupo TERSA renovo los consejos
de administracién de TERSA, SEMESA y
SIRESA a raiz de la formacién de los equipos
de gobierno del Ayuntamiento de Barcelona y
el Area Metropolitana de Barcelona, después
de las elecciones municipales del pasado 28 de
mayo.

Composicion de los consejos de
administracion de las empresas del
Grupo TERSA

Los miembros de los consejos de administraciéon no
reciben retribuciéon econémica y no se encuentran en
situacién de participacion en el capital, de ejercicio de
cargos o funciones en otras sociedades fuera del Grupo

o de desarrollo, por cuenta propia o ajena, del mismo tipo
de actividad, o analogo o complementario, que lo que
constituye el objeto social de TERSA, tal y como se define
en el articulo 229.2 del Real Decreto Legislativo 1/2010, de
2 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley de Sociedades de Capital.

En referencia a los deberes de lealtad, todos los afios los
miembros de los consejos de administracién firman la
declaracion de incompatibilidades, que incluye aspectos
relacionados con los conflictos de interés.
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TRACTAMENT I SELECCIO DE RESIDUS, SA
(TERSA)

Participacion:

58,35% BSM, SA

41,16% AMB

0,365% autocartera

0,126% ayuntamientos metropolitanos

El Consejo de Administracion de TERSA esta
formado por 15 miembros, de los que 7 son
mujeres (no se contabiliza el secretario no
consejero).

La presidenta del Consejo de Administracion
de la sociedad TERSA no ocupa ningun cargo
ejecutivo.

A continuacion, se describen los consejos de administracion
que conforman las tres sociedades del Grupo:

Consejero/a Cargo Representacion
Laia Bonet Rull Presidenta B:SM
Sonia Frias Rollon Consejera delegada B:SM
Cristina Castells Guiu Consejera B:SM
Guillermo Loépez Ginés Consejero BSM
Eduard Cuscé Puigdellivol Consejero B:SM
Francina Vila Valls Consejera B:SM
Manuel Conde Garcia Consejero B:SM
M. Asuncién Santolaria Marco Consejera B:SM
Andreu Absil Sola Consejero AMB
Filo Canete Carrillo Consejera AMB
José Luis Martinez Cardoso Consejero AMB
Imma Mayol Beltran Consejera AMB
Bartolomé Egea Sabaté Consejero AMB
Joan Miquel Trullols Casas Consejero AMB

Alvaro Rodilla Garcia

Consejero (representante de los
ayuntamientos metropolitanos)

Ayuntamiento de Santa Coloma de
Gramenet

Enric Lambies Ortin

Secretario no consejero

Ayuntamiento de Barcelona
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SELECTIVES METROPOLITANES, SA
(SEMESA)

Participacion:

100% TERSA

El Consejo de Administracion de SEMESA
esta formado por 5 miembros, de los que 2
son mujeres (no se contabiliza la secretaria no
consejera).

SOLUCIONS INTEGRALS PER ALS RESIDUS,
SA (SIRESA)

Participacion:

100% TERSA

El Consejo de Administracion de SIRESA esta
formado por 5 miembros, de los cuales 2 son
mujeres (no se contabiliza la secretaria no
consejera).

Consejero/a Cargo Representacion
Sonia Frias Rollén Presidenta TERSA
Joan Miquel Trullols Casas Vicepresidente TERSA
Carles Vazquez Gonzalez-Roman Consejero TERSA
Oriol Vall-llovera Calmet Consejero delegado TERSA
Gemma Gargallo Guil Consejera TERSA

Sonia Corominas Soler

Secretaria no consejera

Consejero/a Cargo Representacion
Sonia Frias Rollén Presidenta TERSA
Joan Miquel Trullols Casas Vicepresidente TERSA
Carles Vazquez Gonzalez-Roman Consejero TERSA
Oriol Vall-llovera Calmet Consejero delegado TERSA
Gemma Gargallo Guil Consejera TERSA

Sonia Corominas Soler

Secretaria no consejera
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Composicion del Comité de Direccion

La direccién ejecutiva del Grupo esta encomendada a un
comité de direccion que se encarga de la gestion ejecuti-
va. Es el érgano superior que revisa y aprueba la Memoria
de Sostenibilidad y se asegura que todos los aspectos
materiales queden reflejados en la misma. También evalua
los posibles riesgos de incumplimiento y establece las
acciones correctoras y de defensa pertinentes.

El Comité de Direccion esta formado por 11 integrantes,
3 mujeres y 8 hombres, de las direcciones del Grupo, entre
ellos el gerente de la compafia:

Oriol Vall-llovera Calmet,
gerente

Ubaldo Castella Benseny,
director de gestion economica

Sonia Corominas Soler,
directora juridica y de contratacion

lu Gallart Méndez,
director de Barcelona Energia

Gemma Gargallo Guil,
directora de desarrollo corporativo y sostenibilidad

Alessandro Leotta,
director de generacion de energia

Daniel Menéndez Rodriguez,
director de SIRESA

Jordi Mora Aguilera,
director de logistica

David Prous Juvé,
director de transicion energética

Joan Josep Roig Arnés,
director de SEMESA

Meritxell Ruf Canillo,
directora de personas

Los principales canales para facilitar la informacién y mejorar el conocimiento colectivo del érgano superior de go-
bierno en relacién con los asuntos econémicos, ambientales y sociales son, entre otros documentos, los informes de
gerencia presentados ante el Consejo de Administracion, la Memoria de Sostenibilidad, los informes mensuales de
produccion y la Memoria Anual de Compliance.

Los procesos de evaluacion del ejercicio del Consejo de Administracidn en relacién con el gobierno de los asuntos
econdémicos, ambientales y sociales son los propios de una sociedad mercantil, incluyendo la celebracion de audito-
rias, tanto internas como de terceras partes independientes, y la formulacion y aprobacion de cuentas.

Entre otros mecanismos, destacan:
e La auditoria externa de cuentas anuales.
e En la Planta de Valorizacién Energética.

e El control de la gestién econémica que lleva a cabo el Ayuntamiento de Barcelona y los mecanismos propios de la
Ley de Contratos del Sector Publico y el registro publico de contratos.

e La verificacion del EINF por un organismo independiente acreditado, incorporado en el informe de gestién de
B:SM.

e La Memoria de Sostenibilidad, verificada por un organismo independiente acreditado segun la Guia de Estandares
GRI de la Global Reporting Initiative.

e |Las auditorias externas para certificar los estandares ISO 9001, ISO 14001, ISO 50001, ISO 45001 y EMAS.

Durante el afio 2023, las inquietudes criticas mas significativas trasladadas al Consejo de Administracion fueron las
siguientes:

¢ El proceso de fiscalia abierto en la Planta de Valorizacion Energética.

e El cambio de tipologia de residuo que entra en la nave de envases.

e Lahuelga de SIRESA.

e El seguimiento de las novedades relacionadas con el area de transicién energética.
e El seguimiento econdmico del presupuesto y cierre del ejercicio.

e Las inversiones estratégicas.

¢ El seguimiento del Plan Estratégico.
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Otros comités en diciembre de 2023

1 cCarta de la presidenta El Grupo TERSA dispone de otros 6rganos de gestion, gl
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr aparte de los ya citados: : , """‘* ! !
s ¥ 0y,
2 Evolucién de los il '||ll“l]|[ll_.l
indicadores clave y & ‘ % ‘ ::‘llnllmlm!ifiin.\
hechos relevantes ~ ; T

de 2023
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Comités técnicos para el ambito operativo.

3 Conoce el
Grupo TERSA

Comités SIG relacionados con los distintos sistemas de

P T gestion implantados.

ool Comités de empresa de TERSA, SIRESA y SEMESA,

de valor sostenible

que se reunen trimestralmente para facilitar la gestion

Compromiso con el entre el maximo 6rgano de gobierno y la plantilla.

buen gobierno y la . . .

transparencia Comités de seguridad y salud que tratan trimestralmente
todo lo relativo a cuestiones de seguridad y salud del

6 Compromiso con personal en cualquier punto de trabajo.

la innovacion y

el desarrollo L. .

SeenGmiEe Comisiones de igualdad de TERSA, SIRESA y SEMESA.

7 Compromiso con
nuestras personas

Comisién de RSC.

8 Compromiso con Unidades de cumplimiento normativo de TERSA,
el medio ambiente SIRESA y SEMESA.

9 Compromiso con

la comunidad . .z
En 2023 la organizacion del Grupo cuenta con

454 personas empleadas de plantilla media. La

10 Sobre esta

——— responsabilidad de la gestion de la sostenibilidad
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, recae en la Direcciéon de Desarrollo Corporativo y
Anexos Sostenibilidad, que traslada a los miembros del Comité

de Direccion las metas y objetivos establecidos, que
reporta periédicamente al Consejo de Administracion.
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Gestion de riesgos

El Grupo TERSA efectlia una gestién proactiva de los ries-
gos, lo que permite identificarlos, medirlos y gestionarlos
con el fin de asegurar la consecucion de los objetivos em-
presariales; la minimizacion de impactos; la proteccion de
los activos, las personas y el medio ambiente, y el cuidado
por la sostenibilidad de la compafiia a largo plazo.

Todos los riesgos que pueden impactar de forma relevante
en la consecucion de los objetivos de la compafiia son ob-
jeto de evaluacion periddica. Entre los factores de riesgo a
los que esta sometido el grupo figuran:

Riesgos econémicos, por la posibilidad de que

una contraparte no cumpla con sus obligaciones
contractuales y produzca una pérdida econémica

o financiera para la compania. Todos los riesgos
identificados a corto, medio o largo plazo estan
controlados y se realiza un control y seguimiento con el
proceso de cuentas anuales.

Riesgos de cumplimiento y legales, derivados de
cambios normativos establecidos por los distintos
reguladores o modificaciones en la normativa social,
medioambiental o legal. Todos los riesgos identificados
a corto, medio o largo plazo estan controlados y

se hace un seguimiento dentro del programa de
compliance.

Los riesgos identificados como mas relevantes

a corto plazo, por su vertiente estratégica, son los
procesos en curso, respecto de una denuncia por un
presunto delito contra los recursos naturales y medio
ambiente (en el momento del cierre de esta Memoria,
la causa judicial ha sido archivada por el Juzgado de
Instruccion nim. 5 de Badalona. La Fiscalia de Barce-
lona y las partes contrarias han recurrido el auto de ar-
chivo y, por su parte, TERSA ha presentado un escrito
de impugnacion a los recursos de apelacion presen-
tados. Las actuaciones se encuentran en la Audiencia
Provincial de Barcelona a la espera de resolucion), y la
recepcién de cuatro denuncias de acoso psicolégico,

todas en referencia a un mismo caso, que estan en una
fase de investigacion externa.

Riesgos operacionales, los mas significativos
detectados en las diferentes empresas del Grupo
son, en lo que se refiere a TERSA, el incremento de
precios de materias primas, la falta de definicién de
los nuevos proyectos de renovables y la recepcién
de instalaciones fotovoltaicas sin las condiciones de
seguridad optimas.

En cuanto a SEMESA, el cambio de modelo de gestién
de residuos, la disminucién de entradas en la planta de
tratamiento de voluminosos y madera, la disminucién
de la consecucion de los estandares de calidad y la
pérdida de certificacion del ISO 45001 por la adecua-
cién del plan contra incendios.

En la actividad de SIRESA, Biogas y Barcelona Energia
no se ha identificado ningun riesgo operativo alto.

Riesgos reputacionales, que incluyen el potencial
impacto negativo en relacion con los grupos de interés
y con los medios de comunicacion. El Grupo TERSA
dispone de un protocolo de actuacion definido en el
Manual de Comunicacién de Crisis y Contingencias,
que se actualiza y revisa segun las necesidades de
cada momento.

Actualmente, todos los riesgos identificados estan controlados y se efectiia seguimiento de los mismos.

El Comité de Direccion es el responsable de evaluar los aspectos mas significativos para el desarrollo de la actividad,
a fin de determinar cuales son los riesgos y los impactos asociados a estos aspectos; la buena gestién y supervision
de la eficacia de los sistemas de gestién implantados, y de identificar y discutir las debilidades detectadas.

La gerencia informa al Consejo de Administracion de los riesgos mas relevantes.
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Etica, derechos humanos y cumplimiento

En el Grupo TERSA estamos comprometidos con una gestién transparente basada en una informacién veraz y que se
comparte en todos los ambitos de la organizacién para transmitir confianza y promover la corresponsabilidad.

Fomentamos y desarrollamos constantemente una cultura ética y de cumplimiento. Disponemos de un programa de
prevencion de delitos (compliance), actualizado en 2023, y que comprende la siguiente documentacion:

e EIlCoddigo Etico, que establece el modelo de conducta
y desarrollo de la actividad del Grupo TERSA. Refleja
los principios y valores corporativos que guian a la
empresa en sus operaciones, como la responsabilidad
ambiental, el fomento del crecimiento profesional y
personal de la plantilla, la gestion eficaz, el servicio a la
sociedad y la innovacion.

e | a politica anticorrupcién, que tiene como objetivo
prevenir los riesgos de comision de alguna de las
formas de corrupcion. Se regulan diferentes pautas
de actuacion, especialmente en relacién con la
contratacion y las relaciones con terceros, la gestiéon
de los regalos e invitaciones, la celebracion de
eventos, hospitalidades, patrocinios y donativos.

La politica de compliance, que plasma los objetivos
del sistema de compliance y el compromiso del Grupo
TERSA con el cumplimiento ético y normativo. Detalla
derechos y deberes de las personas empleadas en
relacion con el sistema de compliance, asi como las
medidas de vigilancia y control que puede adoptar

la empresa para garantizar el cumplimiento de sus
obligaciones laborales.

La politica de uso del Buzén Etico, que sirve para
configurar el Buzén Etico del Grupo TERSA, y que
cumple con los requisitos de la ley de proteccién al
informante (Ley 2/2023). En particular, se concreta
como se puede llevar a cabo una comunicacién y
qué se puede comunicar, asi como otros derechos

y garantias que aplican a las personas que lleven a
cabo una comunicacion. La responsable del Buzon
Etico es la persona interna encargada de gestionar
las comunicaciones recibidas a través del buzén y de
impulsar con diligencia la tramitacion de las eventuales
investigaciones internas.

Esta documentacion se ha comunicado a todas las personas trabajadoras, que deben leer, comprender y aceptar

mediante la firma de una declaracién de lectura y aceptacion.

También disponemos del Manual de Compliance, que constituye el documento vertebrador del sistema de
compliance y define las principales pautas organicas, procedimentales y de reaccién en esta materia.

En el Grupo TERSA hemos implantado un
nuevo Buzén Etico. Se trata de un nuevo
mecanismo de comunicacion consistente en
una plataforma especializada que permite a
cualquier persona empleada, o tercero con
quien el Grupo se relacione o vincule, poner
en conocimiento, incluso anénimamente,
cualquier infraccién del Cédigo Etico o, en
general, del sistema de compliance del Grupo.
Esta plataforma se adapta a los requerimientos
establecidos en la Ley 2/2023 de la proteccion
de las personas que informen sobre
infracciones normativas.

Ademas, en 2023 se cred un cédigo de conducta que se
envia a todas las empresas proveedoras del grupo TERSA
que tienen una relacion contractual con la compafia. El
Caodigo de Conducta exige el respeto y cumplimiento de
un conjunto de pautas y estandares minimos de conducta
relacionados con el cumplimiento de la normativa apli-
cable, respeto de los derechos humanos y laborales, la
lucha contra la corrupcidn, el respeto del medio ambiente,
la proteccion de la seguridad y salud en el trabajo, entre
otros. Ademas, se envia un formulario de analisis de
integridad que evalla los valores y la honestidad de las
empresas proveedoras.

Disponemos de un portal de transparencia en el que se
puede consultar la informacién actualizada de relevancia
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juridica, econémica, administrativa e institucional que des-
de el Grupo ponemos a disposicién de nuestros grupos de
interés. Este portal da cumplimiento a la Ley 19/2014, de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen go-
bierno. Toda persona o entidad interesada puede formular
preguntas en el buzén destinado a tal efecto.

Asimismo, toda la contratacién se publica en la Platafor-
ma de Contratacion de la Generalitat de Catalunya y en
la Plataforma de Contrataciones del Ayuntamiento de
Barcelona. Otras contrataciones de caracter armonizado
tienen publicidad a nivel europeo.

Todos los expedientes de licitaciones se reportan en el
Registro Publico de Contratos, asi como en el portal de
transparencia de nuestra web y la del Ayuntamiento de
Barcelona.

Ademas, reunimos nuestro compromiso con la gestién
ética y el respeto de los derechos humanos en la politica
del Sistema Integrado de Gestion, bajo el paraguas de
la responsabilidad social corporativa y el compromiso con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030.

Entradas en el Buzén Etico del Grupo TERSA:

COMUNICACIONES
RECIBIDAS
2023 2022

6

Medidas contra el blanqueo:

sumarios.

incumplimientos del Cédigo Etico.

¢ Programa de compliance implantado en todo el Grupo TERSA, que incorpora la politica anticorrupcion,
que incluye medidas especificas contra el blanqueo de capitales.

e En el marco de la ley de contratacion publica, todas las empresas licitadoras deben cumplimentar y
presentar, como documentacién imprescindible para concursar, el DEUC (documento europeo utnico
de contratacion) o una declaracion responsable, en el caso de procedimientos abiertos simplificados

e Todas las empresas proveedoras que deben acometer un servicio o llevar a cabo un suministro o una
obra deben llenar un formulario de integridad con aspectos relacionados con la compliance.

e |Las empresas proveedoras deben aceptar el Cédigo de Conducta.

e El Buzén Etico canaliza la gestion de las consultas, quejas y denuncias que puedan surgir derivadas de

En 2023 no se detectd ningun caso de corrupcién, ni deli-
tos de ninguna indole. Tampoco se ha producido ninguna

resolucién judicial relacionada con casos de corrupcion en
las sociedades del Grupo TERSA.

Todas las comunicaciones se han tramitado de forma
diligente de conformidad con la normativa interna y la le-
gislacion aplicable en materia de proteccion a informantes.

El Consejo de Administracion esta informado de las de-
nuncias a través de la Memoria Anual de Compliance, con
ndmero e importancia.

No se ha recibido ninguna multa ni sancién significativa
en cuanto a incidencias por incumplimiento de codigos
voluntarios, cédigos sectoriales, derechos humanos o
legislativos, incluyendo, entre otros, los ambitos econémi-
cos, laborales, sociales y ambientales.
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Nuestro compromiso con
la sostenibilidad

1 cartadela presidenta

2 E}‘;?‘Céfj'gfegi“gje , El Grupo TERSA tiene incorporada la sostenibilidad en su estrategia de negocio como

hechos relevantes pilar fundamental para contribuir, con vision a largo plazo, al desarrollo de los negocios
de 2023 del Grupo y al desarrollo sostenible, integrando en su toma de decisiones, ademas de

3 ''''''''''''''''''''''''''' variables econdmicas, criterios medioambientales, sociales y éticos.
Conoce el

Grupo TERSA Estos criterios estan integrados en el Plan Estratégico 2022-2025 y las acciones desarro-

"""""""""""""""""""""" lladas en el Plan de Responsabilidad Social Corporativa del Grupo.
4 Nuestra actividad:

Negocio responsable El Plan de RSC 2021-2023 tiene cinco ejes de actuacion:
de valor sostenible

Compromiso con el
buen gobierno y la

transparencia

6 Compromiso con A
la innovacion y
el desarrollo
econémico

'''''''''''''''''''''''''''''' = - ”
7 Compromiso con -
nuestras personas BUEN GOBIERNO EXCELENCIA, PERSONAS E
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr INNOVACION Y
8 Compromiso con CADENA DE VALOR -
el medio ambiente RESPONSABLE -
9 Compromiso con
la comunidad
10 Sobre esta O ‘.
memoria A ~
—————————————————————————————————————————— 7 ~

COMUNIDAD SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL
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Durante el afio 2023 continuamos trabajando en el despliegue de las acciones del Plan de RSC, iniciado en 2021.

Acciones destacadas llevadas a cabo en 2023:

Destacamos las siguientes acciones, planificadas para el afio 2024:

5 Compromiso con el
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BALANCE DE LAS ACCIONES DE 2023

PLAN DE ACCIONES PARA 2024

Ambito

Ambito

BUEN GOBIERNO

Firma del compromiso Empresas con Propdsito de
Respon.cat

Adhesion al Club EMAS y al Club de Bioenergia de
Catalunya

Auditoria de diagnéstico SGE 21

Potenciacion de las jornadas de sensibilizacién internas
como el Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el
Trabajo, el Dia Mundial del Medio Ambiente y la Semana
Europea de la Prevenciéon de Residuos

BUEN GOBIERNO

Definicidn del proposito empresarial

Auditoria de seguimiento de acuerdo con la norma SGE 21

Potenciacion de las jornadas de sensibilizacion internas como el
Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo, el Dia Mundial
del Medio Ambiente y la Semana Europea de la Prevencion de
Residuos

Seguimiento del sistema de compliance y Buzén Etico

COMUNIDAD T . . .
Actualizacién del sistema de compliance y Buzén Etico Finalizacion de la evaluacion de impactos sociales
COMUNIDAD PERSONAS Actualizacion del Plan de Igualdad y definicion del plan de gestion
Inicio del proceso de evaluacién de impactos sociales de diversidad
PERSONAS Camparia de comunicacion sobre medidas de Desarrollo de un programa de bienestar total
conciliacion laboral
Nuevos canales de comunicacion interna: Cafe de Consolidacién del Cafe de Gerencia y Gerencia Informa 'y
. - ) exploracion de nuevos canales de comunicacion interna
Gerencia y Geréncia Informa
EXCELENCIA, Difusion de la guia de compra y contratacion Fﬁ(ﬁg\l;fggﬁ’Y Disefio de un plan de alianzas estratégicas
INNOVACION Y responsable
CADENA DE VALOR [0 macién para aplicar criterios sociales v ambientales CADENA DE VALOR ' p|jesta en marcha de un proceso de control y una auditoria para
RESPONSABLE p P y RESPONSABLE asegurar la aplicacion de los criterios sociales y ambientales en la

en los procesos de contratacion

Celebracién de la primera Jornada de Innovacién

SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

Despliegue del Plan de Accién contra la Emergencia
Climética

ejecucién de los contratos

Consolidacién de la Jornada de Innovacién

SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

Despliegue del Plan de Accién contra la Emergencia Climatica
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I_OS ObJ etiVOS de ODS estratégicos y prioritarios

para la organizacion y

U Gmedsipatin Desarrollo Sostenible (ODS) actividades del Grupo TERSA

: %?L“a‘;jg?eii“gjey re|evaﬂtes para el GrUpO BUEN AMBITO AMBITO AMBITO AMBITO

g‘;CZh;;;e‘eVames TE RSA GOBIERNO ECONOMICO LABORAL SOCIAL AMBIENTAL
3 Conoce el D t -
ratégi ,
Grupo TERSA - | ODS estratégicos i =
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, En este contexto de sostenibilidad, el Grupo tiene Se incluyen los ODS que IFRAESTRUCTURA ECONOMIGD
4 Nuestra actividad: integrados los ODS en sus compromisos como parte de son transversales en toda m
Negocio responsable su responsabilidad social corporativa, contribuye a su la actividad del Grupo
de valor sostenible L. . : . TERSA. Por lo tant |
consecucion y se alinea con la agenda internacional de - Forlotanio, €
ibili r ntribuir
Compromiso con el sostenibilidad. Cgo puedg co R
buen gobierno y la o ) de manera directa a
transparencia Las actividades del Grupo TERSA contribuyen lograrlos con un alto
directamente a alcanzar los siguientes ODS, que grado de relevancia. D
6 Compromiso con hemos identificado y diferenciado como estratégicos y 12 e
la innovacién y prioritarios, y que responden de forma indirecta al resto de m
el degarro\lo objetivos.
economico

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 13 ﬁﬁﬁ'ﬂ"cum
7 Compromiso con

nuestras personas

8 Compromiso con

el medio ambiente

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ODS prioritarios

S E e Son los ODS en que el 16 s 3 Vibesne 10 S YSheABo
Grupo TERSA puede a
1OSobreesta """""""""""" coptrip_uir a}ctivamente 4 E 4
memoria y significativamente a
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr lograrlos, pero con varios 17 Himsrm e
Anexos grados de impacto e e

intensidad en funcién de
la actividad.

IGUALDAD
DEGENERO

¢
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Compromiso con

la comunidad TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
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ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

10 Sobre esta
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1 cartadela presidenta

2 Evolucion de los
indicadores clave y
hechos relevantes
de 2023

3 Conoce el

Grupo TERSA
4 Nuestra actividad: . o
Negocio responsable Como entidad, tenemos como objetivo crear valor
de valor sostenible sostenible, responsable y transparente. El principio de

_ transparencia es un pilar fundamental en el desarrollo de la
5 Ssgpégg}s&g%:' actividad de la compafiia y en la aspiracién de establecer
transparencia una relacion de confianza con nuestros grupos de interés.

Nuestra vocacion de empresa publica en un entorno local

(e y nuestra apuesta decidida por la innovacion y la mejora

la innovacién y

el desarrollo continua, asi como la gran importancia que damos a la
economico calidad de nuestros servicios, han sido una constante
desde nuestros inicios y un objetivo irrenunciable para
7 Compromiso con el futuro, puesto que forman una parte fundamental de
nuestras personas . . .
nuestra cultura e idiosincrasia.

8 Compromiso con El Grupo TERSA promueve la cultura de la innovaciéon
elmeciojameients en toda la organizacién fomentando la participacion
""""""""""""""""""""""""" en diferentes iniciativas externas. A lo largo del tiempo

9 Compromiso con se han consolidado alianzas estratégicas y sinergias

la comunidad .. . .
777777777777777777777777777777777777777777 de colaboracion con diversos agentes sociales como

10 Sobre esta universidades, asociaciones especificas de diferentes
EeE sectores, centros de investigacién, entidades locales o
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, empresas proveedoras, entre otros.

51 * o—
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Nuestro Sistema Integrado de Gestién cubre todos los
procesos de negocio que puedan afectar al servicio del
Grupo TERSA y al cumplimiento de las normativas y
compromisos vigentes. Se basa en las normas certificadas
ISO 9001, ISO 14001, ISO 50001, ISO 45001 y EMAS,
relativas a la gestién de la calidad, salud y seguridad en el
trabajo, el medio ambiente y la eficiencia energética.

En un paso mas hacia la innovacion, el Grupo TERSA ha
implementado con éxito el primer proyecto de inteligencia
artificial (IA) en la Planta de Valorizaciéon Energética,
marcando un antes y un después en la gestion eficiente de
sus procesos. Ademas, se ha llevado a cabo el proceso
de optimizacion de la planta de envases ligeros de
SEMESA. La inversién y gasto destinado a innovacion y
mejora continua en 2023 fue de un total de 1.808.825 €:

e Implantacién del proyecto IA en la PVE: 50.000 €

* Proyecto de optimizacion de la linea de envases de
SEMESA: 1.733.950 €

e (asto en auditoria y certificaciones: 24.875 €

Ademas, existen diferentes mecanismos de control para
revisar el cumplimiento de los procedimientos estable-
cidos, asi como para recopilar y reportar informacion

de los distintos grupos de interés. El resultado se revisa
anualmente en las correspondientes auditorias internas y
externas.

EL SIG DEL GRUPO TERSA

o o~ o
TEigA  SEMisA  SIREgA

La politica del SIG esta aprobada por la direccion, y se comunica y se extiende a todos
los niveles de la empresa.
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Consideramos a las empresas proveedoras como parte
principal de una gestion sostenible y responsable. Nuestra
gestion de la cadena de suministro se basa en principios
sociales, ambientales y éticos, sin dejar de lado la garantia
de un servicio de calidad dentro del Sistema Integrado de
Gestioén del Grupo.

TOTAL DE EMPRESAS
PROVEEDORAS

GRUPO TERSA

Total de empresas proveedoras

2023 2022

Total de empresas proveedoras locales

2023 2022

Gestionamos de forma transparente toda la cadena de
suministro y trasladamos a las empresas proveedoras con
las que colaboramos nuestro compromiso con la gestion
ética, responsable y sostenible para ofrecer un valor
afnadido con nuestros servicios y garantizar la satisfaccion
de los clientes.

En este sentido, trasladamos estos principios a la cadena
de suministro y servicios, con el envio de la politica del
Sistema Integrado de Gestion, el Cédigo de Conducta
para empresas proveedoras y el formulario de analisis
de integridad a todas aquellas nuevas adjudicatarias

de contratos formalizados en 2023. Homologamos

y evaluamos todas las empresas proveedoras y la
evaluacion se lleva a cabo de forma trimestral, ademas de
una evaluacion anual cuando termina el afo.

Tipologia de los contratos:

Grupo TERSA
Contratos de servicios 1.551 1.498
Contratos de suministros 1.874 1.930
Contratos de obras 48 53

Se lleva a cabo un seguimiento de las incidencias y de las
no conformidades.

Llevamos a cabo nuestra actividad en Cataluia,
concretamente en el a&rea metropolitana de Barcelona.
Favorecemos en todo momento el apoyo a las
comunidades locales. La proximidad es un criterio
fundamental en la politica de compras. Se considera
empresa proveedora local aquella ubicada en Barcelona
o provincia de Barcelona. El 75,05% de las empresas
proveedoras en 2023 son locales.

TERSA SEMESA SIRESA
862 738 232 285 457 475
1.111 1.085 530 561 233 284
36 39 9 13 3 1
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A continuacioén, detallamos los gastos en empresas proveedoras locales durante el afio 2023 y su evolucién respecto al afio 2022:

Grupo TERSA TERSA

SEMESA SIRESA

Facturacién en la provincia de Barcelona (euros)

22.463.690,34 11.117.629,66 9.330.159,45 7.556.824,90 5.879.527,65 2.224.599,68 7.254.003,24 1.336.205,08
Facturaciéon en Cataluna y Espaia (euros)
6.591.420,59 4.098.131,41 6.233.789,90 3.272.440,59 92.186,26 148.165,15 265.444,43 677.525,67
Facturacioén internacional (euros)
76.559,75 1.704.382,26 71.564,88 1.280.398,96 4.994,87 423.983,30 0 0

El Grupo TERSA aplica criterios sociales y ambientales tanto en
licitaciones como en contratacion menor. La totalidad de pujas y
contrataciones cumple la ley vigente en materia de contratacién del sector
publico. En 2023 empezamos a desarrollar la guia de compra y contratacién
responsable a través de formacién para toda la plantilla. Esta guia incluye
criterios de caracter ambiental y social a tener en cuenta en los procesos de
contratacion.

En cuanto a los criterios ambientales en la compra y contratacion de
productos y servicios, consideramos aspectos como el ecoetiquetado,

la disposicién de certificados ambientales, el fomento de los productos
reciclados o reutilizables y la utilizacidon de vehiculos de bajas emisiones,
entre otros. Por lo que respecta a los criterios sociales, se tienen en
cuenta aspectos como la contratacién indefinida o la igualdad de género.

En 2023, el numero de empresas proveedoras a quien se ha especificado
clausulas ambientales y sociales fue superior al del afio 2022. Todas las
evaluaciones han sido satisfactorias.

Empresas proveedoras evaluadas con criterios ambientales y sociales:

2023 2022
Grupo TERSA

Contratos con
clausulas sociales y 1.077 1.083 829 861
ambientales

Empresas

proveedoras

homologadas

y evaluadas 109 109 101 101
con criterios

ambientales y

sociales
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En aquellos casos en los que la empresa proveedora requiera desarrollar su actividad en
nuestras instalaciones, el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales dispone de un

1 Carta de la presidenta procedimiento de coordinacién de actividades para garantizar la seguridad y salud.

""""""""""""""""""""""" A continuacion, reflejamos las acciones de coordinacion preventiva con los proveedores:

2 Evolucion de los
indicadores clave y
hechos relevantes
de 2023

Actuaciones de Coordinacion de Actividades Empresariales (CAE) del Grupo TERSA:

3 Conoce el

Grupo TERSA

4 Nuestra actividad: Coordinacion de actividades 2 2
Negocio responsable
de valor sostenible \ ..

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Coordinacion de obras 9 4
Compromiso con el . ..

° buenpgobierno yla Coordinacion de empresas concurrentes 19 19

transparencia

6 Compromiso con
la innovacién y
el desarrollo
econémico

7 Compromiso con
nuestras personas

8 Compromiso con

el medio ambiente Cabe remarcar que todos los procesos de contratacion efectuados por las sociedades del

Grupo TERSA se rigen y cumplen con la Ley de Contratos del Sector Publico.

9 Compromiso con
la comunidad

10 Sobre esta

Contratos de reserva social del Grupo TERSA:

memoria
Anexos Facturacién 1.066.085,83 € 1.096.667,94 €
% contratos de servicios 95,32 96,62
% contratos de suministro 4,68 3,38
% contratos de obras 0 0

“Como criterio, en 2023 hemos tenido en cuenta los contratos adjudicados sin IVA. Hemos modificado el dato del 2022, puesto que la
dimos con IVA.
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Negocio responsable
de valor sostenible

Compromiso con el
buen gobierno y la
transparencia

Compromiso con
la innovacién y
el desarrollo
econémico

Compromiso con
nuestras personas
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Compromiso con
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10 Sobre esta

memoria

Respetar y cumplir la legislacion vigente y reforzar el com-
promiso con el buen gobierno y la transparencia son nues-
tros objetivos en relacion con el desempefio econémico.

Como entidad, tenemos el objetivo de crear valor de forma
sostenible, responsable y transparente. El principio de
transparencia es un pilar fundamental en el desarrollo de la
actividad de la compafiia y en la aspiracion de establecer
una relacion de confianza con sus grupos de interés.

Como poder adjudicador del Ayuntamiento de Barcelona
y la AMB, ejecutamos los encargos de gestién que nos
encomiendan nuestros accionistas de forma que sean
servicios y actividades econdmicamente sostenibles. Los
beneficios que se derivan se invierten en la mejora conti-
nua de la actividad.

Durante 2023 se revisé la materialidad de 2021, teniendo
en cuenta el contexto del sector. En el ambito econdmico,
se han mantenido como temas materiales “Desempefio
econdémico” (GRI 2-271) y “Anticorrupcién” (GRI 205), y se
ha afadido “Practicas de adquisicion” (GRI 204).

La cifra de negocio del ejercicio 2023 asciende a 133.629
miles de euros, un 18,56% menos respecto al afio 2022.

El beneficio total del Grupo ha sido inferior al del afio
2022, pasando de 9.843,34 a 3.824,46 miles de euros, y

el importe pagado de impuestos sobre beneficios a nivel
consolidado en 2023 fue de 575,04 miles de euros. La cai-
da en la cifra de negocio se debe principalmente a la caida
del precio de venta de la energia.

Dentro de las practicas de buen gobierno se establecen
politicas, principios y valores que rigen el comportamiento
ético de la compaiiia y que afectan a todas las personas

que forman parte del Grupo. Todas las politicas del Grupo
persiguen, asimismo, mantener la integridad de los regis-
tros contables y estados financieros. El Comité de Direc-
cion es el 6érgano de la compaiia encargado de la gestion
ejecutiva de estos aspectos. El Consejo de Administracién
es el encargado de supervisar y controlar los procesos de
elaboracién y presentacion de la informacion financiera en
el informe de gestion del Grupo, asi como de la inde-
pendencia del auditor de cuentas, y de la eficacia de los
sistemas internos de control y de gestion de riesgos. A lo
largo de los afos, el Grupo TERSA ha distribuido su valor
econdémico generado en la sociedad en forma de sueldos,
prestaciones, gastos operativos, pagos a proveedores,
impuestos y tributos, e inversiones en la comunidad.

Cifra de negocio del ejercicio 2023
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A continuacion, detallamos las principales cifras del ejercicio 2023 del valor econémico y distribuido y la comparacion
respecto al afio 2022:

Valor econémico directo generado y distribuido por el Grupo TERSA (miles de €):

VALOR ECONOMICO GENERADO 153.472,78 180.487,11
Cifra de negocio 133.629,00 164.077,53
Ingresos financieros 2.081,30 1.313,13
Otros ingresos 16.021,35 13.356,45
Subvenciones 1.740,65 1.740,00
6 Compromiso con z

la innovacion y VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 142.741,69 135.531,87

el des]arrollo

economico Costes de explotacion 120.645,98 114.527,20
Gastos salariales 21.499,35 19.180,25
Impuestos sobre beneficios 575,04 1.815,39
Gastos financieros 21,32 9,03
VALOR ECONOMICO RETENIDO 10.730,78 15.470,14

En 2023 no recibimos ninguna subvencién por parte del gobierno. Tampoco hay inversiones en infraestructuras de apo-
yo.

[3% La informacion econémica de TERSA, SIRESA y SEMESA se puede consultar en las cuentas
= anuales publicadas en el apartado de transparencia de la pagina web (www.tersa.cat).
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memoria

o MBIV W
Ve

Asociacion de Empresas
de Valorizacién Energética
de Residuos (Aeversu)

)

stra

Club EMAS

Industrials de Catalunya

Enginyers Industrials de
Catalunya (EIC)

ASOCIACION ESPANOLA
DE MANTENIMIENTO

° DESDE 1977 PARA FOMENTO
DEL MANTENIMIENTO

Asociacién Esparfiola de
Mantenimiento (AEM)

¢HCBC

Cluster Bioenergia
Catalunya

<@
pimec

Micro, petito | mitjana
empresa de Cotalunya

PIMEC

NERCE

ASOCIACION ESPANOLA DE PROFESIONALES DE
COMPRAS, CONTRATACION Y APECVISIONAMIENTOS

Asociacion Espafiola
de Profesionales de
Compras, Contratacion
y Aprovisionamientos
(AERCE)

CEEC

Clister de I'Energia
Eficient de Catolunya

Cluster de I’Energia Eficient

de Catalunya (CEEC)

EIEL

Empresas Locoles de Inlards General

Red Elige (Empresas

Locales de Interés General)

ASPLARSEM

Asociacion de Plantas de
Recuperacion y Seleccion
de Envases Municipales
(Asplarsem)

g

Compromiso Ciudadano
por la Sostenibilidad 2012-
2022

B on g | Loranisme empresarial
pon.ga de referéncia en RSE a Catalunya

Respon.cat

apd

Asociacion para el
Progreso de la Direccion
(APD)

cewep

Confederacién Europea
de Plantas de Valorizacion
Energética de Residuos
(CEWEP)

Unién Espafiola
Fotovoltaica (UNEF)
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COMPROMISO CON
B NUESTRAS PERSONAS

2 Evolucion de los
indicadores clave y
hechos relevantes

de 2023 El Grupo TERSA esta firmemente comprometido con las
""""""""""""""""""""""""" personas y con la creacién de un empleo de calidad en un
3 Conoce el f ; ; f

Grupo TERSA entorno de trabajo seguro, saludable, diverso e inclusivo,

donde se potencie el aprendizaje, el talento y el lideraz-
go en un marco de innovacion en el que la digitalizacion

4 Nuestra actividad:

Negocio responsable juegue un papel fundamental en la transformacién hacia
de valor sostenible nuevas formas de organizacion y de trabajo.

5 Compromiso con el El equipo humano se encuentra en el centro de la estrate-
buen gobierno y la gia de la compaiiia. Potenciamos la igualdad, ademés de

transparencia .
fomentar el desarrollo profesional, promover una cultura

- , real de seguridad y salud y favorecer la conciliacion de
ompromiso con . z z
6 a inn%\,aciofn y la vida personal y laboral mas alla de lo que establece la

el desarrollo legislacién vigente.
econémico

Las personas se consideran un eje critico dentro del Plan
Compromiso con Estratégico 2022-2025.

nuestras personas

El Grupo TERSA apoya la creacion de empleo de calidad
a través de la contratacion indefinida y presta especial

8 Compromiso con

el medio ambiente atencion a las relaciones laborales. El Grupo fomenta un
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, entorno de trabajo sano, seguro y saludable mediante la
9 Compromiso con implementacion de la norma internacional ISO 45001, que

la comunidad incorpora el Sistema Integrado de Gestion y que se audita
""""""""""""""""""""""" interna y externamente con periodicidad anual.
10 Sobre esta

memoria El fomento de la igualdad y la diversidad forma parte de la
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr cultura organizativa del Grupo y esta presente en todos los
Anexos procesos de gestidon de recursos humanos. La igualdad de

oportunidades y el respeto por la diversidad forman parte
de los van,reS del Grupo y de los principios recogidos en
el Caodigo Etico.
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g . DURANTE 2023, EN RELACION CON LA GESTION DE
PERSONAS, DESTACAMOS:
1 cartadela presidenta

2 Evolucion de los De cara a 2024, tenemos prevista la evaluacién de la implementacion de
:d\ﬁadore‘s C‘atve y e El desarrollo del plan de accién derivado de la evaluacion de riesgos psicosociales un canal de chat corporativo o similar y la incorporacién de una jornada de
e en TERSA, aprobado en 2022, en el que se ha llevado a cabo un estudio de carga visitas a nuestras instalaciones para las nuevas incorporaciones dentro del

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, de trabajo en diferentes departamentos. Asimismo, se ha iniciado la evaluacion de Plan de Acogida.

3 Conoce el riesgos psicosociales en SIRESA y se ha planificado para el afio 2024 en SEMESA.

Grupo TERSA .

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, - ' . En 2023 el Grupo TERSA fue reconocido, de nuevo, con el

4 Nuestra actividad: e La |denlt|f|ca0|on.C!e los |mpac’Fos sociales del Grupo TERSA, sean reales o sello Labora por las sus buenas practicas en materia de
Negocio responsable potenciales, positivos 0 negativos, para dar cumplimiento a la norma SGE 21 y al Plan . . i o

deva'orSOSte”'b‘e 777777 de Accion de RSC. En 2023 se identificaron los aspectos que se consultaran a los empleo de calidad e igualdad, ademas del reconocimiento

5 Compromiso con el grupos de interés en 2024. de la Cruz Roja por mejorar la empleabilidad de las
buen gobierno y la personas vulnerables del territorio, acercandolas al

transparencia . . ., . .. . . .z .
777777777777777777777777777777777777777777 ¢ Lafinalizacion del proceso de licitacion y adjudicacion de empresa contratista para mercado laboral y consiguiendo su insercion laboral y social
6 Compromiso con implementar el Programa de Bienestar en el Grupo TERSA. En 2024 se empezard el ’
la innovacion y diagnéstico para identificar las acciones a llevar a cabo.
el desarrollo
econémico

e El despliegue del plan de mejora de la comunicacion interna, integrado dentro del Plan
Compromiso con Estratégico y de RSC, y con el que se han llevado a cabo acciones como:

nuestras personas

Gerencia Informa: Un comunicado trimestral en el que se recogen la voz y
8 Compromiso con reflexiones de la gerencia y para compartir, poner en valor y reconocer las metas
el medio ambiente mas relevantes de la organizacion.

Cafe de Geréncia: Encuentros trimestrales por parte de gerencia con un grupo

9 Compromiso con . . K .
de personas trabajadoras para compartir impresiones y sugerencias.

la comunidad

Organizacién de team buildings por departamentos con el objetivo de fomentar

10 rsn‘ﬁ:ire‘jta la cohesién y comunicacién de las personas participantes.

Anexos e La organizacién de jornadas internas para fomentar el sentimiento de pertenencia y
los valores de la compafiia: la Semana de la Prevencién de Riesgos Laborales, en abril
(incluye una jornada deportiva para potenciar el vector bienestar); la celebracién del
Dia Mundial del Medio Ambiente, en junio; la Semana Europea de la Prevencién de
Residuos, en noviembre, la Jornada de Innovacién, en octubre; el brindis de Navidad
(cuando se hace un homenaje a las compafieras y compafieros jubilados y a las
personas trabajadoras que cumplen veinticinco afios con nosotros) y, este afio, la
celebracion de los cuarenta afios de TERSA, con una jornada de puertas abiertas para
a las familias de las personas trabajadoras.
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Ocupacion de calidad

1 cartadela presidenta

2 Evolucion de los El Grupo TERSA, en el marco de su compromiso con las personas, vela por

indicadores clave y un empleo de calidad y por la promocién de la igualdad de oportunidades. 2023

hechos relevantes En el Grupo existe un abanico de personal con edades muy diversas,

e 20 combinando el talento junior, en continua formacion, con el talento senior,
3Conocee\ """""""""" poseedor de una amplia experiencia profesional.

CHERE La plantilla media del ejercicio 2023 del Grupo TERSA fue de 454 personas J ,
""""""""""""""""""""""""" empleadas, de las que el 34,48% son mujeres. La plantilla general se ha de las personas

4 Nuestra actividad: X ~ N
Negocio responsable incrementado un 6% respecto al afio 2022. tral?aladoras son
de valor sostenible . . mujeres

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, La totalidad de las personas trabajadoras del Grupo desarrollan su

5 Compromiso con el actividad en Espafia, en los centros de Catalufa.
buen gobierno y la
transparencia

6 Compromiso con
la innovacion y
el desarrollo
econémico

7 Compromiso con . . L . L . .
nuestras personas Distribucion de la plantilla por género, edad y categoria profesional

8 Compromiso con

&l el nlsiEie A continuacion, se detalla la informacién de la totalidad del personal, contabilizados como plantilla media del afio 2023,

por género, edad y categoria profesional:

9 ‘Compromcijsodcom Plantilla por
a comunida género

2023

10 Sobre esta
memoria

Distribucién de la plantilla por género:

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2023 2022
Anexos Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Nuam. % Num. % Num. % Nuam. %

156,68 34,48% 297,76 65,52% 454,44 149,79 35,10% 276,91 64,90%

% 34,48% g 65,52%
156,68 297,76
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1 cartadela presidenta

2 Evolucion de los

indicadores clave y
hechos relevantes

de 2023

3 Conoce el
Grupo TERSA

4 Nuestra actividad:

Negocio responsable

de valor sostenible

5 Compromiso con

el

buen gobierno y la

transparencia

6 Compromiso con
la innovacion y
el desarrollo
econémico

7 Compromiso con
nuestras personas

8 Compromiso con

el medio ambiente

9 Compromiso con
la comunidad

10 Sobre esta
memoria
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Distribucién de la plantilla por edad (%):

2022
% % % % % % % % % %

~ de 25a 35 de 35a45 de 45a 55 - ~ de 25a 35 de 35a45 de 45 a 55 -

< 25 anos ~ - - > 55 anos < 25 ainos ~ - - > 55 anos
anos anos anos anos anos anos

Muieres 34,48% 0,77% 4,37% 9,14% 14,09% 6,11% 35,10% 1,88% 5,49% 8,30% 13,58% 5,84%

I (156,68) (3,48) (19,86) (41,54) (64,05) (27,75) (149,79) 8,06 23,43 35,45 57,93 24,92
65,52% 1,35% 10,08% 15,71% 24,15% 14,23% 64,90% 3,22% 9,36% 18,30% 21,38% 12,63%

Hombres ) (6,13) (45,83)

100% 2,11% 14,46%
(454,44) (9,61) (65,69)

(71,40)

24,85%
(112,94)

(109,73) (64,67) (276,91) 13,75 39,94

38,24% 20,34% 100% 5,11% 14,85%
(173,78) (92,43) (426,7) (21,81) (63,37)

78,10

26,61%
(113,55)

91,23

34,96%
(149,16)

53,90

18,47%
(78,82)
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Distribucién de la plantilla por categoria profesional (%):

2023 2022
% % % % % % % % % %
personal de mandos de personal de personal de personal personal de mandos de personal de personal de personal
directivo intermedios técnico administrativo operativo directivo intermedios técnico administrativo operativo
Muieres 34,48% 1,95% 2,28% 14,37% 3,68% 12,21% 35,10% 1,75% 2,93% 14,76% 3,76% 11,89%
I (156,68) (8,85) (10,36) (65,28) (16,71) (55,48) (149,79) (7,45) (12,52) (63) (16,06) (50,73)
65,55% 3,01% 5,64% 9,36% 1,06% 46,44% 64,90% 3,11% 5,87% 8,95% 0,81 46,16

Hombres

(297,76) (13,7) (25,64) (42,53) (4,83) @12,06) [PICES)) (13,25) (25,03) (38,21) (3,45) (196,97)

58,05%
(247,7)

100% 7,92%
(454,44) (36,00)

23,72% 58,65% 100% 8,80% 23,72%
(107,81) (266,54) (426,7) (37,55) (101,21)
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Distribucion de la plantilla por tipologia de contrato y de jornada, y por género

Las personas que trabajan a tiempo parcial o con contratos temporales tienen los mismos beneficios que el resto de la plantilla,
salvo en el caso del plan de pensiones de TERSA, que Unicamente incluye al personal indefinido.

PERSONAL SEGUN CONTRATO

Contrato indefinido

2023 2022

wires 442,30
wooes 260,81

Total 403,20

(88,72%) (82,49%)

Contrato temporal

2023 2022

Mujeres 1 4 - 29
Hombres 36 y 95
Total 5 1 ,24

(11,27%) (17,51%)

PERSONAL SEGUN LA JORNADA

Jornada completa

2023

wires 424,77
s 252,48

w 374,24

(82,35%)

Jornada parcial

2023

Mujeres 34,92
Hombres 45 ,28
Total 80, 1 9

(17,65%)

2022

(78,70%)

2022

(21,30%)

El 88,72% de la
plantilla dispone de
contrato indefinido y

el 82,35%, de jornada
completa.

Personal
segun

contrato
2023

® 88,72%

CONTRATO INDEFINIDO

11,28%

CONTRATO TEMPORAL

Personal
segun

la jornada
2023

® 82,35%

JORNADA COMPLETA

17,65%

JORNADA PARCIAL
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Las aportaciones al plan de pensiones el afio 2023
fueron las siguientes:

0)
N@

PLAN DE BENEFICIOS DEFINIDOS Y
OTROS PLANES DE JUBILACION

2023

295.897,02 €

2022

€

Nuevas contrataciones de personal
propio y tasa de contrataciones

En 2023 se produjeron 458 nuevas
contrataciones, el 35,81% de mujeres.

A continuacion, reflejamos las nuevas contrataciones

segun la empresa, edad, categoria profesional y género:

Nuevas contrataciones por empresa, edad, categoria profesional y género:

2023 2022
TERSA SEMESA SIRESA | TERSA SEMESA SIRESA

Tasa de nuevas contrataciones® 17,18% 95,77% 64,34% | 48,78% 100,7% 109,06%
emsoodonsiepIHOR 2 qm e w w0 o
Mujeres 13 38 113 11 51 102
<35 afios 4 4 51 2 7 55
35-55 afios 7 32 54 9 42 42
>55 afios 2 2 8 0 2 5
Hombres 15 143 136 9 89 155
<35 afios 10 58 55 4 20 84
35-55 afios 5 61 63 5 66 67
>55 afios 0 24 18 0 3 4
o ivtmenicictorte I SR I R
Personal directivo y responsables de area 0 0 0 0 0 1
Personal de mando 2 0 2 3 1 1
Personal técnico 20 0 32 11 0 36
Personal administrativo 3 0 3 4 0 4
Personal operativo 3 181 212 2 139 215

SLa tasa de nuevas contrataciones es un indicador que mide la proporcién de nuevos contratos laborales respecto al total de trabajadores.

Tasa de nuevas contrataciones = nimero de nuevos contratos \ numero total de trabajadores x 100.

Estos datos incluyen a todas las personas contratadas para las campafias de sensibilizacion de SIRESA,
asi como las suplencias de vacaciones de SIRESA y SEMESA, lo que provoca una tasa de contrataciéon

aparentemente elevada.

Ademas, el Grupo esta potenciando los contratos fijos discontinuos.
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Bajas del personal propio y tasa de rotacion

Respecto a las bajas del personal propio, a continuacion reflejamos los datos de 2023 y su evolucién res-

pecto al afio 2022:

Bajas del personal propio y tasa de rotacion:

2023 2022

TERSA SEMESA SIRESA | TERSA SEMESA SIRESA
siizi%ee p;zr:gnal propio segun género y 25 78 159 20 131 552
Tasa de rotacién® 15,34% 41,27% 41,51% @ 15,56 134,05 106,94
Mujeres 13 16 75 11 79 93
<35 afios 5 2 38 3 6 31
35-55 afios 6 10 30 5 42 38
>55 afos 2 4 7 3 31 24
Hombres 12 62 84 13 82 122
<35 afios 5 24 41 3 19 55
35-55 afios 4 31 36 6 55 63
>55 afios 3 7 7 4 8 4
Sﬂ:;g?apperffzgﬂnp;fpio BEE 25 78 159 20 131 252
Tasa de rotacién 15,34% 41,27% 41,51% | 15,56 134,05 106,94
zg:onal directivo y responsables de 0 1 1 y 0 0
Personal de mando 6 0 2 2 1 0
Personal técnico 10 0 20 9 0 34
Personal administrativo 5 0 1 4 0 1
Personal operativo 4 77 135 4 130 217

5Tasa de rotacion = nimero de salidas de trabajadores en un periodo determinado / nimero total de trabajadores durante el mismo periodo x 100.

Como hemos visto en la tabla de nuevas contrataciones, estos
datos incluyen a todas las personas contratadas para las campa-
fas de sensibilizacién de SIRESA, asi como a las suplencias de
vacaciones de SIRESA y SEMESA, lo que también provoca una
tasa de rotacion aparentemente elevada.

La tasa de rotacion del personal indefinido es muy baja, uno de los
puntos mejor valorados por la plantilla.

El Grupo TERSA, para identificar a las personas trabajadoras

que no son empleadas, ha considerado a las personas externas,
teniendo en cuenta el personal adscrito por los adjudicatarios

de contratos firmados con TERSA, SEMESA y SIRESA, y que en
virtud del contrato lleven a cabo una actividad, servicio u obra con
caracter permanente.

TERSA:
Servicio de limpieza y control de accesos, 16 personas.

SEMESA:
Servicio de limpieza y control de accesos, 17 personas.

SIRESA:
Servicio de atencioén en el punto verde de zona, 33 personas.

Desde Grupo TERSA podremos empezar el analisis comparativo
de los datos de las personas trabajadoras que no son empleadas
a partir del ejercicio 2024, respecto a estos datos de 2023.
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Organizacion del trabajo y
relaciones sociales

1 cartadela presidenta

2 ﬁé?éé%g?egi Eje , El Grupo TERSA respeta y garantiza los derechos basicos de asociacién y negocia-
Hesies rEEvETEs cion colectiva de todas las personas trabajadoras, conforme a la legislacion y convenio
de 2023 colectivo vigentes, un principio que ademas recoge el Cédigo Etico del Grupo. En las
"""""""""""""""""""""" elecciones sindicales, se determina la composicién del comité de empresa y delegados ,
: 83555 ?I'g?{s A de personal. El comité de empresa es el 6rgano interlocutor con la representacion de la GiEnEsD
777777777777777777777777777777777777777777 empresa y los agentes presentes en las negociaciones colectivas. Los representantes Personas cubiertas por el convenio colectivo
A Nuestra actividad: elegidos disponen de un crédito horario sindical para poder desempefiar sus funciones.
Ml Rl El Grupo respeta el derecho a la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del de- 2023 2022
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, recho a la negociacién colectiva. Asimismo, se defiende el derecho de todas las personas
5 Compromiso con el trabajadoras en cuanto a la libre asociacion, la afiliacion a sindicatos, y la promulgacion Muijeres 1 53 68
3:?2 saﬁs'mecrgo yla de elecciones sindicales para buscar representacion sin temor a la intimidacion, represalia y
0 acoso.
6 Compromiso con El comité de empresa de los centros operativos esté representado por diferentes miem- USRS 28 7 7 5
gg‘gsavrfg“li“ y bros de distintos sindicatos que representan a la totalidad de la plantilla. La comunicacion )
econémico entre la empresa y las personas miembros del comité es a través de reuniones periédicas

establecidas. En 2023 se llevaron a cabo 39 reuniones con los representantes sindicales. Personas que componen el comité de empresa

Compromiso con

nuestras personas 2023 2022

Mujeres 7
Hombres 2 4

8 Compromiso con
el medio ambiente

9 Compromiso con
la comunidad

10 Sobre esta
memoria
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El 100% del personal esta cubierto por alguno de los tres convenios colectivos de apli-
cacion en las sociedades del Grupo (TERSA, SEMESA y SIRESA), excepto el Comité de
Direccién y Gerencia. Los convenios colectivos se han pactado y acordado con la repre-
sentacion legal del personal.

Durante 2023 se celebraron elecciones sindicales en TERSA en octubre; en marzo, en
SEMESA, y en abiril, en SIRESA.

En 2023 se prorrogé el convenio colectivo de SIRESA, inicialmente vigente hasta ese afio,
hasta mayo de 2024. En mayo del 2023 se convocdé una huelga general en SIRESA de 5
dias, de los cuales solo se hicieron 2 porque se llegd a un acuerdo para desconvocarla
los dias restantes.

La organizacion del tiempo de trabajo se organiza en tres turnos (mafana, tarde y noche)
para aquellos colaboradores y colaboradoras del entorno de operaciones, y en horario
partido para el resto.

El Grupo TERSA dispone de un calendario laboral con los dias laborales y festivos esta-
blecido por la legislacion. Adicionalmente, la organizacién cuenta con medidas reguladas
por los convenios colectivos y garantiza su cumplimiento con la legislacién laboral en
materia de relaciones sociales.

El Grupo tiene implantadas medidas de conciliacion de la vida personal, familiar y
profesional, segun cada convenio laboral, que permiten flexibilidad a los trabajadores

y trabajadoras conforme a sus circunstancias personales para asegurar la igualdad de
oportunidades, como pueden ser la maternidad y paternidad, atencién a familiares, cuida-
do de menores, permisos retribuidos, etc. Entre las medidas destacan:

e Politica de teletrabajo para el personal de oficina
e Politica de desconexion digital
¢ Flexibilidad horaria y jornada intensiva en verano para el personal de oficina

e Ayudas econémicas para familias

También destacamos medidas para el cuidado de familiares con necesidades especiales,
como la reserva del puesto de trabajo y el computo a efectos de antigliedad, de acuerdo
con la legislacion vigente, o la ampliacion de los permisos por nacimiento o adopcion
de un hijo o hija mas alla de lo establecido legalmente (3 dias en SIRESA). Ademas, dis-
ponemos de horas anuales para el acompafiamiento de un hijo o hija (10 h en SEMESA,
12 h en SIRESA, y en TERSA, para menores de 16 afos, sin limite, y entre 16 y 18 afios,
16 horas).

Permisos de excedencia por nacimiento o adopcién de un hijo o hija:

Grupo TERSA
Género 2023 2022

Mujer 2 9
Personas que tienen derecho a
acogerse al permiso de nacimiento o Hombre 10 12
adopcioén de un hijo o hija

Total 12 21

Mujer 2 9
Personas que se han acogido al
permiso de nacimiento o adopcion de Hombre 10 12
un hijo o hija

Total 12 21
Personas que han vuelto a ocupar el Mujer 2 9
mismo puesto Qe .trabajo despu.e's del Hombre 10 12
permiso de nacimiento o adopcion de
un hijo o hija Total 12 21

Mujer 2 9
Persqnas .cjue continuan en la ] Hombre 10 12
organizacion 12 meses después

Total 12 21
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7 Compromiso con

nuestras personas

Diversidad, igualdad e
inclusion

El Grupo TERSA esta comprometido con la diversidad, la
reduccion de desigualdades y la inclusién social, y rechaza
cualquier tipo de discriminacion, ya sea por razon de raza,
sexo, cultura, religiéon, edad, opinién o cualquier otra con-
dicién personal o social; toma las decisiones en materia
de seleccién, promocién y remuneracién de acuerdo con
datos objetivos de calificacion, logros y desempefio, e
impulsa estos valores desde la direccion a todas las per-
sonas trabajadoras.

La totalidad de la actividad del Grupo TERSA se desarrolla
en Cataluia (Espafia), por lo que la mayoria de las perso-
nas de la plantilla son de nacionalidad espafiola, aunque
también dispone de personal de diferentes nacionalida-
des, y apuesta por la diversidad cultural como fuente de
enriquecimiento de las relaciones entre sus profesionales.

Dentro del Plan de RSC, se prevé disefiar una politica de
gestién de la diversidad para el afio 2024.

Disponemos de un plan de igualdad para cada una de
las empresas, TERSA, SEMESA y SIRESA, publicados en
2021, que recogen el compromiso firme con la igualdad
de trato y oportunidades, de conformidad con los reque-
rimientos del Real Decreto 901/2020. Durante 2023 se
desplegaron sus acciones.

Cada una de las empresas del Grupo tiene también
comisiones de igualdad. Estas comisiones se encargan

de llevar a cabo las sesiones de seguimiento de forma re-
currente durante la vigencia del plan y al menos dos veces
al afio. Anualmente se elabora el informe de evaluacion de
cada uno de los planes de igualdad.

Medidas del Plan de Igualdad que se llevaron a cabo en 2023:

o~ o . . -
'E! ﬂ Elaborar una campafa informativa externa sobre el compromiso con la igualdad.

Trabajar desde la representacion social para visibilizar a las mujeres en las mesas de
negociacion.

Efectuar un seguimiento de la composicion de la plantilla por sexos en las

diferentes areas de la empresa.

Crear una campana de sensibilizacion en corresponsabilidad.

Incorporar la perspectiva de género en la prevencién de riesgos laborales.

Elaborar una campafa informativa externa sobre el compromiso con la igualdad.

M
SEMEgA
Trabajar desde la representacion social para visibilizar a las mujeres en las mesas de
negociacion.

Efectuar un seguimiento de la composicién de la plantilla por sexos en las diferentes
areas de la empresa.

Incorporar la técnica por competencias y de curriculos ciegos.

Crear una campana de sensibilizacion en corresponsabilidad.

Incorporar la perspectiva de género en la prevencién de riesgos laborales.

SIR _! n Elaborar una campafa informativa externa sobre el compromiso con la igualdad.
:

Trabajar desde la representacion social para visibilizar a las mujeres en las mesas de
negociacion.

Efectuar un seguimiento de la composicion de la plantilla por sexos en las diferentes
areas de la empresa.

Garantizar las formaciones de igualdad en el Plan de Formacién anual.

Formar y sensibilizar a la plantilla y las nuevas incorporaciones en igualdad y
prevencién del acoso o por razén de sexo.

Crear una campana de sensibilizacion en corresponsabilidad.

Incorporar la perspectiva de género en la prevencién de riesgos laborales.
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La promocién interna del Grupo TERSA estéa regulada por convenio. A
PARA EL 2024 SE HA PREVISTO: continuacién, se muestra la evolucién en la promocién interna del afio 2023
respecto al afio 2022:

Trabajar desde la representacién social para visibilizar a las mujeres en

las mesas de negociacion. Numero de personas promocionadas internamente:

Incorporar la técnica por competencias y de curriculos ciegos.

Grupo TERSA
Formar a las personas responsables de los procesos de seleccion y Género 2023 2022
promocién para evitar sesgos inconscientes.
. Mujer 24 72
Revisar la documentacion interna y externa en relaciéon con el lenguaje P?rsonal presentado a promocion
inclusivo y comunicacion no sexista. interna Hombre 50 57
Desarrollar una politica de diversidad, iniciando un proceso de diagnosis. Personal promocionado Mujer 13 14
internamente

» Hombre 8 6
Cerrar el Plan de Igualdad actual y planificar el nuevo plan de los
préximos anos. Mujer 0 0

Personal con movilidad interna

7 Compromiso con Hombre 0 0

nuestras personas

En el Grupo TERSA, no se toleran practicas de acoso de ningtn tipo, ni acciones que puedan ser causa de discriminacion o vejacion. El incumplimiento del Cédigo Etico
puede dar lugar a la aplicaciéon de medidas disciplinarias. Disponemos de protocolos especificos para prevenir, detectar y, en su caso, actuar ante el acoso laboral y sexual.

Todas las nuevas incorporaciones reciben informacién sobre el Plan de Igualdad y el Protocolo de Acoso Sexual en el Manual de Bienvenida. De esta forma, nos aseguramos de
que disponen del conocimiento y las nociones necesarias para actuar si se produce cualquier caso de acoso sexual o por razén de sexo.

La Comisién de Igualdad se retine una vez al afio para llevar a cabo la evaluacion y el seguimiento del protocolo de acoso sexual y por razén de sexo, e informa de la represen-
tacién legal de las personas trabajadoras.

Durante el afio 2023 hubo una denuncia por acoso sexual y por razén de sexo en SIRESA, que después de la investigacion pertinente se desestimo.

Se han recibido cuatro denuncias, todas ellas referentes a un mismo caso, por acoso psicolégico en SEMESA. La Comision de Investigacion esta investigando estas denuncias
para elaborar el informe con las conclusiones y posibles medidas a implantar.

72 * o—
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Carta de la presidenta

Evolucion de los
indicadores clave y
hechos relevantes
de 2023

Conoce el
Grupo TERSA

Nuestra actividad:

Negocio responsable

de valor sostenible

Compromiso con el
buen gobierno y la
transparencia

Compromiso con
la innovacion y
el desarrollo
econémico

Compromiso con

nuestras personas

Compromiso con
el medio ambiente

Compromiso con
la comunidad
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memoria

Personas con diversidad funcional

El compromiso del Grupo TERSA también es con las
personas con diversidad funcional. El Grupo colabora

en su insercién en el mundo laboral a través de la
contratacion de servicios en centros especiales de
trabajo (CET), que ejercen como proveedores en distintos
servicios que el Grupo tiene externalizados. Internamente,
también se apuesta por un equipo de colaboradores

y colaboradoras diverso, y en la medida de lo posible,

se trabaja para incorporar a personas con diversidad
funcional a la plantilla.

O OO ACONTINUACION, SE INDICAN
LAS PERSONAS CON DIVERSIDAD
Iﬂmm FUNCIONAL DEL ANO 2023 Y SU
EVOLUCION RESPECTO AL ANO 2022:

Grupo TERSA

2023 2022

Mujeres 7
Hombres 4
Total 1 1

Con el fin de impulsar la integracion laboral de personas
en riesgo de exclusién social, fomentamos la contratacion
de centros especiales de trabajo y empresas de insercion.
El Grupo TERSA también ha incluido criterios sociales en
compras y contrataciones en trabajos de pintura, jardineria
y limpieza, entre otros. Ademas, colaboramos con entida-
des como Barcelona Activa, Cruz Roja y la fundacién
Intermedia. A través de estas colaboraciones, en 2023
contratamos a 29 personas.

Los centros de trabajo de SIRESA y SEMESA disponen
de medidas de accesibilidad para facilitar el acceso, la
movilidad y la evacuacion en caso de emergencia de las
personas con movilidad reducida.

Destacamos del afio 2023 la
implementacién de un programa para
mejorar la accesibilidad de la pagina
web de Barcelona Energia para
personas mayores y personas con
diversidad funcional.

enibilitat
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Politica retributiva

El Grupo promueve un trato igualitario entre hombres y mujeres. Su
modelo retributivo recompensa el nivel de responsabilidad y la trayectoria
profesional de cada persona trabajadora, y vela por la equidad interna y la
competitividad externa.

El Plan de Igualdad permite detectar cualquier desigualdad o brecha
salarial y, en su caso, tomar medidas correctivas, monitorizar la evolucion
salarial y evitar cualquier desviacion en materia de igualdad salarial.

El 100% de la plantilla del Grupo, salvo el Comité de Direccion y la Geren-
cia, esta cubierta por los convenios colectivos de empresa, amparados
por la legislacion en materia laboral y por las directrices del Codigo Etico
del Grupo. Estos convenios son la base para el sistema retributivo de
cada uno de los grupos profesionales. Para el personal excluido de con-
venio, el sistema de clasificacion profesional y salarial puede consultarse
en el portal de transparencia de TERSA, donde se encuentra la politica
retributiva completa.

La siguiente tabla muestra, para cada una de las empresas del Grupo TERSA, las remuneraciones medias por categoria y género:

Remuneraciones medias € (salarios prorrateados):

r::;i?‘r;zl)?;;egg‘;ga Personal de mando Personal técnico Personal administrativo Personal operativo

Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
TERSA
2023 72.814,38 75.178,22 45.521,06 52.748,17 36.985,32 36.069,71 26.021,33 37.721,13 ol 48.113,93
2022 70.384,16 74.268,73 44.293,00 53.505,53 37.252,40 36.541,65 28.769,99 40.499,41 b 51.882,25
SIRESA
2023 41.473,23 55.270,93 28.452,45 30.920,78 24.358,79 25.252,09 23.486,22 21.981,58 21.657,44 23.907,42
2022 32.198,35 52.102,04 27.682,02 32.035,09 23.774,94 23.930,73 23.396,87 20.562,24 15.675,95 21.184,31
SEMESA
2023 ol 54.093,13 - 42.913,03 ok - - - 22.310,82 20.947,20
2022 43.304,10 51.343,47 - 36.536,81 31.539,37 - - - 22.659,49 22.018,48

** No se facilita el dato porque corresponde a una Unica persona.
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Brecha salarial* remuneracién total** anual:
(salarios prorrateados anualmente y a jornada completa)

1 cartadela presidenta

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, TERSA SIRESA SEMESA
2 Evolucién de los 2023 2022 2023 2022 2023 2022 ) )
indicadores clave y p | directi bles d Las brechas en el personal directivo y respon-
zz%zrelevames ,;arsona Irectivo y responsables de 3% 5,23% 259%, 38,20% 5% 15,66% sable estan motivadas por la agrupacion de
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, area los puestos de trabajo en esta categoria, en
3 Conoce el Personal de mando 14% 17,22% 8% 13,59% > - funcién de las caracteristicas operativas. En el
Grupo TERSA caso del personal administrativo y operativo, se
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Personal técnico -2% -1,94% 4% 0,65% - - derivan principalmente por situaciones de anti-
4 Nuestra actividad: gliedad y conceptos adquiridos histéricamente
Z‘S%Z%? ;Z?gnfi?eb'e Personal administrativo 31% 28,96% -6% 13,78% = - de responsabilidades anteriores.
50 """"""" - Personal operativo -13% -2,94% 9% 26,00% —6% -2,91%
ompromiso con e

buen gobierno y la * Formula aplicada para la brecha salarial = (retribucién hombres — retribucién mujeres) / retribucion mas alta.
transparencia ** Remuneracion total que incluye conceptos fijos, variables, pluses y antigiiedad.

6 Compromiso con
la innovacion y
el desarrollo
econémico

. “~v3 aparg|
Comprorisocon eléctrics |
. electronics

Vi Monifgrs

8 Compromiso con
el medio ambiente

Envaso!
bruts
de plas!

9 Compromiso con
la comunidad

10 Sobre esta
memoria
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Ratio de compensacion total anual:

2023 20227

1 cartadela presidenta
""""""""""""""""""""""""" TERSA
2 Evolucion de los

R Ry Incremento de la persona mejor pagada? 3,75% 5,84%

de 2023
"""""""""""""""""""""""""" Incremento de la media total de la plantilla® 3,39% 7,19%
3 Conoce el

G TERSA
ruDo ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Ratio de compensacion total anual™ 2,65 2,30

4 Nuestra actividad:

Negocio responsable Ratio del incremento porcentual de la compensacién total anual 4,17% 5,54%
de valor sostenible

5 Compromiso con el SEMESA
buen gobierno y la
transparencia Incremento de la persona mejor pagada 13,03% 13,89%
6 Compromiso con Incremento de la media total de la plantilla 9,00% 3.30%
la‘innovacion y
el desarrollo
econémico Ratio de compensacion total anual 26 2,81
fﬁeﬁﬁg‘;ﬂzg‘;ﬁ; Ratio del incremento porcentual de la compensacion total anual 10,65% 15,52%
8 Compromiso con SIRESA
el medio ambiente
"""""""""""""""""""""""" Incremento de la persona mejor pagada 3,52% 7.07%
9 Compromiso con
la comunidad Incremento de la media total de la plantilla 10,65% 03.53%
10 Sobre esta Ratio de compensacion total anual 12,51 7.41
memoria
Anexos 777777777777777777777777 Ratio del incremento porcentual de la compensacion total anual 5,75% 8.25%

7Se ha modificado la informacién del afio 2022 para aplicar el mismo criterio que en 2023. Para el célculo se ha considerado la compensacién total efectiva con los mismos
complementos que para el célculo de las remuneraciones medias y sin contabilizar el personal temporal.

8 Incremento de la persona mejor pagada = salario base y extras de la persona mejor pagada del afio evaluado x 100) / salario base y extras de la persona mejor pagada del
ano anterior.

¢ Incremento de la media total de la plantilla = salario base y extras de la media total de la plantilla del afio evaluado x 100) / salario base y extras de la media total de la
plantilla del afio anterior.

19 Ratio de compensacion total anual = salario base y extras de la persona empleada mejor pagada del afo evaluado / salario base y extras de la media total de la plantilla del
ano evaluado.

" Ratio del incremento porcentual de la compensacién total = porcentaje de incremento de la compensacion total de la persona mejor pagada de la organizacién / media
del porcentaje de incremento de la compensacion total anual de todas las persones empleadas de la organizacién, sin incluir la mejor pagada.

76 * o—
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Formacion, desarrollo P t
o profesional y talento al afio 2022: PR v i

2 Evolucion de los Grupo TERSA
indicadores clave y
hechos relevantes En el Grupo TERSA fomentamos el continuo desarrollo de Género 2023 2022
de 2023 las capacidades y competencias del personal ofreciendo
3Conoceel """""""""" formacién que mejora la cualificacion técnica que Mujer 405,50 302
Grupo TERSA necesitan las personas en el ejercicio de sus funciones,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ademas de contribuir a favorecer el crecimiento de Personal directivo y responsables de area Hombre 177 452,75
4 Nuestra actividad: actitudes y aptitudes para el desarrollo personal y
Negocio responsable profesional. Total 582,5 754,75
de valor sostenible
""""""""""""""""""""""""" Seguimos un procedimiento de formacion y un sistema Mujer 442,25 1.572,50
5 Soﬂprogisﬁ] °°”| el de evaluacién del desempeiio, lo que permite una
U:ﬁsr?aorefciao e gestién adecuada y eficaz para retener el talento. Personal de mando Hombre 893,75 776
""""""""""""""""""""""" El Grupo TERSA dispone de un procedimiento en el que Total 1.336 2.348,50
o) ROy e Cen se detalla como se hace la deteccién de necesidades de
AP formacion, tanto de caracter técnico y operativo como Mujer 1.404,5 1.694,50
economico de habilidades y crecimiento personal y profesional. La L
formacion se lleva a cabo en horario laboral, siempre que Personal técnico Hombre 1.322 1.115,25
sea posible. Total 2.726,5 2.809,75
El Plan de Formacion se disefia anualmente y se efectla .
8 Compromiso con un seguimiento de su porcentaje de consecucion. Los Mujer 364,25 258
el medio ambiente responsables de los equipos de trabajo, junto con la . .
""""""""""""""""""""""""" direccioén de las diferentes areas de gestion, identifican y Personal administrativo Hombre o 10
9 gocn;mm;% con definen necesidades formativas que se incluyen una vez Total 458,25 268

aprobadas en el Plan de Formacion.

10 Sobre esta Mujer 675 464,50
memoria

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Personal operativo Hombre 3.078 2.656,50

Anexos Total 3.753 3.121

TOTAL 8.856,25 9.302
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1 Carta de la presidenta Indicadores de formacion: De las acciones de formacién que se han llevado a cabo en 2023 en cada una de las
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, empresas del Grupo destacamos:
2 Evolucién de los Grupo TERSA

indicadores clave y

hechos relevantes Género 2023 2022 Py

de 2023 r !
3Conocee\ """""""""" Mujer 164 186 = SA

Grupo TERSA Personas que han Cargas y descargas ADR, ATEX, trabajo en espacios confinados, auditoria interna de
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr recibido formacién Hombre 294 282 sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo (ISO 45001), PRL para trabajos
4 Nuestra actividad: en instalaciones tipo solares fotovoltaicas o edlicas, procedimiento en caso de acoso

Negocio responsable Total 458 468 L. . P . .

de valor sostenible psicoldgico, recurso preventivo, gestion en valores y RSC, trabajos en altura, equipos de
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Mujer 720 642 proteccion individual y arneses de seguridad, conduccion de carretillas, PEMP, puentes gria
5 Compromiso con el - - y polipastos.

SR Asistencias a cursos de Hombre 1.198 973

transparencia formacién

S
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Total 1.918 1.615 SEMESA

6 Compromiso con

a fnoyac ony Mujer 73 191 Cargas y descargas ADR, agentes quimicos en la planta de voluminosos, ATEX, prevencién
econémico . ) de riesgos laborales, seguridad vial y conduccién segura, equipos de proteccion individual
Acciones formativas Hombre 155 0 y arneses de seguridad, ergonomia, estrés térmico, PRL en extincién de incendios,
Compromiso con Total 208 191 funcionamiento del nuevo sistema PCI, atencién al cliente, manual para el operario de la
MUESHIES (PO cargadora con ruedas ZW 150 PL-6, plan de emergencias, primeros auxilios, recursos
) y ; preventivos, procedimiento en caso de acoso psicoldgico y trabajos en altura.
8 Compromiso con Grado de satisfaccion Hombre/Mujer 4,4 45
el medio ambiente
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, (sobre 5) Total 4,4 45
o
9 Compromiso con =]
la comunidad SI R:SA
10 Sobre esta Equipos de proteccioén individual y manipulaciéon manual de cargas (MMC), educacién
memoria postural, estrés térmico, mantenimiento y desinfeccién de hidrantes y manipulacion manual
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr de cargas, PRL en la campana de playas, PRL en la campafa de ruido, procedimiento en
Anexos caso de acoso psicolégico y una charla de sensibilizacion sobre la conduccion segura.

Todas las formaciones se han llevado a cabo dentro de la
jornada laboral y han sido muy bien valoradas.
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Sistema de evaluacion del desempeno

Respecto al sistema de evaluacién del desempeiio, a continuacién mostramos el nu-
mero de personas que han recibido evaluaciones del desempefio y desarrollo profesional
y su evolucién respecto al afio 2022:

Personas evaluadas:

Grupo TERSA
Género 2023 2022
o PORCENTAJE DE PERSONAL QUE HA RECIBIPO
Mujer 16 14 /o EVALUACIONES PERIODICAS DEL DESEMPENO Y
Personas evaluadas (administracion) DESARROLLO PROFESIONAL
Hombre 3 3
2023 2022
Mujer 9 12 0
Personas evaluadas (mandos) y /o
Hombre 26 27
; Mujer 0 0
7 b erans Personas evaluadas (operaciones) PERSONAL QUE HA RECIBIDO EVALUACIONES
Hombre 10 5 PERIODICAS DEL DESEMPENO Y DESARROLLO
PROFESIONAL
Mujer 10 7
Personas evaluadas (responsables) 2023 2022
Hombre 12 13 1 8 1
Mujer 57 51
Personas evaluadas (técnicos y técnicas)
Hombre 40 34

Durante el afio 2023 se aprob¢ la politica de desvinculacion laboral vinculada al Plan de RSC con el fin de gestionar la salida de una persona empleada de la organizacién de
la forma mas eficiente e incorporar buenas practicas.
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Seguridad, saludy
bienestar

El Grupo TERSA lleva a cabo sus actividades La Planta de Valorizacion Energética ha implantado la metodologia LOTO (lockout

considerando los riesgos laborales, la minimizacion de tagout), que permitira optimizar ain mas la proteccién del personal (interno y

su impacto y el cumplimiento normativo, y procurando externo) de la instalacién y garantizar las mejores condiciones de seguridad. El

un entorno de trabajo seguro y saludable mediante . . o o i . .

la implantacion de un sistema integrado de gestion sistema tiene como principal objetivo evitar que un equipo o sistema se ponga en
certificado que incorpora los procedimientos con funcionamiento durante la ejecucién de actividades de mantenimiento y pueda

todos los requerimientos de la norma internacional ISO
45001. El cumplimiento del sistema de gestion se sigue
periddicamente mediante los indicadores clave, las
inspecciones de seguridad programadas, las reuniones del
comité de seguridad y salud, la revision de la direccion y
las auditorias internas y externas anuales.

provocar un accidente.

El Grupo TERSA, con su compromiso con las personas, tiene implantado un programa de cultura

El Grupo tiene un servicio de prevencion ajeno y un preventiva. En 2023 destacamos actividades para favorecer el aprendizaje a través de la propia
equipo humano de prevencion propio con personal experiencia y para fomentar la cohesion, como la celebracién del Dia Mundial de la Seguridad y la
técnico asignado a cada actividad que asegura el Salud en el Trabajo, con el objetivo de promover un entorno de trabajo seguro y saludable. Se llevaron
cumplimiento de la normativa de seguridad y salud y que a cabo las siguientes actividades:

trabaja para que las condiciones del personal mejoren de
forma continua.

7 Compromiso con
t R .z .z .
ESES i Simulador de conduccién y gafas de alteracion visual.

ENTRE SUS FUNCIONES CABE DESTACAR:
Charla participativa con los Mossos d’Esquadra para conocer y prevenir los peligros de la

conduccién.

La elaboracion del Plan de Prevencion de

Riesgos Laborales como herramienta clave del Juego de mesa en equipos para profundizar en la gestion de emergencias.

sistema de gestion implantado en el Grupo.
Grupo TERSA Safety Challenge, una competicion virtual para poner a prueba las destrezas y

La evaluacion periédica de los puestos de conocimientos de la plantilla en materia de prevencién y seguridad.

trabajo.

La coordinacion de actividades preventivas Jornada deportiva.

con externos.

La formacién en materia de seguridad y salud.

La investigaciéon de accidentes e incidentes.
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Accidentes laborales y enfermedades profesionales

1 Carta de la presidenta Durante 2023, se produjo una disminucion de los accidentes laborales con baja y sin baja respecto al afio 2022. No se ha producido ningiin accidente grave, ni muy grave, ni mortal en
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, nuestras instalaciones. Tampoco ha habido enfermedades profesionales en ninguno de los centros de trabajo.

2 Evolucion de los
indicadores clave y
hechos relevantes

aei2023 Accidentes laborales: De acuerdo con la accidentabilidad, se calculan los indices de frecuencia y gravedad:
% Ceresad Grupo TERSA
 SeermR Género 2023 2022 indice de accidentalidad del Grupo TERSA:
4 Nuestra actividad: Mujer 6 6
Negocio responsable nd 2023 2022
de valor sostenible Accidentes sin baja Hombre 11 15
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ) Mujer Hombre Mujer Hombre
5 Compromiso con el Total 17 21
buen gobierno y la . [T P
L Mujer 3 4 Indice de frecuencia 11,18 19,62 16,25 29,52
'''''''''''''''''''''''''''' Accidentes con baja Hombre 10 14 3
6 Compromiso con Indice de gravedad™ 0,86 2,55 1,05 0,92
la innovacién y Total 13 18
el degarro\lo
seonomico Mujer 2 0 indice de incidencia™ 19,15 33,58 26,70 50,56
7 EamsreiEs e Accidentes in itinere con baja Hombre 4 7
nuestras personas Total 6 7 12 [ndice de frecuencia = accidentes de trabajo con baja x 1000000) / horas trabajadas.
. Ilnd@ce de _gra_vedagj = dl’as_de baja x 1000) ‘/ horas t(abajadas. ]
8 Compromiso con Mujer 0 0 Indice de incidencia = accidentes de trabajo con baja x 1000) / personas en la plantilla.
el medio ambiente
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Accidentes graves Hombre 0 0
9 g"c”;mmz%co” Total Y Y El absentismo correspondiente al afio 2023 fue de 57.809,10 horas respecto a las
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Mujer 0 0 48.701,06 horas del ano 2022.
10 rsnoetf;if:ta Accidentes muy graves Hombre 0 0
'''''''''''''''''''''''''''' Total (0} 0
An
exos Mujer 0 0
Accidentes mortales Hombre 0 0
Total (0] 0
Mujer 0 0
Enfermedades profesionales Hombre 0 0
Total (0} 0
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De conformidad con la legislacion vigente y los convenios
colectivos, el Grupo TERSA vela por los derechos
laborales. Estos convenios incluyen, entre otros, los
aspectos relacionados con la seguridad y la salud en el
trabajo, con énfasis en la implementacion de medidas
preventivas, el fomento de la relacién y el didlogo con

los representantes de los trabajadores. Las personas
empleadas del Grupo estan en su totalidad cubiertas por
el sistema de salud y seguridad.

Cada una de las empresas del Grupo dispone de

su comité de seguridad y salud para velar por el
cumplimiento de las normativas vigentes, y se llevan

a cabo reuniones periédicas para tratar los temas de
seguridad y salud; en el caso de SEMESA, ademas, se
han celebrado reuniones extraordinarias.

Comité de seguridad y salud:

GRUPO TERSA TERSA SEMESA SIRESA
2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Reuniones 13 12 3 5 6 3 4 4
Personas que componen el Comité de Seguridad y Mujer 2 5 0 2 1 0 1 8
Salud por género Hombre 15 17 5 6 5 2 5 9
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Promocioén de la salud y el bienestar en el

trabajo - -
1 Carta de la presidenta Reconocimientos médicos:
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, El Grupo TERSA dispone de un servicio de prevencion ajeno para
2 Evolucién de los velar por la salud de las personas empleadas. El objetivo principal Grupo TERSA
indicadores clave y es prevenir enfermedades profesionales, efectuar reconocimientos
zzzh;;;e'evames médicos especificos en nuestras instalaciones, concienciar a Género 2023 2022
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, todo el personal sobre la importancia del cuidado de la salud, y
SR promover una cultura de seguridad y bienestar fisico, emocional y Mujer 28 24
Grupo TERSA mental. Reconocimientos médicos iniciales
""""""""""""""""""""""" ) . Hombre 91 70
4 Nuestra actividad: Para garantizar el cumplimiento legal de los aspectos de la salud
Negocio responsable en el puesto de trabajo, gestionamos la salud desde un enfoque Mui 17 26
de valorsostenible integral y la incorporamos a todas las politicas del Grupo uer
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr ’ Reconocimientos periodicos
5 Compromiso con el Respecto a los riesgos psicosociales en 2023: Hombre 277 255
buen gobierno y la
transparencia ¢ Se ha desplegado el plan de accion derivado de la evaluacién .
. . ; Mujer 6 0
""""""""""""""""""""""" de riesgos psicosociales aprobado en 2022 en TERSA. Reconocimientos médicos adicionales
6 Compromiso con Destacamos el estudio de cargas de trabajo y el analisis Hombre 15 1
la innovacioén y i . )
ol desarrollo organizativo en el area de finanzas.
econémico

e Se ha elaborado la evaluacion de riesgos psicosociales de
SIRESA y se ha planificado efectuarla en SEMESA en los
préximos meses.

Compromiso con

nuestras personas

Con relacién al bienestar del personal, en 2023 se constituyé un
8 Compromiso con grupo de trabajo para llevar a cabo el programa de bienestar de
el medio ambiente . . .
la salud fisica, emocional y mental de toda la plantilla, y se ha
finalizado el proceso de la licitaciéon y adjudicacion de la empresa
contratista para implementarlo en el Grupo TERSA. En 2024 se
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, empezara el diagndstico para identificar las acciones a llevar a

10 Sobre esta cabo.
memoria

9 Compromiso con
la comunidad

Anualmente, efectuamos los reconocimientos médicos
establecidos por la legislacién vigente, en funcion de la evaluacion
de riesgos de cada puesto de trabajo.
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COMPROMISO CON EL
MEDIO AMBIENTE

1 cartadela presidenta

2 Evolucion de los
indicadores clave y
hechos relevantes
de 2023

Responsabilidad en la gestion ambiental

3 Conoce el
Grupo TERSA

4 Nuestra actividad:
Negocio responsable
de valor sostenible

El Grupo TERSA muestra su compromiso con el medio ambiente, la preservacion y el cuidado del entorno a través de la politica y del Sistema Integrado de Gestion implementado
en todo el Grupo, auditado interna y externamente con periodicidad anual.

a actividad del Grupo se desarrolla de forma responsable con un estricto cumplimiento normativo y un enfoque de gestién basado en el riesgo, minimizando los impactos ambientales
_ L tividad del G d lla de f bl trict | t t f d tion basad | do | t biental
5 gje”:pgrgg“iz?]g?/”lae‘ y utilizando las mejores practicas y tecnologias disponibles para optimizar los recursos y la prevencion de la contaminacion.

transparencia Los impactos en los distintos vectores ambientales por actividad son:

6 Compromiso con
la innovacion y
el desarrollo
econémico

7 Compromiso con
nuestras personas

Compromiso con

el medio ambiente

9 Compromiso con
la comunidad

PLANTA DE APROVECHAMIENTO
ENERGETICO DE BIOGAS: El impacto
negativo mas significativo son las

TERSA: Los impactos negativos mas sig-
nificativos son el vertido de aguas sin tratar
en el mar, las emisiones a la atmésfera

SEMESA: Los impactos negativos mas
significativos son el consumo de agua,
gaséleo, acetileno y oxigeno, el rechazo

SIRESA: Los impactos negativos mas
significativos son el consumo de energia
eléctrica y agua, la generacion de residuos
de rechazo por parte de la ciudadania y

10 Sobre esta

memoria derivadas de paradas y arranques extraor- emisiones de biogas (metano, CH,). Su de la planta de envases y las emisiones de
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr dinarios, la generacion total de residuos impacto positivo se produce gracias a la CO, (derivadas del consumo de gasoil). La los fluorescentes como residuo propio.
Anexos peligrosos y no peligrosos, y el consumo captacién del metano, que transformamos actividad tiene un impacto positivo en la La actividad tiene un impacto positivo en

economia circular al efectuar la seleccion

de materias primas. Sus impactos po-
sitivos son la reduccion del volumen de
residuos y el aprovechamiento energético
para producir electricidad y energia térmica
que se suministra respectivamente a la red
eléctrica y a la red de frio y calor, gestiona-
da por Districlima.

en energia, reduciendo asi las emisiones
de efecto invernadero.

de envases ligeros y el tratamiento de
voluminosos.

la economia circular y la promocion de la
sostenibilidad, con la gestién de puntos
verdes y puntos limpios, campafias de
formacion y comunicacion, servicios de
Ecogestion y el programa Barcelona +
Sostenible.
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En este sentido, para minimizar todos los posibles impac-
tos ambientales negativos, disponemos de protocolos de
seguimiento y control de todos los aspectos ambientales a
través de los mecanismos establecidos en las certificacio-
nes UNE-EN 14001 y EMAS.

Nos adherimos al Sistema Europeo de Gestién y Auditoria
Medioambientales (EMAS), que se integré hace afios, de
acuerdo con la norma ISO 14001, en el sistema de gestion
ambiental. Anualmente publicamos en la pagina web las
declaraciones ambientales de TERSA, SIRESA, SEMESA
y la Planta de Aprovechamiento Energético de Biogas
como herramienta de informacién y comunicacién con los
grupos de interés. TERSA tiene desde 2018 la certificacion
ISO 50001 de eficiencia energética.

Ademas, el Grupo TERSA, para fomentar la participacién y
mejora ambiental, dispone de un plan de ambientalizacién
de las oficinas.

Por otra parte, en los pliegos de contratacién se incorpo-
ran consideraciones y criterios ambientales que recogen
aspectos como la valoracién de la calidad ambiental
relacionada con la antigliedad y las emisiones de los vehi-
culos destinados al cumplimiento del objeto del contrato,
las certificaciones ambientales, la elaboracion de planes
de vigilancia ambiental y la documentacién acreditativa
que justifica la implementacion de un sistema de gestién
ambiental.

Ademas, dentro de nuestro
compromiso con la sostenibilidad, en
2023 desplegamos el Plan contra la

Emergencia Climatica, que se divide en
cinco ejes de accién: descarbonizacion

de la actividad, movilidad sostenible,

El incremento de periodos de sequia, con todos los
impactos negativos que esto supone, es una realidad.
Y no cambiara en breve, teniendo en cuenta las
consecuencias de la crisis climatica. Por eso, la gestion
eficiente del agua es central, y hemos decidido incluirla
como tema material en la revision de la materialidad de
2023.

En 2023 se incrementaron considerablemente las
inversiones que revierten en mejoras ambientales,
ya que pasaron de un valor de 1.170.687 € en 2022 a
2.105.434 € en 2023.

Los riesgos eventuales que podrian derivarse de la
actividad del Grupo estan cubiertos con la péliza de
seguro de responsabilidad civil medioambiental que
tiene suscrita la sociedad.

A CONTINUACION, DETALLAMOS LAS PRINCIPALES INVERSIONES DE 2023:

Proyecto de mejora de la recogida de lixiviados de la planta de envases de SEMESA

153.484 €

Implantaciéon del proyecto IA en la PVE

50.000 €

Adecuacion del espacio para las nuevas oficinas de mantenimiento de la PVE

168.000 €

Proyecto de optimizacion de la linea de envases de SEMESA

1.733.950 €

eficiencia energética, recursos hidricos y

biodiversidad.
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Medidas para afrontar la
emergencia climatica

El compromiso del Grupo TERSA con la reduccién de
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) para
luchar contra el cambio climatico esta implicito en la
forma en la que se llevan a cabo las operaciones y
actividades del Grupo.

En 2023, desplegamos el Plan de Accién contra la
Emergencia Climatica no solo desde la vertiente de
mitigacion, sino también de adaptacién, que recoge un
eje de accién dirigido a descarbonizar la actividad. Este
plan esta alineado con las politicas del Ayuntamiento de
Barcelona, el Area Metropolitana de Barcelona y la Unién
Europea.

En 2023 empezamos su despliegue con las siguientes acciones:

350

Descarbonizacion de la actividad

Se ha elaborado un estudio de
tecnologias disponibles en el
mercado para la captacion de CO,
y su posible implementacién en la
Planta de Valorizacion Energética.
En 2024, se iniciaran vias de didlogo
y colaboracién con otras plantas y
empresas del sector para sopesar
una hoja de ruta de cara a futuro.

4
D,
1>
oy
Movilidad sostenible

Se inicia un sondeo del mercado para
conocer a empresas proveedoras

y presupuestos para elaborar un

plan de movilidad sostenible para el
Grupo que se definira en 2024.

Se amplia la flota de vehiculos
eléctricos de la compaiiia con una
nueva furgoneta eléctrica.

Se adjudica el proyecto de
instalacién de puntos de recarga
eléctricos en la PVE.

o

Eficiencia energética

Se ha valorado la instalacién de
cubiertas fotovoltaicas en diferentes
instalaciones. En SEMESA ya esta en
marcha un proyecto de ampliaciéon
de la cubierta actual pilotado por

la AMB. En 2024, se valorara la
viabilidad de la incorporacion de
paneles fotovoltaicos en los puntos
verdes de Barcelona.

Este Plan de accién 2023-2025 forma parte del nuevo Plan Estratégico 2022-2025, que incorpora la firma del nuevo
Compromiso Ciudadano por la Sostenibilidad y acciones de transicion energética mediante la evolucion en el
desarrollo de servicios vinculados a las energias renovables, el impulso de la generacién renovable en Barcelona y el area
metropolitana, y el crecimiento de las personas usuarias de Barcelona Energia.
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Anualmente, monitorizamos las emisiones de CO, procedentes de nuestra actividad para evaluar y conocer qué avances se
estan llevando a cabo en materia de emisiones, asi como para establecer las mejores medidas para reducir la huella de carbo-
no del Grupo:

Emisiones de alcance 1:
Las emisiones de alcance 1 son principalmente las generadas por la valorizacién energética de residuos y por el consumo de
combustibles fésiles.

Emisiones de alcance 2:
Son las relacionadas con el consumo de energia eléctrica. Las emisiones de alcance 2 son inexistentes, ya que toda la compra
de energia es renovable, y también se produce a través de placas fotovoltaicas.

Emisiones de alcance 3:
Incluye las emisiones derivadas del transporte de materias primas y los desplazamientos in labore e in itinere del personal,
gestion de residuos en pequefas cantidades y agua.

A continuacién, se detallan los resultados de la huella de carbono del Grupo TERSA y de cada una de las empresas para el
afio 2023 y su evolucién respecto al afio 2022, calculada con las herramientas de la Oficina de Cambio Climatico de Catalufia
(OCCC):™s

Resultados de la huella de carbono (tCO, eq):

Grupo TERSA TERSA SEMESA SIRESA
2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Alcance 1 373.983,68 287.341,65 | 373.254,11 286.641,91 636,02 629,55 93,55 70,19
Alcance 2 0 0 0 0 0 0 0 0
Alcance 3 75.452,60 2.415,75 30.069,43 1.018,39 14.790,63 652,64 30.592.56 744,71

449.436 289.757,40 403.323,26 287.660.31 15.426,63 1282,19 30.686,11 814,90

El Grupo TERSA ha considerado el afio 2023 como el afio base para el calculo de las emisiones de GEI. Este afio no se ha
registrado una reduccion de las emisiones con respecto a afios anteriores. Por lo que respecta a las emisiones de alcance 1,
el incremento esta causado por el aumento de toneladas tratadas en la actividad de valorizacion energética. En cuanto a las
emisiones de alcance 3, se ha producido un incremento respecto a afios anteriores, ya que se ha incorporado en el célculo la
contabilizacién de los desplazamientos in itinere de las tres empresas del Grupo.

15 Método de célculo utilizado: Guia préctica para el célculo de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), version del 2022.

RESULTADOS DE LA
HUELLA DE CARBONO
GRUPO TERSA 2023

ALCANCE 1

373.983,68

ALCANCE 2

0

ALCANCE 3

75.452,60

TOTAL

449.436
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Seguimos trabajando para estimar las emisiones indirectas en SIRESA y SEMESA, derivadas del
transporte de residuos que se gestiona externamente.

1 Cartade la presidenta En cuanto a la intensidad de emisiones de GEI, detallamos la informacion del 2023 respecto al afio
""""""""""""""""""""""""" 2022:
2 Evolucion de los
indicadores clave y Intensidad de las emisiones de GEI:
hechos relevantes
de 2023
""""""""""""""""""""""""" Unidad 2023 2022
3 Conoce el
Grupo TERSA
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, TERSA'¢ (PVE) tCO,eq / t tratadas 1,176424286 0,907857193
4 Nuestra actividad:
Negocio responsable
de valor sostenible TERSA (biogas) tCO,eq / Nm?® de biogas captado 0,000000641 0,000000558

5 Compromiso con el
buen gobierno y la SEMESA'"’ tCO,eq/ t tratadas 0,1812 0,0147

transparencia

6 C ) SIRESA™ tCO,eq / t tratadas 0,3517 0,0589
Ompromiso con
la innovacion y
el desarrollo 16 E| célculo de intensidad de las emisiones de TERSA separa la PVE y el biogés porque la PVE trata toneladas de residuos y la PAEB trata Nm3 de biogas
econdmico captado al depdsito. Para el célculo, se ha dividido el consumo total de energia entre el total de toneladas tratadas a la PVE (no incluye el aprovechamiento de
biogés).

""""""""""""""""""""""" 7 Para el célculo, se ha dividido el consumo total de energia entre el total de toneladas tratadas de envases ligeros, voluminosos y madera.

A 18 Para el célculo, se han consider: las tonel trat: n Ntos ver zona.
7 Compromiso con ara el célculo, se han considerado las toneladas tratadas en los puntos verdes de zona.
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Emisiones industriales

El Grupo TERSA cumple con los requisitos legales de apli-
cacién en materia de emisiones. Trabajamos continuamen-
te en la integracion de las mejores técnicas disponibles,
garantizamos y mejoramos el cumplimiento de los limites
legales y la maxima eficiencia en todas sus actividades.
Uno de los propésitos del Grupo es reducir las emisiones
atmosféricas de cualquier tipo de contaminante, incluyen-
do la contaminacién luminica y acustica, no solo teniendo
en cuenta los limites ambientales de emisién, sino como
objetivo de mejora continua en relacion con el impacto
ambiental de la propia organizacion.

La propia actividad del Grupo TERSA esta relacionada
con una buena gestién ambiental, por lo que gran parte de
nuestra inversion global esta orientada a la optimizacion
de los procesos y a la gestion ambiental.

En cuanto a las emisiones principales de gases con-
taminantes asociadas a las operaciones industriales, se
llevan a cabo los controles reglamentarios de las autoriza-
ciones ambientales correspondientes y los autocontroles
establecidos en el Sistema Integrado de Gestion ambien-
tal. Los resultados en todos los casos han sido satisfacto-
rios.

Los datos de emisiones se reportan a nivel europeo en
el Registro PRTR (European Pollutant Release and Trans-
fer Register).

Disponemos de los protocolos de seguimiento y control
para garantizar que los valores de emisiones sean infe-
riores en todo momento a los limites establecidos por la
legislacién vigente.

Periddicamente, se llevan a cabo mediciones acusticas,
mediante sonometrias en el ambiente exterior y controles
de la contaminacién luminica. Los resultados en ambos
casos se encuentran dentro de los margenes establecidos
por la regulacion local.

La Planta de Valorizaciéon Energética (PVE) dispone de
la ultima tecnologia para el correcto control y vigilancia de
la seguridad ambiental y de la salud. La instalacion tiene
un sistema de control y monitorizaciéon de los datos
para garantizar que los valores de las emisiones sean
siempre inferiores a los limites establecidos por la legisla-
cion vigente.

DESTACAMOS LAS SIGUIENTES ACCIONES PARA EL CONTROL DE EMISIONES DE LA PVE:

Sistema de control y monitorizacién de datos.

Control trimestral a través de la Entidad Ambiental de Control.

Sistema catalitico de depuracién de gases de Ultima generacion.

Lavadores de gases.

Compra de energia eléctrica proveniente de fuentes de energia 100% renovables.

La Planta de Valorizacién Energética (PVE) dispone desde
el afo 2021 de un sistema catalitico con el objetivo de ga-
nar eficiencia y reducir impacto sobre el entorno. Gracias
a la implementacién de esta tecnologia puntera, en 2022
se redujeron un 50% las emisiones de NOXx, una tendencia
que se mantuvo en 2023.

La planta de TERSA efectua periédicamente los controles
de las emisiones. En 2023 todos los parametros fueron
inferiores a los limites legales y a los establecidos en la
autorizacién ambiental de la planta.
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Indicadores de emisiones de la PVE con relacion a los limites

legales (toneladas/afo )'°:

2023 2022
CO (monodxido de carbono) 35.834,4 36.232,62
S0, (6xido de azufre) 43.180,17 43.283,6
NH, 2.242,29 1.704,07
HF (acido fluorhidrico) 73,88 179,19
NOXx (6xido de nitr6geno) 177.711,81 176.049,33
COT (carbono organico total) 3.801,4 3.474,63
‘(I.‘-g;ltlzzlls)(compuestos organicos 3.611,4 3.300,9
CH, (metano) 190,1 173,73
Hg (mercurio) 2,46 2,85
Particulas 1.470,16 307,82
HCI (acido clorhidrico) 20.297,35  14.333,83
PCDD/PCDF (dioxinas y furanos) 0,00001 0,000006

'?Los datos de las particulas, CO, SO,, HCI, NH,, COT, NOx, Hg y HF se obtienen en continuo con
un sistema automatico de medida (SAM) que cumple los requisitos establecidos a la norma UNE-EN

14181:2015. Estos datos se tratan conforme a los requisitos que se establecen a la IT-AT-18, gestién y
tratamiento de datos generados por un sistema automético de medidas de la Generalitat de Catalufia.

Para la toma de muestras en continuo de dioxinas y furanos se dispone de un sistema de monitoriza-
cion de dioxinas (DMS, por las siglas en inglés), un equipo que da cumplimiento a la norma CEN/TS
1948-5. Un laboratorio acreditado analiza la muestra obtenida mensualmente. Los datos reportados
son la media de las medidas mensuales hechas por una entidad de control acreditada.

En todo momento, las emisiones registradas estan por
debajo de los limites legales de emisiones establecidos,
algunos de los cuales se redujeron, a partir del 3 de di-
ciembre de 2023, en la autorizacion ambiental.

Las emisiones equivalentes asociadas al uso de los gases
y equipos de refrigeracién o climatizacién de sustancias
que afectan a la capa de ozono (R410 y HFC32) suman
31,760 kg de CO, equivalentes, y se consideran muy poco
significativas.

Se pueden producir episodios puntuales de olores

que pueden tener un cierto impacto de confort en entor-
no, pero no de contaminaciéon. Seguimos un protocolo
especifico para informar y atender a la ciudadania sobre
estas situaciones y actuar de forma coordinada con Area
Metropolitana de Barcelona.

En cuanto a la contaminacién acustica, aplicamos medi-
das para minimizarla, como salidas de vapor con silencia-
dores, medidas fisicas para evitar el ruido (muros) y valvu-
las de seguridad de vapor con silenciadores. Las bombas
de agua de mar estan en una cabina para amortiguar el
ruido y las turbinas estan insonorizadas, entre otros. Nun-
ca hemos recibido quejas por motivos de contaminacion
acustica. Cada dos afios programamos controles, cuyos
resultados son satisfactorios.

En cuanto a la contaminacién luminica, ninguna de las
bombillas rebasa el horizontal para evitar luz difusa y se
mantiene la iluminacién nocturna interior exclusivamente
por cuestiones de seguridad. Cada cinco afios, programa-
mos inspecciones de contaminacién luminica. Se ha efec-
tuado un control sectorial de la contaminacién luminica
con resultado satisfactorio en el gjercicio anterior.

En la planta de biogas se llevan a cabo mediciones pe-
riddicas del foco emisor y se utilizan filtros de carbén acti-
vado para absorber los contaminantes y los olores, y esta
dispone de los procedimientos para establecer controles y
mediciones periédicas del foco emisor.

La planta de tratamiento de voluminosos y madera del
CTRM se ubica dentro de una nave donde se ha instalado
un sistema de extraccion de polvo en suspension, y tam-
bién se efectian mediciones periddicas del foco emisor.
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Optimizacion en el uso de recursos

La optimizacién de los recursos, su uso eficiente y su gestién responsable es uno de los principales compromisos ambienta-
les del Grupo TERSA. El afio 2023 fue un periodo de incertidumbre econdmica marcado, principalmente, por la escasez de
determinadas materias primas y la volatilidad de los precios de las energias.

Los consumos de recursos son un aspecto clave dentro de la gestion del Grupo TERSA, que aplica medidas para su mayor
control y reduccién, y que apuesta por las mejores tecnologias disponibles, la promocion de la energia renovable y la sensi-
bilizacion de todas las personas implicadas.

Consumos de recursos:

Grupo TERSA TERSA® SEMESA SIRESA
2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Consumo de 117.715,06 111.692,12 | 107.692,30 103.014,71 = 9.607,00  7.254,07 415,76 395,61
electricidad (GJ)
:;Z';sum degasoll - 09003 2527808 52,32 53,66 8.580,04 920402 | 7.357,67  16.020,39
Consumo de gas 46.762,22  28.84324 = 45.929,38  28.412,63 0 0 832,84 430,61
natural (GJ)

Consumo TOTAL
de energia (GJ)

180.467,31 165.813,44 153.673,99 131.481,00 18.187,04 17.168,79 8.606,27 17.164,10

Consumo TOTAL?

128.133,29 109.663,40 112.810,25 96.090,42 11.987,00 3.336,04
de agua (m?)

El aumento del consumo de agua respecto a 2022 se debe a la actividad de la Planta de Valorizaciéon Energética y, en
concreto, a una averia en la planta desalinizadora y a problemas de estanqueidad de la refrigeraciéon de parrillas, que esta
previsto que se resuelvan en el paro anual de mantenimiento de 2024. Este aumento del consumo de agua no ha impedido
conseguir el porcentaje de reduccion que nos correspondia por el Plan Especial de la Sequia. El total de agua consumida fue
un 83,12% del suministro de red municipal y un 9,50% de aguas subterraneas. El 16,78% se trata de agua tratada.

En 2023 no se registroé una reduccién del consumo energético. El Grupo TERSA consumié 180.467,31 GJ de energia, un 9%
mas que el que consumid en 2022, que fue de 165.813,44 GJ debido al aumento de la actividad de la Planta de Valorizacién
Energética y de SEMESA.

20 El consumo energético total de TERSA incluye la PVE y la PAEB (no incluye el consumo ni la generacion de energia procedente de energia fotovoltaica).
21El consumo de agua total incluye el de la red publica de suministro, el agua tratada y el agua freética.
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CONSUMOS DE RECURSOS
GRUPO TERSA 2023

CONSUMO DE ELECTRICIDAD (GJ)

117.715,06

CONSUMO DE GASOIL (GJ)

15.990,03

CONSUMO DE GAS NATURAL (GJ)

46.762,22

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA (GJ)

180.467,31

CONSUMO TOTAL 2' DE AGUA (M)

128.133,29
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A continuacioén, detallamos la evolucién de la flota respecto a 2022:

1 Carta de la presidenta Vehiculos Tipo y Consumo: TIPOS DE VEHiCULOS
DE——— Grupo TERSA TERSA SEMESA SIRESA GRUPO TERSA 2023
indicadores clave y
hechos relevantes 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
de 2023 7 1 1
3 o Vf’,h'fr‘."°s 7 6 3 0 0 0 4 4 VEHICULOS VEHICULOS DE
Grupo TERSA electricos ELECTRICOS GAS NATURAL
""""""""""""""""""""""" Vehiculos de gas
4 Nuestra actividad: natural 9 11 1 0 0 0 0 11 1
Negocio responsable 1 2 o
de valor sostenible .
Vehiculos de
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr . 12 12 3 3 0 0 9 9 ] ]
R gasoil VEHICULOS VEHICULOS
b bi I . DE GASOIL DE GASOLINA
e Vehiculos de 0 0 0 0 - 0 0
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, gasolina
6 Compromiso con Consumo de
lai i L 5.331,29 4.797,76 0 0 0 0 5.331,29 4.797,76
j 'C?Q;Vr";‘jﬁ” / electricidad (kW)
seonomico Consumo de
o gasoil/gasolina 17.979,41  29.097,68 0 1.137,74 0 0 17.979,74  27.959,94
7 Compromiso con ) "\
nuestras personas (litros) @
8 Compromiso con 3
el medio ambiente Destacamos del afio 2023 la reduccién de consumo de gasoil en todas las empresas del Grupo, y sobre todo en SIRESA.
El consumo de gasoil y gasolina corresponde a la flota de vehiculos de las empresas del Grupo, que esta sustituyendo
9 Compromiso con paulatinamente los vehiculos de combustible por opciones menos contaminantes, como los eléctricos o de gas natural. CONSUMO DE COMBUSTIBLE
e GRUPO TERSA 2023
LU El Grupo TERSA ha fortalecido el compromiso con la sostenibilidad ampliando la flota de vehiculos 5.331.29
, . e . ez , . e . L
'''''''''''''''''''''''''''' eléctricos con la adquisicion de una nueva furgoneta eléctrica. Esta iniciativa forma parte de SERELG D;
Anexos la estrategia de la empresa para reducir la huella de carbono y promover el uso de energias ELECTRICIDAD (kW)
renovables en sus operaciones diarias. Asi, el Grupo TERSA cuenta ahora con un total de siete
vehiculos eléctricos en su flota, de los cuales cuatro pertenecen a SIRESA y tres, a TERSA. 17 _979,4 1
Ademas, la empresa actualmente dispone de once vehiculos de gas natural en SIRESA. CONSUMO DE GASOIL/
GASOLINA (LITROS)
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El consumo de las materias primas principales es lo que
se detalla a continuacién, asi como la evolucién respecto
al aflo 2022:

Consumo de materiales del Grupo TERSA (toneladas):

2023 2022
Oxido de calcio 2.450,68 2.540,04
Carbén activado 223,48 171,70
Urea 0 71,52
Hidréxido de amonio 543,06 536,12
Hojas de papel 178.000 158.500
Hipoclorito de sodio 13% 59,925 7414
Aceite lubricante? 22,38 28,57

Consumo TOTAL

22 El aceite lubricante se consume en la planta de biogas

El aumento del consumo de carbén activado responde a
la nueva estrategia de control en la dosificacion de este
reactivo para mantener una ratio constante de 0,5 kg/ty
también como consecuencia del incremento del nimero
de arranques y paros de hornos durante el afio en la Plan-
ta de Valorizacion Energética.

Energia eficiente y renovable

El Grupo TERSA tiene como objetivo implantar las mejores técnicas disponibles para

minimizar el consumo energético y apuesta por las energias 100% renovables.

El consumo de electricidad procede de fuentes de origen renovable e incorpora la energia
generada a través de las placas fotovoltaicas, 102.136,78 GJ para el autoconsumo en el

centro de TERSA, y 1.293,04 en el centro de SEMESA.

A continuacién, detallamos la intensidad energética como la energia consumida por toneladas

tratadas:

Intensidad energética:

Unidad 2023 2022
TERSA (PVE) GJ consumidos / t tratadas 0,439826 0,405489
. 3 C
TERSA (biogas) GJ consumidos /Nm® de biogas g 454146 0,000142
captado
SEMESA GJ consumidos / t tratadas 0,214 0,197
SIRESA GJ consumidos / t tratadas 0,099 0,195
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Economia circular y
gestion de residuos

La economia circular forma parte de la actividad y gestion
ambiental del Grupo TERSA, e integra el uso sostenible de
los recursos, incrementa la vida de sus activos y reduce el
uso de materias primas y la generacion de residuos.

Todas nuestras actividades giran en torno a la economia
circular: la valorizacién energética de residuos, el
tratamiento de residuos voluminosos y madera,

la seleccion de envases ligeros, la gestion de los

puntos verdes y puntos limpios, la generacién y la
comercializacion de energia renovable, y la promocioén de
la sostenibilidad.

Ademas, el Grupo TERSA promueve la aplicacién

de buenas practicas ambientales entre las personas
trabajadoras y sus proveedores y los subcontratistas y la
ciudadania.

Gestion de residuos

Nuestro objetivo es generar la cantidad minima de
residuos durante el proceso. La gestion de los residuos
que generamos se lleva a cabo a través de gestores
autorizados, lo que garantiza que el destino final sea

la reutilizacién, reciclaje o recuperacion, evitando en la
medida de lo posible el vertido a depésito controlado.

La minimizacion en origen de los residuos generados es
una prioridad para el Grupo TERSA, que pone el foco en
optimizar la gestiéon, mejorar la segregacion, la reutilizacion
(siempre que sea técnicamente posible) y el reciclaje en
origen.

Por lo que respecta a los residuos no especiales, el
Grupo TERSA fomenta la recogida selectiva de todos

los materiales valorizables que genere durante el
desarrollo de su actividad, como papel, cartdn y plastico,
principalmente.

Los residuos generados se gestionan teniendo en

cuenta su tipologia y tratamiento. En las licitaciones

por la gestion de los residuos generados en nuestras
instalaciones priorizamos los tratamientos de reutilizacion
y reciclaje sobre el tratamiento finalista (depdsito
controlado y valorizacion). Actualmente, en todas las
oficinas corporativas del Grupo TERSA disponemos de
contenedores para la recogida selectiva de residuos.

Anualmente, presentamos la Declaracion Anual
de Residuos Industriales (DARI) a la Agencia de
Residuos de Cataluia. Ademas, las auditorias
de ISO 14001 y EMAS se verifican y garantizan
la correcta gestion de los residuos. La Agencia
de Residuos de Cataluia efectua inspecciones
aleatorias a lo largo del afio. En la PVE se
hicieron dos, y en SEMESA una, las tres con
resultados favorables.



S
TEgA

A continuacién, se muestra el resumen de los datos de 2023 y su evolucién respecto al ejercicio anterior en cuanto a la

tipologia:

Total de residuos segin composicion (toneladas):

2023 2022
Residuos no destinados a la eliminaciéon segun la composicion 67.845,67 65.590,75
Residuos no peligrosos 67.833,99 65.556,56
Residuos peligrosos 11,68 34,18
Residuos destinados a la eliminacion segun la composicion 11.902,05 11.116,26
Residuos no peligrosos 191,35 188,22
Residuos peligrosos 11.800,70 10.928,04
Volumen total de residuos 79.837,72 76.707,01
el medio ambiente A continuacion, destacamos el tratamiento de los residuos mas significativos:
Residuos significativos generados por el Grupo TERSA (toneladas):

Clasificacion 2023 2022 Tratamiento
Escorias No peligroso 67.732,6 65.484,89 Reutilizaciéon
Cenizas Peligroso 11.795,68 10.918,26 Depésito controlado
Lixiviados No peligroso 53,98 4,16 Reciclaje
Aceite lubricante No peligroso 20,64 21,61 Reutilizaciéon
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El Grupo TERSA genera un total de 79.837,72 toneladas
de residuos, entre los cuales hay asimilables a residuos
municipales como el papel, cartén, plastico y banales,

y otros residuos derivados de las acciones de manteni-
miento (chatarra, pafos absorbentes, RAEE, etc.) que se
declaran y tratan debidamente a través de transportistas y
gestores autorizados. Los residuos mas significativos por
cantidad y relevancia del Grupo TERSA son los resultantes
del proceso de valorizacion energética, escorias y cenizas.
Las escorias, un residuo no peligroso, en 2023 representa-
ron el 84,84% del total. Son materiales valorizables que se
aprovechan, por ejemplo, para la produccion de hormigén
ecoldgico. En cuanto a las cenizas, un residuo peligroso,
en 2023 representaron el 14,77% del total y se destinan a
un depdsito controlado.
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Todas las oficinas corporativas de Grupo TERSA disponen de contenedores para la recogida selectiva de residuos.

Para la seleccién de otros proveedores, se tienen en cuenta criterios ambientales como la certificacion ISO 14001, la

1 Cartadela presidenta utilizacion de materiales sostenibles en el embalaje y medios de transporte con motorizacién de baja emision de CO,.

2 Evolucion de los
indicadores clave y
hechos relevantes

de 2023
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Trabajamos para segregar mas y encontrar vias mas eficientes para gestionar los residuos. En este
3 g?ngg? SRSA sentido, hemos implantado las siguientes medidas:
u

4 Nuestra actividad:
Negocio responsable Compra verde del Grupo, apostando por materiales reutilizables y compostables.
de valor sostenible

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Optimizacion del consumo de materias primas.

5 Compromiso con el
buen gobierno y la
transparencia

Implantacién de planes de minimizacién de residuos en todas las unidades de negocio.

Mejora de la segregacién de residuos industriales. Llevamos a cabo controles peridédicos de los vertidos
de las plantas industriales del Grupo con el objetivo de verificar los parametros indicados en las autori-
zaciones y licencias ambientales.

6 Compromiso con
la innovacion y
el desarrollo
econdémico

Sistema de contencion de posibles vertidos.

7 Compromiso con
nuestras personas

Compromiso con

el medio ambiente

Compromiso con
la comunidad

10 Sobre esta
memoria
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Gestion de efluentes

Los centros de actividad industrial del Grupo TERSA disponen de procedimientos
incorporados en el Sistema Integrado de Gestion que incorporan los controles necesa-
rios para gestionar este parametro ambiental y garantizar que se esta cumpliendo con
los parametros establecidos en las autorizaciones ambientales correspondientes, asi
como con lo que establece la legislacion vigente.

@r

VERTIDO DE AGUAS EN:

TERSA

VOLUMEN DE AGUA VERTIDA (m?)

2023 [N 19.198.560
2022 27.546.220

VOLUMEN DE AGUA AUTORIZADA EN LA AUTORIZACION AMBIENTAL (m®)

2023 [N 33.080.300
2022 33.080.300

SEMESA

VOLUMEN DE AGUA AUTORIZADA EN LA AUTORIZACION AMBIENTAL (m?)

2023 [ 8.000
2022 8.000

En relacion con la calidad de agua de vertido, tenemos establecidos, den-
tro de los procedimientos del Sistema Integrado de Gestion, los controles
analiticos y su periodicidad para los distintos tipos. Todos los resultados
fueron satisfactorios.

Durante el afio 2023 no tuvo lugar ningun derrame o vertido significativo
que pueda haber afectado a la calidad del agua. Toda el agua se vierte en el
sistema publico del area donde se opera.
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El compromiso del Grupo TERSA es mantener un didlogo
permanente que genere confianza en nuestros grupos de
interés. Nuestra hoja de ruta esta alineada e integra los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), una serie de
metas comunes que necesitan la implicacién activa de las
empresas, las administraciones y la sociedad civil de todo
el mundo para proteger el planeta y garantizar el bienestar
de todos.

Disponemos de un Sistema Integrado de Gestién que
incorpora procedimientos para la evaluacién de la calidad
de los servicios de acuerdo con los requisitos de la norma
ISO 90001. La seguridad y salud de las personas usuarias
que utilizan nuestros centros se garantiza segun los
requisitos de la norma ISO 45001.

La actividad del Grupo TERSA permite concienciar y
sensibilizar sobre aspectos vinculados a la sostenibilidad
ambiental mediante actividades de comunicacion y
educacién ambiental. Las instalaciones gestionadas por
el Grupo forman parte del circuito pedagoégico de dos
programas educativos: el Programa Metropolitano

de Educacidn para la Sostenibilidad “Compartim un
futur”, impulsado por el Area Metropolitana de Barcelona,
que se dirige a escuelas, alumnado universitario, personal
técnico de empresas publicas y privadas y delegaciones
de ambito nacional e internacional, y el programa
educativo “Com funciona Barcelona?”, impulsado por el
Ayuntamiento de Barcelona y dirigido a todos los niveles
educativos de los centros de ensefianza.

Respecto al desarrollo mediante el apoyo
a la educacion y la cultura local, en 2023
se incrementd el nUmero de visitantes a

nuestras instalaciones respecto al afio 2022:

1.525 visitantes al Centro de
Tratamiento de Residuos Municipales de
Gava-Viladecans respecto a los 432 del
afo 2022.

1.299 visitantes en la Planta Integral de
Valorizacion de Residuos y la PVE de Sant
Adria de Besos respecto a los 1.113 del
afo 2022.

1.301 visitantes en los puntos limpios,
respecto a los 666 del afio 2022.
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En el Grupo TERSA cooperamos con diferentes organizaciones en
el ambito social para contribuir a mejorar las comunidades locales
en las que operamos. Nuestros ejes de accion social son la
insercion laboral y el desarrollo mediante el apoyo a la educacion
y la cultura local.

Respecto a la insercion laboral, la politica del Grupo TERSA

es favorecer la contratacion, a través de centros especiales

de trabajo, de aquellas personas en riesgo de exclusion social
que tengan mayores dificultades para acceder al mercado

laboral. Ademas, se incluyen criterios sociales en las compras y
contrataciones de trabajos de pintura, jardineria y limpieza, entre
otros. Los contratos de reserva social en 2023 se traducen en la
adjudicacion de 1.066.085,83 € (IVA no incluido).

El Grupo TERSA dispone de un convenio de colaboracién con
el Ayuntamiento de Sant Adria de Besos para establecer una
transferencia de capital con finalidad subvencional de 165.000 €
para destinar donaciones a diferentes entidades. El Ayuntamiento
de Sant Adria es el responsable de sentar las bases del reparto (a
través de convocatoria publica) de los importes a cada una de las
fundaciones o asociaciones beneficiadas.

Durante 2023, efectuamos donaciones por valor de 173.000 €, del
mismo orden que las de 2022, de las cuales 8.000 corresponden a
la aportacion al Banco de Alimentos.

Los proyectos de accion social destacados de 2023 son:

Campana solidaria de recogida de ropa y juguetes, en colaboracion con
la fundacién Formacio i Treball, para proporcionar material a personas en
situacion de exclusion social.

Aportacion de 8.000 € al Banco de Alimentos.

Los contratos de reserva social en 2023
se traducen en la adjudicacién de

euros (IVA no incluido)
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Los clientes y las personas usuarias de los
servicios que prestamos son un grupo de
interés prioritario para el Grupo TERSA:

Los clientes principales del Grupo TERSA
son el ayuntamiento de Barcelona, la AMB
y los ayuntamientos metropolitanos, ya

que son los organismos que llevan a cabo
los encargos de gestién que fundamentan
actividad del Grupo.

Las personas usuarias son las que hacen
uso de los puntos verdes y puntos limpios,
las personas formadas e informadas a
través de los servicios de Ecogestion, los
participantes en algunos de los programas
de Barcelona + Sostenible y las personas
usuarias de Barcelona Energia.

Trabajamos con vocacién de servicio publico para la ciudadania, y garantizamos la satisfaccion de

las personas usuarias de nuestros servicios a través de la evaluacion de la calidad de los servicios
segun requisitos de la norma ISO 90001 y a través del procedimiento interno de satisfaccion de partes
interesadas.

En el Grupo TERSA tenemos clientes privados como Districlima, Ecoembes o las empresas
compradoras de astilla.

Efectuamos encuestas de satisfaccion de forma anual dirigidas a nuestros clientes, el Ayuntamiento,
la AMB, la Agencia de Energia de Barcelona y los ayuntamientos metropolitanos. Barcelona Energia
elabora una encuesta de satisfaccién anual para evaluar la calidad del servicio y la satisfaccion de las
personas usuarias.

Evaluamos la calidad de los servicios segun los requisitos de la norma ISO 9001 y mediante el
procedimiento interno de satisfacciéon de partes interesadas. Se determina que el publico de
consumidores y consumidoras y personas usuarias solo se da en el caso de los servicios de SIRESA y
Barcelona Energia.

e e — Vot e S, | '
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Se han enviado cuatro encuestas a los principales clientes (la AMB, el
Ayuntamiento de Barcelona y la Agencia de Energia de Barcelona), de las
que hemos recibido respuesta de dos. Los resultados de las encuestas han

sido muy satisfactorios: la AMB, un 4,4 sobre 5; la Agencia de Energia de
Barcelona, un 3,6 sobre 5, y Actividad Biogas, un 4,54 sobre 5).

A
SEMEgA
Anualmente se hace llegar la encuesta de satisfaccion del cliente a 3
agentes: Ecoembes, la AMB vy los clientes de astilla. Hemos obtenido
respuesta de Ecoembes (puntuacién de 5 sobre 5) y la AMB (puntuacién de

4 sobre 5). En el caso de los clientes de astilla, la valoracién del servicio ha
sido satisfactoria, con una puntuacién media de 4 sobre 5.

Barcelona Energia
Operador
eléctric metropolita

Para Barcelona Energia, se han enviado 2.858 encuestas de satisfaccion

a pymes y personas usuarias, de las que hemos recibido 302 respuestas.
Los resultados fueron muy satisfactorios, un 9,15 sobre 10. También, para
el cliente publico, se han hecho llegar 60 encuestas de satisfaccion, de las
que se han obtenido 5 respuestas. Los resultados también han sido muy
satisfactorios, un 6,4 sobre 7 en el servicio de facturacién; un 6,4 sobre 7 de
satisfaccion del servicio de ATR, y un 6,8 sobre 7 en la agilidad en el tiempo
de respuesta del departamento de ATR.

r S, a0
=

SIREgA
Se envia a los dos principales clientes, el Ayuntamiento de Barcelona y
el Area Metropolitana. Se han elaborado encuestas para cada uno de
los servicios prestados; en este sentido, se han enviado un total de 30
encuestas, de las que hemos recibido 21 respuestas. Los resultados han
sido muy satisfactorios (4,56 sobre 5). Tanto el Ayuntamiento de Barcelona

como la AMB valoran muy positivamente la gestiéon desarrollada por la
compahia.

En el caso de evaluacién de la satisfaccién de las personas usuarias por el
servicio de puntos verdes y puntos limpios, se llevan a cabo inspecciones
internas para evaluar la calidad del servicio prestado. No se realizan
encuestas de satisfaccion del servicio de forma directa a las personas
usuarias. En cambio, por los servicios de Ecogestion si que se efectuan,
cuyos resultados son:

e OTTD: 3,51 sobre 4.

e Central de Reservas: 3,86 sobre 4.

e Formacion y Comunicacion: 3,96 sobre 4.

¢ TRD Barcelona: en proceso de implantacion.

e TRD Barcelona: en proceso de implantacion.

Disponemos de un servicio externo que actia como delegado de proteccion de datos para dar cumplimiento a la normativa y gestionar cualquier situacion de violaciones
o pérdida de datos. En el transcurso del afio 2023 no registramos reclamaciones de proteccion de datos, y se notificaron dos violaciones de seguridad de datos

personales.
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En el Grupo TERSA compartimos informacién veraz sobre
la actividad ejercida con total transparencia con la comuni-
dad local y mantenemos una relacion continuada con los
actores del entorno. El Grupo publica de forma actualizada
toda la informacion relativa a su actividad en la seccién de
transparencia de su pagina web: https://www.tersa.cat/
es-es/grup-tersa/transparencia/.

Disponemos de un procedimiento en el Sistema Integra-
do de Gestidn para atender quejas y reclamaciones del
servicio de puntos verdes de Barcelona y algunos de los
servicios de Ecogestion urbana (SIRESA), que se estructu-
ra en las siguientes fases:

Para el negocio de Barcelona Energia, los canales de
reclamacion que se ponen a disposicién son aquellos
marcados por la legislacion: teléfono gratuito, direccion de
correo electrénico y direccion postal. En el Grupo TERSA,
también disponemos de un formulario de contacto en la
pagina web para hacer llegar quejas y sugerencias, y de
un protocolo interno para dar respuesta al mismo.

En 2023, en cuanto a quejas y reclamaciones, recibimos
un total de 73, de las cuales 65 corresponden a SIRESA,;
6, a Barcelona Energia; 0, a SEMESA, y 2, a TERSA.
Ninguna de ellas esta relacionada con la seguridad y la
salud. Todas estan resueltas y cerradas.
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Sobre esta
memoria

La Memoria de Sostenibilidad del Grupo TERSA se refiere
al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2023 e incluye informacién evolutiva del
periodo 2022-2023.

La memoria se ha elaborado a partir de las conclusiones
principales del estudio de materialidad contextual
efectuado en 2023, que nos ha permitido definir con
precision los aspectos mas relevantes y sobre los que
debe informarse.

El alcance se ha establecido en funcion de la relevancia
de las actividades de la compafiia, teniendo en cuenta

la diversidad de las areas de actividad del grupo TERSA

y valorando también la diferencia de impactos existente
entre las plantas de produccion y las redes de distribucion
y comercializacion.

El perimetro de la informacion de este informe incluye a
todas las sociedades del Grupo, el mismo que sigue la
informacion financiera. La memoria contiene informacion
transparente, fiable y equilibrada sobre el cumplimiento
social, econémico y ambiental de la organizacion,
reflejando tanto los aspectos positivos como los negativos
para que los grupos de interés puedan obtener una
valoracion razonable del ejercicio de la organizacion de las
tres sociedades del Grupo TERSA:

El objetivo de esta memoria es transmitir una imagen
equilibrada y razonable de la sostenibilidad del Grupo
TERSA, teniendo en cuenta la coyuntura econémica y
el contexto en el que ha operado el Grupo durante el
ejercicio 2023.

Para profundizar en la informacién sobre Sostenibilidad
del Grupo TERSA, el lector tiene a su disposicion mas
contenido en la web y el portal de transparencia. Toda la
plantilla puede acceder a la memoria a través de la intranet
de la compaiiia.

La Memoria de Sostenibilidad 2023 se ha elaborado
gracias a la colaboracién de un gran nimero de
profesionales de las distintas areas de la compania.

Este informe de sostenibilidad se ha elaborado con
conformidad a los estandares GRI, siguiendo los
criterios establecidos en la versién vigente de Global
Reporting Initiative, que se pueden consultar en la pagina
www.globalreporting.org.

Esta memoria ha sido verificada por la empresa externa
independiente TUV RHEINLAND en su condicién de
prestador independiente de servicios de verificacion.

Para la atencion a todos los grupos de interés sobre temas
relacionados con la sostenibilidad y con el contenido de
esta Memoria 2023, es posible contactar con:

La direcciéon de correo electronico
tersa@tersa.cat.

La sede central del Grupo: Avenida de Eduard
Maristany, 44, 08930, Sant Adria de Besos,
Barcelona (Espafa).


https://www.globalreporting.org
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Los cambios principales en cuanto a la materialidad 2021
son el agua y las practicas de adquisicion:

e Agua: Las reservas de agua de Cataluia a finales del
afo 2023 se encuentran en el 17% de su capacidad.
El incremento de periodos de sequia, con todos los
impactos negativos que esto supone, es una realidad.
Y, teniendo en cuenta las consecuencias de la crisis
climatica, no se trata de algo que vaya a cambiar en
breve. Por eso, la gestion eficiente del agua es vital.

e Practicas de adquisicion: La relacién con las
empresas proveedoras es muy importante para el
Grupo TERSA, y mas teniendo en cuenta el peso de las
companias locales, que en 2022 supusieron el 77,32%
del total, un impacto positivo en la comunidad.

e Relacion con los grupos de interés

El Grupo TERSA tiene definido un modelo de relacion con
los grupos de interés que se revisé en 2020. La gestién de
las partes interesadas se trata de elemento fundamental
en el desarrollo de la estrategia de responsabilidad social
corporativa del Grupo TERSA. En este marco, se ha ana-
lizado, recogido y estructurado la informacién relacionada
con los grupos de interés del grupo TERSA.

La identificacion de los grupos de interés del Grupo TER-
SA se ha efectuado a partir de la informacién detallada en
el apartado anterior y de la consideracién de los siguientes
aspectos:

¢ Responsabilidad: Personas o colectivos con los
que el Grupo TERSA tiene responsabilidades legales,
financieras y operativas segun reglamentos, contratos
o précticas vigentes.

¢ Influencia: Personas o colectivos que pueden influir
en la capacidad del Grupo TERSA para conseguir sus
objetivos.

e Afectacion: Personas o colectivos afectados por las
actividades desarrolladas por el Grupo TERSA.

La clasificacién de los grupos de interés se ha efectuado
a partir de la elaboracién de la matriz de poder e interés,
considerando el poder de influencia del grupo de interés
en la capacidad del Grupo TERSA para implementar su
estrategia y el interés que tiene cada grupo en la gestion
que impulsa el Grupo TERSA.

La identificacidn de las expectativas de los grupos de
interés es un aspecto clave para avanzar en la gestion de
la responsabilidad social que forma parte del proceso de
andlisis de materialidad.

El modelo de relacion del Grupo TERSA con los grupos

de interés se ha definido, pues, a partir de la identificacion
y clasificacion de las partes interesadas con las que se
relaciona la organizacion, las expectativas y su integracion
en la gestién de la responsabilidad social y un sistema de
gestién ética y socialmente responsable. Asimismo, se han
recogido los distintos canales disponibles para fomentar

el didlogo y la comunicacion con los grupos de interés del
Grupo TERSA.

El Grupo TERSA identifica sus prioridades estratégicas considerando las preocupaciones y expectativas de sus grupos
de interés, obtenidas a través del didlogo por diferentes canales, en funcién de la parte. Los principales grupos de interés

internos y externos identificados son:

Grupos de interés INTERNOS

Grupos de interés EXTERNOS

Accionistas

Administraciones, autoridades y organismos reguladores

Empresas participadas

Clientes y personas usuarias

Equipo profesional: equipo directivo

Ciudadania

Equipo profesional: mandos intermedios

Vecinos empresariales

Equipo profesional: personal

Sector

Equipo profesional: representantes del personal (Comité
de Empresa y Comité de Seguridad y Salud)

Universidades y centros cientificos

Medios de comunicacién
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Asimismo, disponemos de diferentes canales para el diélo-
go y la comunicacion con los distintos grupos de interés
del Grupo TERSA, entre los que destacamos: reuniones a
diferentes niveles de responsabilidad, comités, grupos de
trabajo, comunicados, notas de prensa, boletin de noticias
interno, sitio web, intranet corporativa, portal de transpa-
rencia, Memoria de Sostenibilidad, declaraciones ambien-
tales, informes de resultados de las areas, sistemas de
gestion, Buzon Etico, redes sociales, canales informativos,
visitas guiadas y formacion, entre otros.

El modelo de relaciéon del Grupo TERSA

con los grupos de interés se ha definido a
partir de la identificacion y clasificacion de las
partes interesadas con las que se relaciona la
organizacion, las expectativas y su integracion
en la gestién de la responsabilidad social y

un sistema de gestion ética y socialmente
responsable.
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Canales de comunicacion con los principales grupos de interés:

Grupos de interés internos

Partes interesadas

Dialogo y comunicacion

Accionistas

Consejo de Administracion
Boletin de noticias interno
Pagina web

Portal de transparencia
Memoria de Sostenibilidad
Declaraciones ambientales
Informe de produccién
Buzén Etico

Partes interesadas

Dialogo y comunicacion

Empresas
participadas

Consejo de Administracion
Pagina web

Portal de transparencia
Memoria de Sostenibilidad
Buzén Etico

Equipo profesional:
equipo directivo

Boletin de noticias interno
Memoria de Sostenibilidad
Declaraciones ambientales
Informe de produccién
Informe de revision de la direcciéon
Compilacion de prensa
Comunicados internos
Jornadas internas

Intranet corporativa

Buzén de sugerencias
Buzon Etico

Equipo profesional:
mandos intermedios

« Intranet corporativa

« Portal del trabajador

« Buzodn de sugerencias

« Buzén Etico

« Boletin de noticias interno

« Compilaciéon de prensa

« Comunicados internos

« Jornadas internas

« Tablones de anuncios

« Comité de Direccién

« Reuniones con el equipo profesional
« Comités de seguridad y salud

« Comité de Medio Ambiente

« Comités técnicos

« Grupos de trabajo

« Grupos de trabajo multidisciplinarios

Equipo profesional:
Representantes del personal
(Comité de Empresa y
Comité de Seguridad y
Salud)

Intranet corporativa

Buzdn de sugerencias

Buzén Etico

Boletin de noticias interno
Compilacién de prensa
Comunicados internos
Jornadas internas

LinkedIn corporativo
Tablones de anuncios

Comité de Direcciéon

Comités de empresa
Comités de seguridad y salud
Comité de Medio Ambiente
Grupos de trabajo multidisciplinarios

Equipo profesional:
personal

« Intranet corporativa

« Portal del trabajador

« Buzdn de sugerencias

« Buzén Etico

« Boletin de noticias interno

« Compilacion de prensa

« Comunicados internos

« Jornadas internas

« LinkedIn corporativo

« Tablones de anuncios

« Comité de Direccion

« Reuniones con el equipo profesional
« Comités de seguridad y salud
« Comité de Medio Ambiente

« Comités técnicos

« Grupo de trabajo del Plan de ambientalizacién

« Comités de empresa
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Grupos de interés externos

Partes interesadas

Dialogo y comunicacion

Partes interesadas

Vecinos empresariales

Dialogo y comunicacion

Acuerdos de colaboracion
Pagina web

Portal de transparencia
Redes sociales corporativas

Sector

Jornadas y seminarios

Acuerdos de colaboracion

Pagina web

Portal de transparencia

Redes sociales corporativas

Presencia en medios de comunicacién especializados
del sector

Memoria de Sostenibilidad

Reuniones de los grupos de trabajo

Clientes y personas
usuarias

Universidades y centros
cientificos

Acuerdos de colaboracién
Convenios de estudiantes
Participacién en el Foro de Empresas de la EEBE (UPC)

Medios de
comunicacion

Gestion de peticiones de informacion

Notas de prensa sobre hechos relevantes de

la actividad del Grupo

Ruedas de prensa, encuentros con medios, entrevistas...
Campanas publicitarias de Barcelona Energia

Administraciones,
autoridades y organismos
reguladores

« Reuniones técnicas

« Pagina web

« Portal de transparencia

« Buzon Etico

« Redes sociales corporativas (LinkedIn y Twitter)

« Informe de produccién

« Memoria de sostenibilidad

« Declaraciones ambientales

« Pé&gina web de Barcelona Energia

« Pagina web del Consejo de Personas Usuarias de

« Barcelona Energia

« Teléfono, correo electrénico y direccion postal para los
clientes de Barcelona Energia

« Facebook, Twitter y LinkedIn de Barcelona Energia

« Grupo de trabajo del Consejo de Personas Usuarias

« de Barcelona Energia

« Campanfas publicitarias de Barcelona Energia

« Pagina web de Barcelona + Sostenible

« Boletin de actualidad de Barcelona + Sostenible

« Oficina de Atencion Ciudadana de la Tasa Metropolitana
de Tratamiento de Residuos

« Central de reservas del programa “Compartim un futur”

Canal IRIS

Portal de transparencia

Memoria de Sostenibilidad

Declaraciones ambientales

Informe de produccién

Reuniones

Participacion en el grupo de trabajo sobre cumplimiento
normativo en el sector publico

13 o

* c—
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Partes interesadas Dialogo y comunicacién

« Gestion de ofertas

« Perfil del contratante

« LinkedIn corporativo

Empresas proveedores « Buzdn Etico

« Elaboracion de requerimientos técnicos
« Reuniones con empresas proveedoras

« Exploracion de proyectos de innovacion

« Pagina web

« Portal de transparencia

« Redes sociales corporativas (LinkedIn y Twitter)

« Memoria de Sostenibilidad

« Secretaria de Barcelona + Sostenible

« Participacion en la Mesa por la Emergencia Climatica a través de
Barcelona + Sostenible

« Proyectos “Compartim un futur” y “Com funciona Barcelona?” de visitas
guiadas para la ciudadania y las escuelas

« Visitas guiadas técnicas a la instalacién de la PVE

« Convenios con universidades y centros de estudios para alumnos en

Ciudadania practicas

« Consejo de Medio Ambiente del Ayuntamiento de Sant Adria de Besos

« Reuniones informativas con asociaciones de vecinos de Sant Adria de
Besos

« Participacion en el trabajo del Observatori del Besos

« Participacion en el grupo de trabajo de Las Tres Chimeneas

« Participacioén en la Feria del Medio Ambiente de Sant Adria de Besos por
parte de Barcelona Energia

« Formacion sobre energia a los PAE de L'Hospitalet de Llobregat por parte

de Barcelona Energia
« Colaboracién con Innobaix para apoyar a una empresa emergente sobre
instalaciones fotovoltaicas

14 —

* c—
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Cuestiones clave identificadas como muy relevantes para
los grupos de interés durante la elaboracion del analisis de

materialidad.

Grupo de interés

Tema relevante

Equipo profesional

« Cumplimiento ambiental

« Emisiones

« Salud y seguridad en el trabajo

« lgualdad de oportunidades

« Ocupacién y atraccion de talento

Grupo de interés

Tema relevante

Accionistas

« Lucha contra la corrupcién

« Cumplimiento ambiental

« Transicién energética

« Emisiones

« Agua

« Impactos ecologicos

« Ocupacién y atraccion de talento
« Igualdad de oportunidades

« Salud y seguridad en el trabajo

« Cumplimiento socioeconémico

Administraciones.
Autoridades y organismos
reguladores

« Cumplimiento ambiental

« Salud y seguridad en el trabajo
« Emisiones

« Agua

« Cumplimiento socioeconémico

Ciudadania

« Lucha contra la corrupcién

« Cumplimiento ambiental

« Materiales

« Impactos ecologicos

« Relaciones personal-empresa
« Salud y seguridad en el trabajo
« Cumplimiento socioeconémico

Empresas participadas

« Cumplimiento ambiental

« Emergencia climatica

« Impactos ecologicos

« Innovacién y mejora continua

« Emisiones

« Agua

« Ocupacion y atraccién de talento
« Salud y seguridad en el trabajo

Sector

« Cumplimiento ambiental

« Transicién energética

« Emergencia climatica

« Emisiones

« Salud y seguridad en el trabajo

Clientes y personas
usuarias

« Emergencia climatica

« Sensibilizacion ambiental

« Alianzas estratégicas

« Economia circular

« Cumplimiento ambiental

« Cumplimiento socioeconémico

Universidades y centros
cientificos

« Emergencia climatica

« Sensibilizacion ambiental

« Cumplimiento ambiental

« Emisiones

« Impactos ecolégicos

« Salud y seguridad en el trabajo

Empresas proveedoras

« Cumplimiento ambiental

« Emisiones

« Salud y seguridad en el trabajo
« Lucha contra la corrupcién

« Economia circular
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II. INDICE DE CONTENIDOS GRi

""""""""""""""""""""""" DECLARACION DE USO El Grupo TERSA ha elaborado este informe de sostenibilidad conforme a los estandares GRI para el periodo comprendido entre el 1 de enero y

2 Evolucién de los el 31 de diciembre de 2023.
indicadores clave y
hechos relevantes GRI 1 FUNDAMENTOS 2021
de 2023
,,,,,,,,, e INDICADORES GRI Apartado memoria

3 Conoce el
Grupo TERSA

GRI 2: CONTENIDOS GENERALES

1. La organizacion y sus practicas de presentacion de informes
4 Nuestra actividad:

Negocio responsable 2-1 (2021) Detalles organizacionales 3
de valor sostenible

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr 2-2 (2021) Entidades incluidas en la presentacion del informe de sostenibilidad 3/10.1

5 Compromiso con el
buen gobierno y la 2-3 (2021) Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 10.1

transparencia

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 6.2
i (nota al pie num. 4)
6 ﬁm@;@@‘; (;Oh -4 (2021) Actualizacion de la informacion 5
7.

el desarrollo

econémico (nota al pie num. 7)
- 2-5 (2021) Verificacion externa Anexo Il
7 Compromiso con

TESHES (FEEeEE 2. Actividades y trabajadores
8 Compromiso con 2-6 (2021) Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 3/6

el medio ambiente
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2-7 (2021) Empleados 3/7
9 Compromiso con 2-8 (2021) Trabajadores que no son empleados 7.1

la comunidad
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr 3. Gobernanza

Sob
10 mzn?ire‘jta 2-9 (2021) Estructura de la gobernanza y composicion 5.2

m 2-10 (2021) Nominacién y seleccién del maximo érgano de gobierno 5.2
-11 (2021) Presidente del maximo 6érgano de gobierno 5.2

2-12 (2021) Funcién del maximo 6rgano de gobierno sobre la gestién de impactos 5.2

2-13 (2021) Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos 5.3

2-14 (2021) Funcién del maximo érgano de gobierno en la elaboracion de informes de sostenibilidad 5.2

2-15 (2021) Conflictos de interés 5.2

2-16 (2021) Comunicacién de inquietudes criticas 5.2
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1 cartadela presidenta

2 Evolucion de los
indicadores clave y
hechos relevantes
de 2023

3 Conoce el
Grupo TERSA

4 Nuestra actividad:
Negocio responsable
de valor sostenible

5 Compromiso con el
buen gobierno y la
transparencia

6 Compromiso con
la innovacion y
el desarrollo
econémico

7 Compromiso con
nuestras personas

8 Compromiso con
el medio ambiente

9 Compromiso con
la comunidad

10 Sobre esta
memoria

17

DECLARACION DE USO el 31 de diciembre de 2023.

El Grupo TERSA ha elaborado este informe de sostenibilidad conforme a los estandares GRI para el periodo comprendido entre el 1 de enero y

GRI 1 FUNDAMENTOS 2021

INDICADORES GRI Apartado memoria
2-17 (2021) Conocimientos colectivos del maximo 6rgano de gobierno 5.2

2-18 (2021) Evaluacién del desempefio del maximo érgano de gobierno 5.2/7.3

2-19 (2021) Politicas de remuneracion 7.3

2-20 (2021) Proceso para determinar la remuneracion 7.3

2-21 (2021) Ratio de compensacién total anual 7.3

4. Estrategia, politicas y practicas

2-22 (2021) Declaracion de la estrategia de desarrollo sostenible 5.1/5.5

2-23 (2021) Compromisos y politicas 5.3

2-24 (2021) Incorporacién de los compromisos y las politicas

Todos los apartados
de la memoria

2-25 (2021) Procesos para remediar los impactos negativos 5.3

2-26 (2021) Mecanismos para pedir asesoramiento y plantear inquietudes 5.4

2-27 (2021) Cumplimiento de la legislacion y las normativas 54

2-28 (2021) Afiliacion a asociaciones 6.4

5. Participacion de los grupos de interés

2-29 (2021) Enfoque de la participacion de los grupos de interés 5.5.1 / Anexo |
2-30 (2021) Convenios colectivos 7.2

GRI 3: CONTENIDOS TEMAS MATERIALES

Orientaciones para determinar los temas materiales y contenidos sobre los temas materiales

3-1 (2021) Proceso de determinacion de los temas materiales

Anexo |

3-2 (2021) Lista de temas materiales

GRI TEMATICOS: CONTENIDOS MATERIALES

Anexo |

Temas econémicos

Tema material: Desempeio econémico

3-3 (2021) Gestion de los temas materiales

201-1 (2016) Valor econdémico directo generado y distribuido
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Carta de la presidenta

Evolucion de los
indicadores clave y
hechos relevantes
de 2023

Conoce el
Grupo TERSA

Nuestra actividad:
Negocio responsable
de valor sostenible

Compromiso con el
buen gobierno y la
transparencia

Compromiso con
la innovacion y
el desarrollo
econémico

Compromiso con
nuestras personas

Compromiso con
el medio ambiente

Compromiso con
la comunidad

Sobre esta
memoria

DECLARACION DE USO el 31 de diciembre de 2023.

El Grupo TERSA ha elaborado este informe de sostenibilidad conforme a los estandares GRI para el periodo comprendido entre el 1 de enero y

GRI 1 FUNDAMENTOS 2021

INDICADORES GRI

Apartado memoria

201-3 (2016) Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacién

7.1

201-4 (2016) Asistencia financiera recibida del gobierno

No hemos recibido

)
)
)
)

203-1 (2016) Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 4/6/8/9
203-2 (2016) Impactos econdmicos indirectos significativos 6.2
Tema material: Lucha contra la corrupcion

3-3 (2021) Gestién de los temas materiales 5/5.3
205-1 (2016) Operaciones evaluadas por riesgos relacionados con la corrupcién 5.3
205-2 (2016) Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos de anticorrupcion 5.4
205-3 (2016) Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas 54
TEMAS AMBIENTALES

Tema material: Transicion energética

3-3 (2021) Gestion de los temas materiales 8/8.4
302-1 (2016) Consumo energético dentro de la organizacion 8.4
302-3 (2016) Intensidad energética 8.4
302-4 (2016) Reduccién del consumo energético 8.4

Tema material: Emergencia climatica

3-3 (2021) Gestion de los temas materiales

5.1/5.5/8/8.2

302-1 (2016) Energia

8.4

305-4 (2016) Emisiones

8.2

Tema material: Emisiones y huella de carbono

3-3 (2021) Gestion de los temas materiales

5.1/5.5/8/ 8.2

305-1 (2016) Emisiones directas de GEI (alcance 1) 8.2
305-2 (2016) Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) 8.2
305-3 (2016) Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 8.2
305-4 (2016) GHG Intensidad de las emisiones de GEI 8.2
305-5 (2016) Reduccion de las emisiones de GEI 8.2
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El Grupo TERSA ha elaborado este informe de sostenibilidad conforme a los estandares GRI para el periodo comprendido entre el 1 de enero y

DECLARACION DE USO el 31 de diciembre de 2023.

GRI 1 FUNDAMENTOS 2021
_ INDICADORES GRI Apartado memoria
1 cartadela presidenta
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 305-6 (2016) Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO) 8.3
2 %?‘;;i;‘;?eii“ije y 305-7 (2016) Oxidos de nitrégeno (NOx), dxidos de azufre (SOx) y otras emisiones significativas al aire 8.3
hechos relevantes . o A
de 2023 Tema material: Economia circular
"""""""""""""""""""""" 3-3 (2021) Gestidn de los temas materiales 4/5.1/8.5
3 Conoce el
GmpOTERSA 77777777777777 306-1 (2020) Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos 4/8.5
4 Nuestra actividad: 306-2 (2020) Gestion de los impactos significativos relacionados con los residuos 4/5.1/8.5
Negocio responsable
de valor sostenible 306-3 (2020) Residuos generados 8.5
5 Compromiso con el 306-4 (2020) Residuos no destinados a eliminacion 85
buen gobierno y la . . . o
transparencia 306-5 (2020) Residuos destinados a eliminacion 8.5

Tema material: Cumplimiento ambiental

6 Compromiso con

la innovaciony 3-3 (2021) Gestién de los temas materiales 8

el desarrollo

CEdie 2-27 (2021) Cumplimiento de la legislacion y las normativas 5.2
7 Compromiso con TEMAS SOCIALES

nuestras personas .
Tema material: Empleo

8 Compromiso con 3-3 (2021) Gestion de los temas materiales 51/7
el medio ambiente

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr 401-1 (2016) Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal 71

9 Compromiso con 401-2 (2016) Beneficios para el personal a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales 7.1

"""""""""""""""""""""" 401-3 (2016) Permiso parental 7.2

10 Sobre esta
memoria Tema material: Relacion trabajador-empresa

m 3-3 (2021) Gestion de los temas materiales 7.2
402-1 (2016) Plazos de preaviso minimo sobre cambios operacionales 7.2

Tema material: Salud y seguridad en el trabajo

3-3 (2021) Gestion de los temas materiales 7.5
403-1 (2018) Sistema de gestién de la salud y la seguridad en el trabajo 7.5
403-2 (2018) Identificacién de peligros, evaluacién de riesgos e investigacion de incidentes 7.5
403-3 (2018) Servicios de salud en el trabajo 7.5
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El Grupo TERSA ha elaborado este informe de sostenibilidad conforme a los estandares GRI para el periodo comprendido entre el 1 de enero y

DECLARACION DE USO el 31 de diciembre de 2023.

GRI 1 FUNDAMENTOS 2021
_ INDICADORES GRI Apartado memoria
1 cartadela presidenta
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr 403-4 (2018) Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo 7.5
2 ﬁvj‘;;ijg',‘eii“ije y 403-5 (2018) Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 7.4
hechos relevantes
de 2023 403-6 (2018) Fomento de la salud del personal 7.5
BConocee\ """""""""" 403-7 (2018) Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad del personal directamente vinculados mediante relaciones comerciales 5.4/6.2/7.5
| Giousiss 403-8 (2018) Personal cubierto por el sistema de gestion de seguridad y salud laboral 7.5
4 Nuestra actividad: 403-9 (2018) Lesiones por accidente laboral 7.5
Negocio respon_sable
de valor sostenible 403-10 (2018) Enfermedades laborales 7.5
5 Compromiso con el Tema material: Formacion y educacion
buen gobierno y la
transparencia 3-3 (2021) Gestion de los temas materiales 7.4
"""""""""""""""""""""" 404-1 (2016) Horas de formaciéon anuales por trabajador de media 7.4
6 Cgmprom\s:o con
5 e 404-2 (2016) Programas para mejorar las aptitudes del personal y programas de ayuda a la transicion 7.4
econom‘co 777777777777777777 404-3 (2016) Porcentaje de personal que recibe evaluaciones del desempefio y desarrollo profesional 7.4
7 Compromiso con Tema material: Diversidad e igualdad de oportunidades
nuestras personas
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 3-3 (2021) Gestion de los temas materiales 7.3
8 Compromiso con. 405-1 (2016) Diversidad en los érganos de gobierno y la plantilla 5.2/7.3
"""""""""""""""""""""" 405-2 (2016) Ratio del salario base y de la remuneracion de las mujeres frente a los hombres 7.3
9 Compromiso con
la comunidad Tema material: Comunidades locales
1OSobreest’1 """""""""" 3-3 (2021) Gestion de los temas materiales 5.1/9
memona 413-1 (2016) Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones de impacto y programas de desarrollo 4/ 5.5/8.2/9
m Tema material: Cumplimiento socioeconémico
3-3 (2021) Gestion de los temas materiales 5.1/5.4/6.3
2-27 (2021) Cumplimiento de la legislacién y las normativas 5.4

Tema material: Innovacion y mejora continua

3-3 (2021) Gestién de los temas materiales 6

Inversién y gasto en innovacién y mejora continua 6.3
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. Informe de ./:é TUVRheinIand®

1 Carta de la presidenta au d i-to rl’a

2 Evolucién de los Pre(:isely Rig ht-

indicadores clave y
thCZh;;Sre\evantes TUV Rheinland Inspection, Certification &Testing, S.A.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, declara que:

3 Conoce el
Grupo TERSA

Se ha efectuado la verificacion de la
/1 NuEsiE ek Memoria de Sostenibilidad 2023
Negocio responsable de GRUPO TERSA

de valor sostenible . I . L
en lo que respecta a su estructura, contenido y fiabilidad de la informacion

5 Compromiso con el Como resultado de este proceso de verificacion TUV Rheinland expresa que:

buen gobierno y la

WEEPEICEEE] « El contenido de la informacién esta basado y soportado por datos y registros comprobados

como ciertos. Asimismo, la informacion, su tratamiento, los calculos, graficos, etc., han sido
6 Compromiso con
la innovacion y
el desarrollo « La trazabilidad y relevancia entre informacion de base y contenido de la memoria es adecuada.
econémico

oportunamente comprobados y verificados.

« Es conforme con los requisitos y principios establecidos en la Guia para elaboracién de

o) Emenlen e Memorias de Sostenibilidad en su version GRI STANDARDS 2021, opcién “en conformidad”,

nuestras personas elaborada por Global Reporting Initiative (GRI) para un nivel de aseguramiento limitado segun
—————————————————————————————————————————— ISO 17029:2019

8 Compromiso con
el medio ambiente

Conforme a esto TUV Rheinland establece para la Memoria de Sostenibilidad
9 Compromiso con 2023 de Grupo Tersa
la comunidad la calificacion de conforme a GRI STANDARDS

10 Sobre esta

Fecha de emisién 5/8/2024

memoria
g
CAdn i Firmado digitalmente por
. AImUdena Almudena Bouza Martinez
't Fecha: 2024.08.06 08:46:48
Bouza Martinez ;v
Fdo: Ara E. Morales Lépez
Revisado por:
Verificador Jefe Responsable técnico de Sostenibilidad
TOV Rheinland Iberica ICT, S.A.. TUV Rheinland Iberica ICT, S.A.
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