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Es un plaer presentar-vos la Memoria de
sostenibilitat 2024 del Grup TERSA, un
informe que reflecteix el nostre compromis i
els objectius assolits en matéria de sosteni-
bilitat i creacié de valor compartit amb tots
els nostres grups d’interes.

Al Grup TERSA integrem la sostenibilitat
com un eix transversal del nostre Pla
estrategic 2022-2025, el full de ruta que
ens permet treballar per fer front als reptes
de present i futur, i posicionar-nos com una
empresa experta i referent en I'ambit de la
valoritzacié de residus, les energies renova-
bles i la promoci¢ de la sostenibilitat.

Com a empresa de servei public, seguim
treballant per aprofundir en el compromis
amb I’Agenda 2030 i el desenvolupament
sostenible. Amb aquest objectiu, enguany
hem portat a terme una avaluacio dels nos-
tres impactes, riscos i oportunitats, la doble
materialitat, per tal d’identificar els temes
meés significatius amb relacio a aspectes
mediambientals, socials i de governanga,

un exercici que sera la base per establir les
linies estratégiques de futur. A més, 'orga-
nitzacié ha continuat desplegant el Pla de
responsabilitat social corporativa, amb
iniciatives rellevants com I'adhesio al Cluster
de Residus de Catalunya i Innobaix, per tal
d’enfortir la nostra estratégia de col-labo-
racié amb els actors principals del sector.

Com a novetat rellevant, aquest any 2024,
hem ampliat I’accionariat del Grup amb
I'entrada de tres nous ajuntaments metropo-

litans: Palleja, Santa Coloma de Cervello
i Torrelles de Llobregat. Aquesta amplia-
Ci6 ha permes als consistoris adherir-se al
subministrament d’energia 100% renovable
de Barcelona Energia i gaudir dels serveis
d’assessorament energetic de TERSA. Un
fet que consolida I'aposta de la companyia
pels serveis relacionats amb les energi-
es renovables com un dels eixos principals
de desenvolupament de negoci. En aquest
sentit, cal destacar dos projectes significa-
tius: d’una banda, el creixement de I'activitat
de gestié d’instal-lacions solars fotovol-
taiques amb la internalitzacié dels equips de
manteniment i operacions i, d’altra banda, la
posada en marxa de tres nous serveis de
Barcelona Energia per afavorir I'eficiencia
energeética a les llars.

Des del Grup TERSA seguim apostant per

la innovacié i la millora continua. Aquest
any hem consolidat el projecte d’optimitzacio
de la planta de seleccid d’envasos de SE-
MESA, que ha permés incrementar les ratios
de productivitat de la instal-lacié per afrontar
els nous reptes en la gestié de residus mu-
nicipals. Aixi mateix, ha finalitzat I’adaptacio
de la Planta de Valoritzacié Energética
de TERSA al nou BREF (documents de re-
ferencia sobre les millors técniques disponi-
bles), amb I'objectiu d’optimitzar les nostres
instal-lacions i disposar de I'Gltima tecnologia
del sector.

Relacionat amb el nostre compromis amb
la sostenibilitat, vaig tenir I'honor de presidir
el plenari del Consell Ciutada per la Soste-

nibilitat, en el qual es va iniciar el procés de
renovacié del Compromis Ciutada per
una Barcelona + Sostenible 2024-2034,
un document de caracter estrategic que
plasma la voluntat i les aspiracions de la
Xarxa Barcelona + Sostenible i que posicio-
na Barcelona com a lider en accio climatica.
Grup TERSA va adherir-se al nou Compro-
mis al novembre d’enguany.

Amb tot, abordem els nous projectes amb
confianga i comptant amb la implicacié i
professionalitat de totes les persones que
formen part de Grup TERSA. Junts treba-
llem per continuar fomentant i incrementant
entorns de treball igualitaris, segurs i
saludables.

Agraim la vostra confianga i continuem avan-
¢ant cap a un futur més sostenible.

Laia Bonet Rull
Presidenta del Consell d’Administracic

Es un plaer presentar-vos la
Memoria de sostenibilitat 2024

del Grup TERSA, un informe que
reflecteix el nostre compromis i
els objectius assolits en mateéria
de sostenibilitat i creacié de valor
compartit amb tots els nostres
grups d’interés
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Indicadors clau

O\

Equip huma

Persones a la plantilla

2024 2023

515 454

Percentatge de dones a la plantilla

2024 2023

36,28% 34,5%

Percentatge de plantilla amb
contracte indefinit

2024 2023

87,52% 88,72%

Hores de formacio

2024 2023

10.949 8.856

=
[ =)
]

Empreses proveidores

Economia

N
&

Medi ambient

Empreses proveidores

2024 2023

576 541

Percentatge d’empreses locals

2024 2023

71,35% 75,05%

Xifra de negoci del Grup TERSA

2024 2023

98,306 M€ 133,629 M€

Percentatge d’energia eléctrica
consumida d’origen renovable

2024 2023

100% 100%
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ACTIVITAT

118

Planta de Valoritzacio
Energeética

Tractament d’envasos
lleugers i voluminosos

7
(=

Punts verds i
deixalleries

)

Barcelona
Energia

Tones de residus valoritzats
energeéticament

2024 2023

319.374 342.828

Tones de vapor subministrat a la
xarxa urbana de fred i calor

2024 2023

154.589 125.239

Tones d’envasos lleugers
tractats

2024 2023

33.185 26.800

Tones de residus voluminosos i
fusta tractats

2024 2023

60.290 58.347

Tones de residus recollits als punts
verds de Barcelona

2024 2023

20.640 19.833

Tones de residus recollits a les
deixalleries metropolitanes

2024 2023

72.746 67.699

Persones usuaries de punts verds

2024 2023

1.126.003 1.119.524

Persones usuaries de deixalleries
metropolitanes

2024 2023

484.240 466.992

Punts de subministrament (domeéstics,
municipals i d’empresa i comercos)

2024 2023

13.779 12.484

MW h d’energia comercialitzada

2024 2023

273.714 256.303




-
TEGA

01
Carta de la presidenta

02

Evolucio dels
indicadors clau i fets
rellevants del 2024

03
Coneix el Grup TERSA

04
Analisi de la materialitat
d’impacte i financera

05

La nostra activitat:
Negoci responsable
de valor sostenible

06

Compromis amb
el bon governila
transparéncia

07

Compromis amb el
desenvolupament
socioeconomic

08
Compromis amb
les persones

09.
Compromis amb el
medi ambient

10.
Sobre aquesta Memoria

Annexos

11

ACTIVITAT

L

/i \
[ \
L )
AL

Instal-lacions
fotovoltaiques

Planta d’Aprofitament
Energétic de Biogas

@)

Ecogestio

Barcelona + Sostenible

kW h de produccio total
2024 2023

4.921.882 4.633.224

Nre. total d’instal-lacions

2024 2023

302 202

Nm?® de biogas captat

2024 2023

16.372.590 19.588.572

MW h d’energia eléctrica generada

2024 2023

21.917 24.523

1. La disminucié és deguda al nou Compromis Ciutada per una Barcelona + Sostenible 2024-2034, que implica renovar

les signatures per ser organitzacions membres.

Persones informades en les
campanyes de sensibilitzacié

2024 2023

161.467 200.235

Inspeccions practicades

2024 2023

8.043 8.440

Reserves gestionades del
programa “Compartim un futur”

2024 2023

1.825 2.818

Percentatge de centres educatius
adherits a Escoles + Sostenibles

2024 2023

55% 55%

Organitzacions membres de
Barcelona + Sostenible

2024 2023

3021 1.902




S
TEGA

01
Carta de la presidenta

02

Evolucio dels
indicadors clau i fets
rellevants del 2024

03
Coneix el Grup TERSA

04
Analisi de la materialitat
d’impacte i financera

05

La nostra activitat:
Negoci responsable
de valor sostenible

06

Compromis amb
el bon governila
transparéncia

07

Compromis amb el
desenvolupament
socioeconomic

08
Compromis amb
les persones

09.
Compromis amb el
medi ambient

10.
Sobre aquesta Memoria

Annexos

12 =

Fets rellevants del 2024

Inici del procés
de renovacio del
Compromis Ciutada
per una Barcelona +
Sostenible 2024-2034
a través del plenari del
Consell Ciutada per la
Sostenibilitat.

Barcelona Energia atorga
un premi en la 25a
edicio dels Premis
Exporecerca Jove.

Ens incorporem a
I'associacié Innobaix
(Agencia d’Innovacio i

Coneixement).

Com cada any, SIRESA
engega la campanya
de sensibilitzacié a les
platges.

Barcelona Energia
subministra energia al
festival Llum BCN
2024.

Celebrem el Dia
Internacional de la
Seguretat i la Salut
en el Treball amb un
programa d’activitats

de sensibilitzacié i una
jornada esportiva.

Ens sumem al Dia Mundial
del Medi Ambient amb
diverses activitats de
sensibilitzacié per a la
plantilla.
Barcelona Energia celebra la
sisena Assemblea General
del Consell de Persones
Usuaries.

El Grup TERSA forma part
del jurat dels Premis Futur
Cambra Barcelonés Nord
2024.

SIRESA posa en marxa la
campanya de reduccioé
del soroll per oci nocturn.
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Barcelona Energia
il-lumina el festival Grec.
Acollim PPafterwork
Sostenibilitat &
Autenticitat, organitzat
per Innobaix.

L’Ajuntament de Palleja
s’incorpora a I'accionariat
de TERSA.
SEMESA participa en
el projecte Innobus
d’Innobaix.

Per segon any consecutiu,
celebrem una jornada
d’innovacio per a la
nostra plantilla.

Ens adherim al Claster de
Residus de Catalunya.

TERSA incorpora al
seu accionariat dos
nous ajuntaments
metropolitans: Santa
Coloma de Cervelld i
Torrelles de Llobregat.
Barcelona Energia
il-lumina els carrers
i fires de Nadal a
Barcelona, i també la
Fira de la Purissima
de Sant Boi.

JULIOL SETEMBRE OCTUBRE NOVEMBRE DESEMBRE

Barcelona Energia
illumina la Mercé 2024.

Barcelona Energia ofereix nous serveis
d’assessorament d’eficiéncia
energeética a les llars com aerotermia,
punts de recarrega electrics i certificat
energetic d’habitatge.
Participem en la Setmana Europea de
la Prevenci6 de Residus, dedicada a la
lluita contra el malbaratament alimentari.
Grup TERSA signa el Compromis
Ciutada per una Barcelona +
Sostenible 2024-2034.
Barcelona + Sostenible celebra dos
actes: Acte de Benvinguda d’Escoles
+ Sostenibles i el Fem Xarxing.
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Coneix el
Grup TERSA

El Grup TERSA és una empresa publica especialitzada en
serveis ambientals relacionats amb I'economia circular, i en
concret, en 'ambit de:

Valoritzacié
l I l de residus

Promocid de la
sostenibilita

( ¢ Energia
) renovable

A través de I'activitat, es proporcionen solucions al repte
que suposen la gestio dels residus i la generacio, la co-
mercialitzacioé i altres serveis relacionats amb les energies
renovables, i es promou el compromis de la ciutadania
amb el seu entorn.

Les tres societats que formen el Grup TERSA son:

-
TEXA

| SELECCIO DE RESIDUS

Tractament i
Seleccié de Residus, SA
(TERSA)

Barcelona Energia.

Instal-lacions fotovoltaiques.

Aprofitament energetic de
biogas.

Valoritzacié energetica de
residus municipals.

-
SEMEGA

SELECTIVES METROPOLITANES

Selectives
Metropolitanes, SA
(SEMESA)

Seleccio d’envasos lleugers.

Tractament de residus
voluminosos i fusta.

SIRZgA

SOLUCIONS INTEGRALS PER ALS RESIDUS

Solucions Integrals
per als Residus, SA
(SIRESA)

Punts verds i deixalleries.

Recollida i transport de
residus de punts verds i
deixalleries.

Ecogestio: serveis
d’inspeccio, formacio i
projectes ambientals.

Secretaria teécnica de
Barcelona + Sostenible.
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Ambit d’actuacio i instal-lacions
del Grup TERSA

El Grup opera a 'area metropolitana de Clientela del Grup TERSA:
Barcelona, on contribueix de manera

activa a combatre I'emergencia climatica

a través de la generacié i la comercialit-

zacio d’energia renovable. A més, ofereix

solucions per als grans reptes ambientals a Clients principals: Ciutadania, a través de:
qué s’enfronta la societat actualment, com

la gestio correcta i adequada dels residus ¢ Ajuntament de Barcelona ¢ Punts verds, les deixalleries
generats. Cal destacar que també es pro- * Area Metropolitana de Barcelona metropolitanes i els serveis
mou el compromis de la ciutadania amb e Ajuntaments metropolitans d’Ecogestio

I'entorn a través de diferents vies, com ara e Barcelona + Sostenible

les campanyes de sensibilitzacio, actuaci- e Barcelona Energia

ons de comunicacié i educacié ambiental, i
el programa Barcelona + Sostenible.

El Grup TERSA considera a totes les ubi-
cacions on es duen a terme les activitats
de les tres societats com a significatives.
LLa seu del Grup TERSA esta ubicada a

les instal-lacions de TERSA, a I'avinguda
d’Eduard Maristany, 44, 08930, Sant Adria
de Besos, a Barcelona.

=
LD

Altres clients privats, com:

e Comergos i empreses, a través
de Barcelona Energia

e Districlima

e Ecoembes

e Empreses compradores d’estella
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Planta
d’Aprofitament
Energeétic de
Biogas
Actualment, es presta servei als trenta-sis municipis de I'area metro-
politana de Barcelona.
AREA METROPOLITANA DE BARCELONA
Deixalleries Peixalleries Deixalleries Instal-lacions
(gestio integral) i punt verds mobils fotovoltaiques
(gestio logistica)
2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
5 5 73 73 4 4 302 202
BARCELONA
Punts verds de Punts verds Punts verds de @
zona mobils barri
2024 2023 2024 2023 2024 2023
7 7 10 10 28 28

Taula 1. Instal-lacions del Grup per zona geografica

[——]

Centre de
Tractament de
Residus
Municipals
—
22
—
BT
— —
BT @
—
[—
— - [——]
[—
=
—
=
B
—

[——]

Planta de
Valoritzacio
Energética

&R

pmm O

© [ 1

instal-lacions
fotovoltaiques

deixalleries

punts verds

—
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Estructura societaria del

Grup TERSA

’estructura societaria del Grup esta formada per TERSA, participada
per Barcelona de Serveis Municipals (B:SM) en un 58,35%, per I'Area
Metropolitana de Barcelona (AMB) en un 41,16%, pels ajuntaments

metropolitans en un 0,168%, i disposa d’una autocartera d’un

0,323%.

A més, hi ha dues filials 100% participades per TERSA: SEMESA i

SIRESA.

Estructura organitzativa del Grup TERSA:

M
TERGA
:Z@&?gENSE RESIDUS
58,35% 41,16% 0,168%
Barcelona de Area Metropolitana Ajuntaments
Serveis Municipals de Barcelona metropolitans

0,323%

Autocartera

(B:SM) (AMB)

S~ e
SEME SIREGA
100% i06%
TERSA TERSA

Com a fet rellevant de I’any 2024, TERSA ha

incorporat al seu accionariat els ajuntaments de

Palleja, Santa Coloma de Cervellé i Torrelles de
Llobregat.

Les empreses participades pel Grup son les seglents:

YO YaYh

DISTRICLIMA, SA

® [ ]
75% 20% 5%
Engie TERSA IDAE

GESTORA DE RUNES DE LA CONSTRUCCIO, SA

o o o
43,69% 30,64% 14,36% 10%
Empreses ARC TERSA Confederacio
privades Catalana de la
Construccio

ECOPARC DEL MEDITERRANI, SA

o [ )
48% 32% 20%
PreZero Urbaser TERSA

ECOPARC BARCELONA, SA

o
94,8% 5,2%
Urbaser TERSA

ECOPARC DEL BESOS, SA

[ ] o [
54% 31% 10% 5%
TIRSSA FCC Urbaser TERSA

1,31%
Gestora de Runes
de la Construccio
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Analisi de la materialitat
d’impacte i financera

L'any 2024, el Grup TERSA ha dut a terme per primera vegada un
exercici d’avaluacio de doble materialitat (DM), o doble importancia
relativa, amb I'objectiu d’identificar els temes materials del
Grup, amb relacié a aspectes mediambientals, socials i de
governancga (ASG) a les seves operacions propies i al llarg de
la cadena de valor.

Aquest exercici s’ha elaborat tenint en compte uns criteris d’avalua-

cid, que s’indicaran més endavant, seguint les indicacions del Regla-
ment delegat 2023/2772 (...) pel que fa a les normes de presentacio
d’informacio sobre sostenibilitat.

L’elaboracid i els resultats obtinguts de la doble materialitat van més
enlla d’'un mer compliment normatiu o de report d’informacié.
Els temes materials identificats serviran de base per a I'elaboracio
del Pla estratégic I’any 2026, que s’alinearan amb el Sistema
Integrat de Gesti6 del Grup.

2. Qualsevol d’aquestes tres caracteristiques pot fer que un impacte sigui negativament significatiu.

Doble materialitat:
les dimensions
d’impacte i1 financera

Es tenen en compte dues dimensions i els seus criteris d’avaluacio:

\

Q? DIMENSIO D’IMPACTE AT DIMENSIO FINANCERA:

riscos i oportunitats financers

U

¢ Impactes negatius (reals o potencials): ¢ Probabilitat d’ocurréncia dels efectes
financers: quanta probabilitat hi ha que
» Gravetat, tenint en consideracio la els efectes financers, siguin positius o
seva magnitud, abast i caracter irreme- negatius, succeeixin.
iable de la incidencia?.
¢ Magnitud potencial dels efectes
» Probabilitat, en cas que sigui un financers: quina importancia tenen
impacte potencial (podria succeir o no els efectes financers, siguin positius o
Se sap si ocorre). negatius.

¢ Impactes positius (reals o potencials):

» Magnitud.

» Abast.

» Probabilitat, en cas que sigui un
impacte potencial.
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El procés d’avaluacio
de la doble materialitat

El procés per determinar els temes materials s’indica a continuacio:

IT Identificacio inicial de possibles
temes, a través de la contextualitza-
ci¢ (dialeg intern amb Grup TERSA, analisi
de documentacié interna i externa, identi-
ficacié de les cadenes de valor del Grup,
entre d’altres). Com a punt de partida, es
van considerar els temes ASG que recull el
Reglament delegat indicat anteriorment.

Avaluacié dels temes (de 0 a 3),

tenint en compte els criteris indi-
cats anteriorment, a partir de tres fonts
d’avaluacio:

e Sessions participatives internes
(workshops) amb I'objectiu d’avaluar els
temes per part de persones treballadores
de Grup TERSA amb un alt coneixement
de les seves arees.

¢ Enquestes, amb I'objectiu de rebre
també una avaluacioé per part dels grups
d’interés?, els quals van tenir la possi-
bilitat d’aportar nous temes. Tots hi van
poder participar, a excepcié de Compe-
tencia i Mitjans de comunicacio.

¢ Fonts externes, com prescriptors, prem-

sa o informes d’organismes internaci-
onals, per tal d’aportar informacié de
context.

Els criteris d’avaluacié es van quantificar, de
manera equilibrada entre ells; i les tres fonts
d’avaluacié es van ponderar entre elles, i es
va donar un pes més rellevant de manera
general als workshops interns, primerament,
i als grups d'interes.

Una vegada es tenen els resultats
3 o , .
quantitatius de I’'avaluacio, Grup
TERSA els va analitzar i va decidir afegir
temes que consideraven rellevants i
que no havien sortit materials (els que
havien quedat per sota del llindar de
2,5), sense eliminar-ne cap. Els resultats
finals van ser validats pel Comite de Direccio,
el dia 9 de desembre de 2024, i pel Consell
d’Administracié de TERSA del dia 11 de
desembre de 2024.

3. Més enlla del contacte durant el procés de DM, el Grup TERSA disposa de canals de

comunicacié amb els grups d’interés. Més informacié sobre els grups a I'annex I.
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Resultats de la doble
materialitat

A continuacio, s’indiquen els temes materials finals per ambit ASG*

Ambit  DIMENSIO D’IMPACTE

TEMA MATERIAL

Ambit  DIMENSIO FINANCERA

TEMA MATERIAL

Impactes negatius reals

Riscos financers

A Contaminacié atmosferica

Impactes positius reals

A Valoritzacié de residus

Contribucié a la transicié energetica a través de la generacid, comercialitzacio i
autoconsum d’energia renovable

Disminucié del consum d’aigua de xarxa a través de la dessalinitzacio d’aigua de
mar

Promocié de la sostenibilitat a través dels serveis d’Ecogestio i Barcelona
+Sostenible

S Generacié d’ocupacioé de qualitat

Foment del talent i formacio interna

Foment d’entorns de treball igualitaris

Impactes positius potencials

A Increment de la contribucié a la transicié energética per nous encarrecs de gestio,
augment de I'activitat de Barcelona Energia i fotovoltaiques

A Delicte contra els recursos naturals i del medi ambient

Restriccions d’accés a 'aigua de xarxa per sequera

Volatilitat de preu de I'energia

G Corrupcio¢ i malversacio

Procés judicial en relacio amb la Planta de Valoritzacié Energetica

Risc reputacional

Oportunitats financeres

A Creixement de la demanda de serveis vinculats a la promocié de la sostenibilitat

Creixement de la demanda de serveis vinculats a les energies renovables

Volatilitat del preu de I'energia (en positiu)

Integracié de la responsabilitat social corporativa per a una gestio responsable de
la companyia

A més dels temes materials identificats anteriorment, Grup TERSA ha mantingut el com-
pliment socioecondomic com a tema a tenir en compte a la seva Memoria de sos-
tenibilitat. Tot amb I'objectiu de mantenir un fil conductor amb la Memoria de I'any 2023, i
continuar reportant de manera transparent sobre aquest tema rellevant.

4. Mediambientals, socials i de governanca.

El procés de doble materialitat serveix al Grup TERSA per
identificar aquells temes materials ASG, tenint en compte les

seves operacions propies i la cadena de valor. Els resultats
son centrals de cara a I’elaboracio del futur Pla estratégic.
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La nostra activitat:
negoci responsable
de valor sostenible

Com a empresa publica, a través de TERSA i de les
societats filials SEMESA i SIRESA, s’ofereix un conjunt de
serveis ambientals relacionats amb I'economia circular,

la gestid dels residus, la generacio i la comercialitzacié
d’energia i altres serveis energétics, i la promocio de la
sostenibilitat.

El Grup TERSA treballa amb vocacié de servei public per a
les administracions amb el convenciment que el destinatari
final és la ciutadania, i amb I'objectiu de millorar la societat
i 'entorn mitjangant la seva actuacio.

La vocacié d’empresa publica i ’'aposta
decidida per la sostenibilitat, aixi com
la gran importancia que es dona a la
innovacio i la millora continua dels seus
processos i serveis, son una constant

Ry

en I’exercici de les seves activitats i uns
objectius irrenunciables per al futur que
integren la cultura i la manera d’operar

del Grup TERSA.
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Valoritzacio de residus

La valoritzacié de residus té per objectiu que els residus tornin a utilitzar-se totalment o
parcialment, seguint els principis de 'economia circular. En aquest ambit, el Grup TERSA
disposa d’instal-lacions per a la valoritzacié energética, la seleccié d’envasos lleugers i el
tractament de voluminosos i fusta, i la xarxa de punts verds i deixalleries.

Valoritzacié energeética

La valoritzaci6 energética és un procés que La Planta de Valoritzacié Energetica, gesti-
minimitza el volum dels residus mitjangant la onada per TERSA, forma part de la Planta
seva combustid i que aprofita I'energia que Integral de Valoritzacié de Residus de Sant
genera per produir vapor i electricitat. Una Adria de Besos, que també acull la planta

part de I'electricitat produida a la Planta de de tractament mecanic biologic, gestiona-
Valoritzacié Energetica (PVE) es destina a da per I’'Ecoparc del Mediterrani.

I'autoconsum de la instal-laci¢ i la resta es
ven a la xarxa electrica. El vapor se submi-
nistra a la xarxa urbana de calor i fred del
Forum i del districte 22@, un servei per a les
empreses i la ciutadania d’aquesta zona de
Barcelona.

LA PVE ES UNA INSTAL-LACIO PUNTERA QUE DISPOSA:

e De I'Ultima tecnologia disponible per al correcte control i vigilancia de la
seguretat ambiental i de la salut.

e D’un sistema de mesura i monitoratge de les dades per garantir en tot
moment el compliment legal.

e De les autoritzacions que estableixen les administracions competents d’acord
amb la legislacié vigent i del seu compliment.

e D'un sistema integrat de gestid amb els estandards més alts per
desenvolupar les seves operacions.
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A continuacié, es mostren els resultats principals de I'activitat de la PVE de I'any 2024 i la
seva evolucio respecte a I'any 2023:

01
Carta de la presidenta

INDICADORS CLAU DE LA PVE

02
Evolucié dels indicadors
clau i fets rellevants del
2024
Tones de residus = Produccié de vapor i & y
03 valoritzats v rendiment
Coneix el Grup TERSA
o 2024 2023 Tones de vapor subministrat a la xarxa
Analisi de la materialitat 31 9-374 342-828 urbana de calor i fred
d’impacte i financera v ) »
2024 2023 Del total d’energia produida
E: nostra activitat: 1 54.589 125-239 a Ia PVE el 2024, el 8411 40/0
N i bl ) .
de valor sostemible. Tones de vapor / tona valoritzada s’ha destinat a la venda a la
2024 2023 xarxa electrica, i el 15,86%,
06
Compromis amb 0,5 0,4 a lautoconsum.
el bon governila
transparéncia
07
Compromis amb el
desenvolupament ) .
i Smi I .. . El rendiment energétic de la planta ha estat de 531 kW h per tona
socloseenome Rendiment de Pelectricitat Distribucié d’energia ,, , 9 ap , ne
. . .. N . valoritzada, lleugerament inferior al rendiment aconseguit el 2023,
produida per valoritzacio eléctrica produida ) e
08 que va ser de 579 kW h per tona valoritzada. Aix0 és degut a les

Compromis amb

les persones aturades de planta programades per manteniment preventiu realitza-

MW h de produccié d’energia MW h d’autoconsum des Pany 2024
09. ' 2024 2023 2024 2023
omprome amb e 169.436 198.437 26.866 29.113 El volum de vapor venut a Districlima ha crescut respecte a I'any
2023, i ha passat de les 125.239 tones a les 154.589 tones.
1S°' . kW h / tona valoritzada MW h venut a la xarxa electrica
obre aquesta Memoria
2024 2023 2024 2023
Annexos 531 579 142.577 169.324
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Seleccié d’envasos lleugers

o1 SEMESA du a terme, al Centre de Tractament de Residus Municipals (CTRM) de Gava-Vila-
Carta de la presidenta decans, I'activitat de selecci¢ d’envasos lleugers. Els envasos lleugers que se seleccionen
provenen de la recollida selectiva que fa la ciutadania a través dels contenidors grocs del

gz B . carrer. La seleccié permet recuperar-los per valoritzar-los i reciclar-los, i aixi reduir-ne I'impac-
volucié dels indicadors .

clau i fets rellevants del te ambiental.

2024

03

Coneix el Grup TERSA

04
Analisi de la materialitat
d’impacte i financera

INDICADORS CLAU DELS RESIDUS
05 D’ENVASOS LLEUGERS

La nostra activitat:

Negoci responsable
de valor sostenible o
Yo

06
Compromis amb - P d d

i ercentatge de recuperacié de
el bon governila (;‘;’ Tones tractades ntatge p
transparéncia QOB O residus d’envasos lleugers

((?37 is amb el 2024 2023
ompromis amb el 61%

I 35.185
socioecondmic =

2023 ‘
08 ‘
Compromis amb 26.800 L’any 2024 s’han
les persones -
incrementat les tones
009- , tractades fins a les 33.185,
ompromis amb el
medi ambient un 23,8% meés respecte al
/=N o

10. @ Envasos de plastic @ Altres envasos Envasos no 2023.
Sobre aquesta Memoria k ) recuperats \J recuperats X recuperats
Annexos 2024 2024 2024

I 15.297 Hl 4.223 I 12.789

2023 2023 2023

12.957 3.388 10.454
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Tractament de voluminosos

Aquesta activitat la du a terme SEMESA al
Centre de Tractament de Residus Municipals
(CTRM) de Gava-Viladecans. Els residus que
seleccionem procedeixen de deixalleries o
de serveis municipals de recollida.

La planta efectua la seleccié de diferents
tipus de residus: fusta, ferralla, bateries,
recipients a pressié i matalassos.

La fusta rep un tractament especific a la
planta, ja que es tritura per obtenir-ne estella,
que posteriorment es comercialitza per fabri-
car taulers conglomerats o utilitzar-se com a
combustible alternatiu, entre d’altres.

L'any 2024 es van tractar 60.290 tones de
residus voluminosos, un 3,3% més respecte
al 2023. La resta de residus seleccionats,
una vegada separats, es gestionen a través
d’empreses autoritzades.

A continuacio, es mostren els resultats de la gestio de I'any 2024:

INDICADORS CLAU DELS RESIDUS VOLUMINOSOS

(;‘;’ Jg Tones tractades

2024

I 60.290

89,2

Percentatge de recuperacio
de voluminosos

2023 _ : El percentatge de
89,2% e | recuperaci6 s’ha

2093 mantu:gut al voltant
58.347 del 90%.
©) . m ,
) 2=.) Tones de fusta D Tones de tablex & ;ﬁjnrﬁ;ide ferralia | @é\/ Iglrzﬁiir?oaslgsesrecuperats >< Tones de rebuig
2024 2024 2024 2024 2024
I 48.501 Hl 1.376 Hl 1.260 Hl 2.677 N 6.477
2023 2023 2023 2023 2023
46.871 1.605 1.334 2.504 6.033
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Punts verds i deixalleries

A SIRESA es gestionen la xarxa de punts
verds de la ciutat de Barcelona i les deixa-
lleries de I'area metropolitana, i es coordina
la gestio i el transport dels residus no valorit-
zables d’aquestes instal-lacions als diferents
gestors autoritzats. Actualment, la ciutat de
Barcelona disposa de punts verds de zona,
punts verds de barri i punts verds mobils.

A més, les escoles, els instituts, les entitats
civiques i les associacions poden sol-licitar
punts verds mobils com a eina d’educacié
ambiental.

La gestié en aguestes instal-lacions pot ser:

1. Gesti6 integral

Gesti¢ integral del manteniment del recin-
te i de les instal-lacions dels punts verds

de zona, de barri i mobils de la ciutat de
Barcelona, aixi com I'atencié a les persones
usuaries.

SIRESA s’encarrega de I'atencio¢ a les per-

sones usuaries i el manteniment del recinte
d’algunes deixalleries de poblacions metro-
politanes i de les deixalleries mobils.

5. Les dades de 2023 de punts verds de barri i punts
verds mobils (inclou el punt verd mobil escolar) s’han
actualitzat.

Aquesta xarxa facilita que la ciutadania dipo-
siti en un lloc adequat els residus municipals
per als quals no hi ha contenidors especifics
al carrer ni sistema de recollida domiciliaria.

Als punts verds i les deixalleries es poden
recollir residus especials com ara pintures,
bateries, piles, olis de cuina, radiografies,
roba, calgat, cartutxos de tinta, toners o
aparells eléctrics i electronics, entre d’altres.

La xarxa de punts verds i deixalleries,

gestionada per SIRESA, és un model
d’exit de recollida i gestio de residus.

NOMBRE D’INSTAL-LACIONS

Punts verds mobils
(inclou punt verd

— [9)
Punts verds de zona Punts verds de barri mobil escolar) g)
2024 20235 2024 2024 2023°
7 7 28 10 10

— ~
Deixalleries Deixalleries mobils “° g)

2024 2023° 2024

S 5 4

L’evolucié respecte a I'any 2024 ha sigut molt semblant quant al nombre de punts verds i deixalleries.



o
TEGA

01
Carta de la presidenta

02

Evolucié dels indicadors
clau i fets rellevants del
2024

03
Coneix el Grup TERSA

04
Analisi de la materialitat
d’impacte i financera

05

La nostra activitat:

Negoci responsable
de valor sostenible

06

Compromis amb
el bon governila
transparéncia

07

Compromis amb el
desenvolupament
socioeconomic

08
Compromis amb
les persones

09.
Compromis amb el
medi ambient

10.
Sobre aquesta Memoria

Annexos

31

2. Gestio logistica

La gesti6 logistica consisteix en la recollida
i el transport dels residus del conjunt de les
deixalleries metropolitanes i els punts verds
de Barcelona.

El nombre d’instal-lacions s’ha mantingut
respecte a I'exercici anterior.

NOMBRE D’INSTAL-LACIONS ON ES FA

LA GESTIO LOGISTICA
Deixalleries i —>
punts verds O )
2024 2023

73 73

6. Les dades de 2023 s’han actualitzat.

A continuacid, es detalla la informacié més rellevant de la recollida selectiva i les persones
usuaries als punts verds de Barcelona i a les deixalleries metropolitanes, i la seva evolucié

respecte a I'exercici anterior:

INDICADORS CLAU DELS PUNTS VERDS | DEIXALLERIES

Tones recollides de punts 9] Persones usuaries

verds a Barcelona Q ; Jg de punts verds 0{2{9\
2024 2023° 2024 2023¢

20.640 19.833 1.126.003 1.119.524
Tones recollides a les ~ Persones usuaries

deixalleries metropolitanes QL;) E de deixalleries O p\g
2024 2023° 2024 2023¢

72.746 67.699 484.240 466.992

e
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renovable

Barcelona Energia
o1
Carta de la presidenta

Barcelona Energia, gestionada per TERSA, és la comer-
(E’z . . cialitzadora publica de I'area metropolitana de Barcelona
volucio dels indicadors | T .
clau i fets rellevants del que té com a objectiu impulsar un nou model energetic
2024 més sostenible, basat en I'eficiéncia, la generacié d’energi-

es renovables i la participacio ciutadana.
03
Coneix el Grup TERSA
Barcelona Energia subministra energia d’origen 100%

04 renovable als edificis i als equipaments de I’Ajuntament
Q.,”a“s' de la materialitat de Barcelona i a la ciutadania de I'area metropolitana, aixi
impacte i financera . ) .
com a empreses, pimes i autonoms.

05

La nostra activitat:

Negoci responsable
de valor sostenible

06 : . . . s
Gompromis amb A més, Barcelona Energia ha comencat a oferir nous serveis en eficiéncia

el bon governii la energeética durant 'any 2024:
transparéncia

07 * Aerotérmia: servei integral per a la instal-lacié d’aguesta tecnologia

Compromis amb el avancada que aprofita I’energia de I’aire exterior per generar

desenvolupament e . PP T a

Socioecondmic calefaccid, refrigeracié6 i aigua calenta amb molta eficiencia. Té una gran
capacitat d’estalvi energétic, comparat amb els sistemes tradicionals de

08 combustible fossil, de fins al 50%.

Compromis amb
les persones
e Punts de recarrega eléctrics: servei d’assessorament per a la instal-lacié

89- RO de punts de recarrega, tant individuals com comunitaris. Engloba Barcelona Energia amplia

mpromis am \ . s . . 7

mzdipa%biz,ﬁ : I'assessorament tecnic, la supervisio de la instal-lacio i la tramitacio de les els seus serveis d’eficiéncia
ajudes disponibles. Sf

0. J P energeética per promoure

Sobre aquesta Memoria P U b i 0,

o e e Certificat energétic d’habitatge: el procés per a la certificacié inclou I’ds d’energia 100%

ANNExos una visita técnica a I’habitatge, I’elaboracié de 'informe energétic i renovable i consolidar la
I'obtenci6 de la certificacié necessaria, a més de recomanacions de seva posicié com a referent
millora.

en la transicio energética.
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['any 2024 s’ha incrementat el subministra-
ment eléctric a més ajuntaments metropoli- L’any 2024 ha continuat creixent el nombre

tans i tambeé s’ha subministrat energia reno- de persones usuaries de la comercialitzadora

vable al festival Llum BCN, el festival Grec, Sy a- . 4 .
. ) . publica en tots els indicadors, tant de clients
La Merce, les fires de Nadal de Barcelona i la

Purissima de Sant Boi de Llobregat. privats com de punts de subministrament
municipals i d’empresa i comercgos, que
Per afavorir la participacié ciutadana, consoliden aquesta unitat de negoci com una

Barcelona Energia té constituit el Consell . .
gate . part clau de les activitats del Grup TERSA.
de Persones Usuaries, un organ asses-

sor que permet a les persones usuaries de
la comercialitzadora participar en la presa
de decisions i impulsar noves propostes i
projectes.

L'Académia Barcelona Energia t¢ I'ob- . T
jectiu d’apropar la ciutadania al moén de = :
I'energia mitjangant la difusio de continguts
de qualitat per difondre habits d’estalvi i
consum responsable.

INDICADORS CLAU DE BARCELONA el
ENERGIA -

¥

Punts de subministrament i Tl DR
(domestics, municipals i m ) g ’_E;t;;
d’empresa i comercos) , 4 :
2024 2023

13.779 12.484

MW h d’energia N L{ s
comercialitzada N o

e . i
’1]-1‘15‘_&\,,:_* -

2024 2023

273.714  256.303 v -
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Instal-lacions fotovoltaiques

TERSA du a terme la gesti¢ integral d’ins-
tal-lacions fotovoltaiques d’edificis i equipa-
ments municipals de la ciutat de Barcelona
i la seva area metropolitana. Aquestes
instal-lacions sén tant de subministrament
d’energia solar fotovoltaica com d’elec-
trolineres solars, estacions per recarregar
vehicles electrics.

Hi ha dos models de gestio, per una banda,
d’explotacié d'instal-lacions fotovoltaiques
amb connexio a la xarxa electrica per a la
venda d’energia i, per una altra, d’explotacié
d’instal-lacions fotovoltaiques d’autogenera-
ci6 per a I'autoconsum.

L’any 2024 s’han generat un
total de 4.921.882 KW h. Si
comparem aquesta dada
amb la dada del 2023, quan
es van generar un total de
4.633.224 kW h, suposa un
increment del 6%.

7. Dada de 2023 actualitzada.

L’augment de la demanda d’energia renova-
ble per part de la ciutadania és una realitat,

i és paral-lel a I'increment d’instal-lacions
fotovoltaiques gestionades a Barcelona i
I'area metropolitana.

Aquest 2024, el nombre d’instal-lacions
fotovoltaiques gestionades respecte a I'any
20283 s’ha incrementat un 49,50%.

INDICADORS CLAU DE LES INSTAL-LACIONS FOTOVOLTAIQUES

Instal-lacions fotovoltaiques @
gestionades

| 1
| -

T~
]

D
kW h pergola del Forum r
2024 2023 2024 2023
302 2027 408.942 436.752
@ kW h resta de les 4\/
kW h per a autoconsum 4 instal-lacions
2024 2023 2024 2023
3.503.467 3.119.168 1.009.473 1.077.304
kW h produccit total e La Teulada, servei incorporat
2024 2023 I’any 2023, és un servei
4.921.882 4.633.224 metropolita d’assessorament

a la ciutadania i pimes en
materia d’autoconsum
fotovoltaic. El seu objectiu
és guiar les persones
interessades perqué generin
la seva propia electricitat

El percentatge majoritari de I'energia
produida s’ha destinat a I’'autoconsum.

renovable i consumir-la a
casa, a la comunitat de veins
o al seu negoci o empresa.
L’atencio és personalitzada

i s’ofereix a través de
diferents canals per facilitar
I’experiéncia de la persona
usuaria.
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Aprofitament energétic de biogas

A la Planta d’Aprofitament Energétic de Biogas de TERSA es porta
a terme la recuperacio del biogas dels residus del diposit controlat
de la Vall d’en Joan, I'antic abocador del Garraf, i la seva transfor-

macié en energia electrica.

La Planta d’Aprofitament Energetic de Biogas esta certificada amb
I'ISO 50001:2018, una norma que té com a objectiu millorar els
sistemes de gestid energetica amb la finalitat d’aconseguir que els

SEeus processos siguin més eficients.

INDICADORS CLAU DE L'ENERGIA
GENERADA PER BIOGAS

Nm? de biogas captat

\\ 7/
Energia eléctrica generada® @

2024 2023

16.372.590 19.588.572

8. Generaci¢ d’energia 100% d’origen renovable.

MW h d’energia eléctrica generada

2024 2023
21.917 24.523
Percentatge d’autoconsum

2024 2023
3,16% 3,23%
Percentatge de venda a la xarxa eléctrica
2024 2023
96,84% 96,77%

Amb Pactivitat d’aquesta planta
estem fent una gran contribucié
per minimitzar I’efecte d’hivernacle
i contribuir a la lluita contra el

canvi climatic, ja que s’evita
alliberar emissions a I'atmosfera,
pero a més tota I’energia obtinguda
és d’origen renovable i local.
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Promocio de la
sostenibilitat

SIRESA es dedica a dur a terme un ampli ventall de serveis relacio-
nats amb la promocié del compromis de la ciutadania per la sosteni-
bilitat i la gestié dels residus municipals.

Ecogestid

Ecogestio ofereix serveis de consultoria ambiental i actuacions de
comunicaci6 i educacié ambiental a entitats publiques i privades.
S’aporten solucions en els ambits relacionats amb la sostenibilitat i
el respecte del medi ambient, especialment en la gestié dels residus

municipals.
Els serveis:
¢ Projectes d’assessorament ambiental. e Gestio de la central de reserves del
Suport tecnic als encarrecs efectuats per programa metropolita d’educacio per a la
I’Ajuntament de Barcelona vinculats a sostenibilitat «Compartim un futur».

projectes de la recollida selectiva municipal.
e Oficina d’atencié ciutadana de la taxa

e Serveis d’inspeccio6 i control de la de recollida de residus domeéstics de
gestio6 dels residus comercials. Es duen Barcelona.
a terme les inspeccions de la gestio dels
residus de les activitats economiques de la e Gestid de I'oficina de tramitacioé de
ciutat de Barcelona. les targetes de deixalleries (OTTD), on
tramitem totes les targetes de persones
 Area de formacié i comunicacié. Es usuaries de deixalleries sol-licitades a través
fan accions formatives i informatives als del formulari de I’AMB.

establiments comercials de Barcelona i les
campanyes de comunicacio sol-licitades
per I’Ajuntament, com la campanya de
platges i de reduccio del soroll per oci
nocturn.

Ecologia Urbana
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Els resultats principals dels serveis I'any 2024 i la seva evolucié respecte a I'any 2023 sén:

INDICADORS CLAU DE LES ACTIVITATS D’ECOGESTIO

Inspeccié i control p

Projectes ambientals @

Inspeccions
2024 2023
8.043 8.440

Formacié i comunicacio ;

Activitats formatives
2024 2023

409 777

Persones informades en les campanyes de
sensibilitzacio (platges, soroll i Moment Solar)

2024 2023

161.467 200.235

Caracteritzacions
2024 2023
384 504

Consultes ateses a I'Oficina d’Informacié de
la Taxa de Recollida de Residus Domestics de
Barcelona

2024 2023

2.215 1.451

Reserves gestionades per visitar les
instal-lacions

2024 2023

1.825 2.818

Amb relaci6 a les campanyes de sensibilitzacid, I'any 2024 s’ha dut a
terme:

e Tasca informativa i de sensibilitzacio a la ciutadania, turistes i
establiments amb relacio a la campanya de reduccié del soroll
de I'oci nocturn. Tot amb I'objectiu de contribuir a un entorn més
sostenible i amable.

e Sensibilitzacié a les platges sobre aspectes ambientals i de
serveis. A més, es van dur a terme les tasques seguents:

» Control i ordenaci6 dels usos esportius a la sorra.

» Informacio i control del decret de les “platges sense fum”.

» Gestio i col-laboracié amb el Punt Lila de Bogatell i rondes
informatives sobre la seva existéncia.
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Barcelona + Sostenible

Barcelona + Sostenible és una xarxa d’orga-
nitzacions compromeses amb la sostenibi-
litat ambiental, social i econdmica, signa-
taries del Compromis Ciutada per una
Barcelona + Sostenible 2024-2034, en
qué I'objectiu principal és construir col-lecti-
vament una Barcelona responsable amb les
persones i I'entorn.

L'any 2024 la xarxa compta amb un total

de 302 entitats ciutadanes, organitzacions
empresarials i comercials, centres educatius,
universitats, col-legis professionals i adminis-
tracions.

Els programes i serveis que gestionen les
secretaries tecniques dels programes per
fer arribar la sostenibilitat a la ciutadania a
través dels equipaments ambientals de la
ciutat son els seglents:

¢ QOrganitzacions + Sostenibles
e FEscoles + Sostenibles

e Comerg + Sostenible

® Persones + Sostenibles

e (Ciutadania + Sostenible

A continuacio, destaquem els resultats de les accions més rellevants que s’han dut a terme el

2024 i la seva evolucié respecte a I'any 2023:

@ ~ INDICADORS CLAU

BARCELONA + SOSTENIBLE

\_m_/
Organitzacions membres de NIy
Barcelona + Sostenible (

Percentatge de centres
educatius adherits a Escoles w
+ Sostenibles

2024 2023 2024 2023
302° 1.902 55% 55%
®.®
p— ( )
Consultes de 'SDEA™ Recursos en préstec ®Z®
2024 2023 2024 2023
830 447 1.028 1.038

9. La disminucié es deu al nou Compromis Ciutada, que implica renovar les signatures per ser organitzacions membres.

10. El Servei de Documentacié d’Educacié Ambiental (SDEA) és un centre de documentacié especialitzat en infor-

macio i recursos d’educacié ambiental adrecat a persones i institucions interessades en I'educacié per a la sostenibilitat,

principalment en I'ambit urba.

La ciutat de Barcelona
ha renovat el
Compromis Ciutada
per una Barcelona

+ Sostenible per als
proxims 10 anys,

un document que
plasma la voluntat i les
aspiracions de la Xarxa
Barcelona + Sostenible
per aconseguir una
ciutat més sostenible

i responsable. El mes
de novembre de 2024,
Grup TERSA signa el
nou Compromis.
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El compromis amb el bon govern i la trans-
paréncia del Grup TERSA és mantenir un di-
aleg permanent amb els seus grups d’interes
que generi confianga. Es prenen decisions
en un marc de govern que incorpora la
sostenibilitat com a part fonamental de la
seva visio a llarg termini. S’actua de manera
etica, responsable i transparent d’acord amb
el Codi etic, i s’estén aquesta manera de
treballar a tota la cadena de valor.

Grup TERSA entén la seva gestio respon-
sable i efica¢c com el comportament etic,
transparent i responsable amb els grups
d’interes, el respecte pels drets humans i la
lluita contra tota mena de corrupcié com a
eix fonamental per assegurar la sostenibilitat
del Grup a llarg termini. La companyia dispo-
sa de politiques i procediments economics,
etics, socials i ambientals, recollits dins del

Sistema Integrat de Gestio, que estableixen
els estandards, principis i mecanismes de
control del Grup per garantir aquesta gestio
responsable.

El Grup TERSA incorpora la sostenibilitat en
I'estrategia de negoci com un pilar fonamen-
tal per contribuir, amb visi6 a llarg termini, al
desenvolupament de les activitats del Grup
TERSA i al desenvolupament sostenible,
integrant en la presa de decisions, a més de
variables econdmiques, criteris mediambien-
tals, socials, de governancga i etics.

Aquests criteris estan integrats en el Pla
estrategic (en el programa Valors/RSC) i les
accions a desenvolupar, en el Pla de respon-
sabilitat social corporativa del Grup. Els re-
sultats de la doble materialitat son essencials
de cara al futur nou Pla estratégic.

El Pla estratégic 2022-2025 de TERSA té com

a objectiu principal el creixement significatiu i
sostenible del Grup i el seu posicionament com
a referent en els sectors de la seva activitat.

Es el Comité de Direccié el que vetlla pel compliment del Pla estratégic
i de tots aquests procediments i politiques implementats.

Lestratégia de la companyia es basa en
la seva missio, visio i valors:

MISSIO

Gestionar serveis mediambientals a I'area metropolitana de
Barcelona relacionats amb I'economia circular, la valoritzacié

de residus municipals, la generacio, la comercialitzacié i altres
serveis relacionats amb les energies renovables i la promocié del
compromis de la ciutadania per la sostenibilitat. Treballar amb
vocacié de servei public per les administracions amb el conven-
ciment que el destinatari final és la ciutadania i amb I'objecte de
millorar, mitjangant la seva actuacio, la societat i I'entorn.

vIsIO

Aspirem a ser un grup d’empreses expert i referent en economia
circular (residus, energia renovable i altres ambits de la sosteni-
bilitat), amb un model de direccié compromes amb els criteris
de responsabilitat social corporativa (RSC). Aquest sistema

ens permet prendre les millors decisions vers els nostres grups
d’interes, assegurar la sostenibilitat de I'organitzacié a partir de
la gestio eficient i transparent de les nostres operacions, i pro-
moure el desenvolupament professional de les persones que en
formem part. Integrem la gestié del coneixement i la innovacio
per disposar de les millors tecnologies i sistemes de gestio.

VALORS

e Sostenibilitat
e Transparéncia
¢ |nnovaci6
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El Pla estrategic 2022-2025 gira al voltant de set factors critics d’éxit (persones, expertesa, client, grup, qualitat, infraestructures i valors/
RSC) i sis programes (valors/RSC, cohesid, coneixement, clients, industria i marca) per assolir la visié del Grup.

Cadascun d’aquests programes recull les accions definides per assolir els objectius que estableix el Pla estrategic.

LLa majoria de les accions planificades I'any 2024 s’han dut a terme. A continuacio, s’indica el resum de les accions més rellevants del
Pla estratégic efectuades I'any 2024 i el seu % d’assoliment:

Ambit
RSC/Valors

Cohesio

Coneixement

Clients

IndUstria

Marca

42 e —

* c—

Balang de les accions del 2024

Desplegament del programa de formacié i les accions corresponents al tercer any del Pla
RSC

Desplegament del programa d’activitats i formacié per reforgar valors

Realitzacio i presentacié de I'informe de diagnostic del programa de benestar
organitzacional i pla d’accions

Consolidacié de nous canals de comunicacioé interna i exploracié de I'eina de missatgeria
interna

Consolidacié del programa d’activitats per reforgar la cohesid

Implantacié d’accions derivades de I'estudi de riscos psicosocials de TERSA i realitzacio i
presentacié de I'estudi de riscos psicosocials de SIRESA i SEMESA

Millora del SIG com a eina d’integracio
Desplegament de la matriu de polivalencia com a eina per identificar i retenir el talent

Disseny i desplegament d’un pla d’aliances estrategiques

Creixement de clients publics en serveis energétics
Desenvolupament i desplegament de serveis contractats per clients publics
Ampliacié de cartera de clients i aplicacions d’estella de voluminosos

Desenvolupament de solucions d’economia circular en les activitats de valoracié de
residus

Potenciar el valor de I'assisténcia técnica i consultoria en sostenibilitat

Continuar amb la implantacié del projecte de millores al Centre de Tractament de Residus
Municipals

Internalitzacié de I'equip de manteniment d’installacions solars fotovoltaiques

Actualitzacié del sistema de combustié dels forns de la Planta de Valoritzacié Energética i
adaptacié a nous residus

Implantacié sistemes de manteniment predictiu a la Planta de Valoritzacié Energetica i
Planta de Biogas

Aplicacié de la IA a les plantes industrials

Optimitzacié de la gestio de les instal-lacions i processos amb noves eines i programaris:
ERPs / LINX / Power BlIi Pl / ...

Desplegament d’accions de millora de ciberseguretat

Definicié del Pla reputacional del Grup

% Assoliment

Formaci¢ realitzada 100% - 69
% desplegament del Pla RSC

100%

100%

100%
100%
100%
75%
50%

100%

100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%
60%

90%
100%

Per a I’any 2025 esta previst

Desplegament del programa de formacio i les accions corresponents al
quart any del Pla RSC

Desplegament del Pla contra I'emergéncia climatica

Desplegament del programa d’activitats i formacié per reforgar valors
Desplegament pla d’accions del programa de benestar

Consolidacié de canals de comunicacié interna existents i exploracié de
nous canals per a personal operatiu

Consolidacié del programa d’activitats per reforgar la cohesid

Implantacié d’accions derivades de I'estudi de riscos psicosocials de TER-
SA, SIRESA i SEMESA

Millora del SIG com a eina d’integracio

Desplegament de la matriu de polivalencia com a eina per identificar i retenir
el talent

Implantacié d’'un ERP per al desenvolupament de persones

Desplegament del Pla d’aliances estrategiques

Creixement de clients publics en serveis energetics

Desenvolupament i desplegament de serveis contractats per clients publics
Ampliacié de la cartera de clients i aplicacions d’estella de voluminosos
Desenvolupament de solucions d’economia circular en les activitats de
valoracié de residus

Potenciar el valor de I'assisténcia técnica i consultoria en sostenibilitat
Continuar amb la implantacié del projecte de millores al Centre de Tracta-
ment de Residus Municipals

Implantacié de sistemes de manteniment predictiu a la Planta de Valoritza-
ci6 Energetica i Planta de Biogas

Aplicacié de la A a les plantes industrials

Optimitzacié de la gestio de les instal-lacions i processos amb noves eines i
programaris: ERPs / LINX / Power Bl i Pl / ...

Desplegament d’accions de millora de ciberseguretat

Desplegament del Pla reputacional del Grup
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El maxim organ de govern és la Junta
d’Accionistes, la qual ha tingut canvis per
I'accés de nous ajuntaments metropolitans.
Esta formada per representants de la soci-
etat Barcelona Serveis Municipals (B:SM),
I'’Area Metropolitana de Barcelona (AMB) i
els ajuntaments metropolitans que formen
part de I'accionariat de TERSA: Sant Boi de
Llobregat, Sant Just Desvern, el Papiol, Sant
Feliu de Llobregat, Sant Viceng dels Horts,
Santa Coloma de Gramenet, Esplugues de
Llobregat, Castellbisbal, Barbera del Valles i
Palleja'. La designacié de les persones re-
presentants de la Junta esta regulada i es fa
a través del plenari de cada un dels ajunta-
ments i ’AMB2, Les persones representants
de la Junta estan informades de les politi-
ques i els compromisos del Grup TERSA
mitjangant els consells d’administracio de
TERSA, SEMESA i SIRESA.

11. Pendent la incorporacié dels representants de la
Junta dels ajuntaments de Santa Coloma de Cervell6 i
Torrelles de Llobregat, que es formalitzaran el 2025.
12. Per a la designacié no es tenen en compte criteris
com les opinions dels grups d’interes, entre d’altres.

Les persones que formen part del Consell
d’Administracié sén proposades per la Junta
d’Accionistes. El Consell d’Administracio,

la composicié del qual es va aprovar I'any
2028, porta a terme funcions no executives
com I'aprovacié de la missio, la visio i els
valors, aixi com les linies estrategiques, les
politiques i els objectius de I'organitzacio.
També supervisa I'activitat del Grup i se
I'informa periddicament de 'evolucio i el
compliment en matéria economica, social i
ambiental. Tal com estableix el marc norma-
tiu d’aplicacid, el Consell d’Administracié es
reuneix una vegada al trimestre.

Els membres dels consells d’administra-
cié no reben retribucié econdmica i no es
troben en situacié de participacié en el capi-
tal, d’exercici de carrecs o funcions en altres
societats fora del Grup o de desenvolupa-
ment, per compte propi o d’altri, del mateix
tipus d’activitat, o analeg o complementari,
que el que constitueix I'objecte social de
TERSA, tal com defineix 'article 229.2 del
Reial decret legislatiu 1/2010, de 2 de juliol,
pel qual s’aprova el text refos de la Llei de
societats de capital.

En referencia als deures de lleialtat, cada any
les persones dels consells d’administracio
signen la declaracié d’incompatibilitats, que
inclou aspectes relacionats amb els conflic-
tes d'interés. Fins al moment, no s’ha hagut
d’informar els grups d’interes sobre cap
conflicte d’interes.

La presidenta del Consell d’ Administracio
de la societat TERSA no ocupa cap carrec
executiu.

--':~!'fllvlwilir~e:' |
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TRACTAMENT | SELECCIO
DE RESIDUS, SA (TERSA)

PARTICIPACIO

58,35% BSM,SA

41,16% AMB

0,323%  Autocartera

0,168%  Ajuntaments metropolitans

El Consell d’Administracié de TERSA
esta format per 15 membres, dels
quals 5 son dones

(no es comptabilitza el secretari no conseller)

Conseller/a

Laia Bonet Rull

Sonia Frias Rollén

Cristina Castells Guiu

Guillermo Lépez Ginés

Eduard Cusco Puigdellivol

Francina Vila Valls

Manuel Conde Garcia

Xavier Patéon Morales

Andreu Absil Sola

Filo Caiete Carrillo

José Luis Martinez Cardoso

Frederic Ximeno Roca

Bartolomé Egea Sabaté

Joan Miquel Trullols Casas

Alvaro Rodilla Garcia

Enric Lambies Ortin

Carrec

Presidenta

Consellera delegada

Consellera

Conseller

Conseller

Consellera

Conseller

Conseller

Conseller

Vicepresidenta

Conseller

Conseller

Conseller

Conseller

Conseller (representant dels
ajuntaments metropolitans)

Secretari no conseller

Representacio

B:SM

B:SM

B:SM

BSM

B:SM

B:SM

B:SM

B:SM

AMB

AMB

AMB

AMB

AMB

AMB

Ajuntament de Santa Coloma de

Gramenet

Ajuntament de Barcelona
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SE M/-’ SELECTIVES METROPOLITANES, SA
EgA (SEMESA)

PARTICIPACIO

100% TERSA

’_’ SOLUCIONS INTEGRALS PER ALS
SlRl:SA RESIDUS, SA (SIRESA)
PARTICIPACIO

100% TERSA

Conseller/a

Sonia Frias Roll6n

Joan Miquel Trullols Casas
Carles Vazquez Gonzalez-Roman
Oriol Vall-llovera Calmet

Gemma Gargallo Guil

Sonia Corominas Soler

Conseller/a

Sonia Frias Rollén

Joan Miquel Trullols Casas

Carles Vazquez Gonzalez-
Roman

Oriol Vall-llovera Calmet
Gemma Gargallo Guil

Sonia Corominas Soler

Carrec

Presidenta
Vicepresident
Conseller
Conseller delegat
Consellera

Secretaria no consellera

Carrec

Presidenta
Vicepresident
Conseller
Conseller delegat
Consellera

Secretaria no consellera

Representacio

TERSA
TERSA
TERSA
TERSA

TERSA

Representacio
TERSA
TERSA
TERSA
TERSA

TERSA

El Consell d’Administracié
de SEMESA esta format per
5 membres, dels quals 2 sé6n
dones

(no es comptabilitza la secretaria no
consellera)

El Consell d’Administracié
de SIRESA esta format per
5 membres, dels quals 2
son dones

(no es comptabilitza la secretaria no
consellera)
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La direccié executiva del Grup esta encomanada a un comite de direccié que s’encarrega
de la gestié executiva. Es I'drgan superior que revisa i aprova la Memoria de sostenibilitat i
s’assegura que tots els aspectes materials hi quedin reflectits. També avalua els possibles ris-
cos d’'incompliment i estableix les accions correctores i de defensa pertinents. El gerent signa
la politica del Sistema Integrat de Gestio, on hi ha el compromis envers la sostenibilitat.

El Comité de Direccioé esta format per
10 integrants, 3 dones i 7 homes, de les
direccions del Grup, entre ells el gerent
de TERSA:

Oriol Vall-llovera Calmet,
gerent de TERSA

Ubaldo Castella Benseny,
director de Gestié Economica
Sonia Corominas Soler,
directora Juridica i de Contractacio
lu Gallart Méndez,

director de Barcelona Energia
Gemma Gargallo Guil,

directora de Desenvolupament Corporatiu i Sostenibilitat
Daniel Menéndez Rodriguez,
director de SIRESA

David Prous Juvé,

director de Transicid Energética
Joan Josep Roig Arnés,

director de SEMESA

Francesc Rosa Gutiérrez,
director de Generacio d’Energia

Meritxell Ruf Canillo,
directora de Persones

En I’ambit organitzatiu, durant I'any 2024, la
Direccié de Desenvolupament Corporatiu i
Sostenibilitat ha assumit noves funcions de
coordinacié dels departaments corporatius.
D’altra banda, la Direcci¢ d’Assessoria Juri-
dica i Contractacio6 i la Direcci6 de Logistica,
i els seus respectius equips, s’han integrat
en una unica direcci6 (Assessoria Juridica i
Contractacio). Per acabar, Francesc Rosa ha
assumit la Direcci6 de Generacio d’Energia,
després de la jubilacié de 'antic director.

Els canals principals per facilitar la informa-
ci6 i millorar el coneixement col-lectiu de
I’drgan superior de govern en relacié amb els
assumptes economics, ambientals i socials

Entre altres mecanismes, destaquen:

e |’auditoria externa de comptes anuals.

son, entre altres documents, els informes
de geréncia presentats davant del Consell
d’Administracio, la Memoria de sostenibili-
tat, els informes mensuals de produccié i la
Memoria anual de Compliance.

Els processos d’avaluacié de I'exercici del
Consell d’Administracio en relacid amb el
govern dels assumptes economics, ambi-
entals i socials son els propis d’una societat
mercantil, incloent-hi la celebraci¢ d’audi-
tories, tant internes com de terceres parts
independents, i la formulacio i I'aprovacié de
comptes. No es porta a terme una avaluacio
de I'acompliment dels membres del Consell
amb relacio als temes ASG.

e Fl control de la gestié economica que fa I’Ajuntament de Barcelona i els
mecanismes propis de la Llei de contractes del sector public i el Registre

public de contractes.

e | a verificacié de I'EINF per un organisme independent acreditat, incorporat a

I'informe de gestio de B:SM.

* La Memodria de sostenibilitat, verificada per un organisme independent
acreditat conforme als estandards GRI de la Global Reporting Initiative.

e | es auditories externes per certificar els estandards ISO 9001, ISO 14001,

ISO 50001, ISO 45001 i EMAS.
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De manera trimestral, a les reunions del Consell d’Administracié es reporta informacio
d’inquietuds critiques, pel que fa a la gesti¢ i el desenvolupament del negoci, de I'ambit
de la sostenibilitat, economic, etc.

Durant I’any 2024, les més significatives han estat les segiients:

Les inversions estrategiques.
El seguiment econdmic del pressupost i tancament de I'exercici.
El seguiment del Pla estratégic.

La incorporacié de nous ajuntaments metropolitans a I’accionariat de
TERSA.

Presentacio de la Memoria de la Unitat de Compliment Normatiu i
I’analisi de riscos penals de Compliance.

Actualitzacié del procediment judicial en relacié amb I'activitat de la
Planta de Valoritzacio Energética.

El seguiment de les novetats relacionades amb I'area de Transicio
Energetica i Barcelona Energia, i I'estrategia de venda d’energia
generada per a I'exercici 2025.

L’adaptacio de la Planta de Valoritzacié Energética al nou BREF
(documents de referencia sobre les millors tecniques disponibles).

S’informa de I’Acord de Govern 102/2024, de 30 d’abril, pel qual
s’aprova el Pla de tancament i desmantellament de les incineradores
existents, que estableix que el tancament d’instal-lacions ha d’estar

condicionat al compliment dels objectius de la UE en materia de gestié

de residus.

El preacord de I’Administracié amb Ecoembes per a I'inici del nou
conveni per a les plantes de seleccié d’envasos.

El canvi de tipologia de residu que entra a la planta d’envasos lleugers.

El Grup TERSA disposa d’altres organs de gestid, a banda dels ja esmentats amb
anterioritat:

Comités tecnics per a I'ambit operatiu.

Comites SIG relacionats amb els diferents sistemes de gestio implantats.

Comites d’empresa de TERSA, SIRESA i SEMESA, que es reuneixen trimestralment per
facilitar la gestié entre el maxim organ de govern i la plantilla.

Comités de seguretat i salut que tracten trimestralment tot el que té relacid amb questions
de seguretat i salut del personal en qualsevol punt de treball.

Comissions d’igualtat de TERSA, SIRESA i SEMESA.
Comissi¢ de RSC.

Unitats de compliment normatiu de TERSA, SIRESA i SEMESA.

La responsabilitat de la gestié de la sostenibilitat recau en la Direccié de Desenvolupa-
ment Corporatiu i Sostenibilitat, que trasllada als membres del Comité de Direccio les fites
i els objectius establerts, i que els reporta periddicament al Consell d’Administracio.

Aquest any 2024, totes les persones del Consell d’Administracio han rebut formacié en
Compliance durant la celebracio del Consell del mes de marg. El Comité de Direccio ha rebut
formacio en estrategia ASG, i alguns dels directors i directores també han rebut formacié en
la nova normativa CSRD (legislacié en materia d’informacié de sostenibilitat).
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El Grup TERSA fa una gestié proactiva dels
riscos, la qual cosa permet identificar-los,
mesurar-los i gestionar-los, per evitar-los o
remeiar-los en la mesura que pugui, per tal
d’assegurar la consecucié dels objectius
empresarials; la minimitzacié d’impactes; la
proteccié dels actius, les persones i el medi
ambient, i la vetlla per la sostenibilitat de la
companyia a llarg termini.

Tots els riscos que poden impactar de forma
rellevant en la consecucié dels objectius de
la companyia sén objecte d’avaluacié perio-
dica. Entre els factors de risc als quals esta
sotmes el Grup figuren:

¢ Riscos economics, per la possibilitat
que una contrapart no compleixi amb les
seves obligacions contractuals i produeixi
una pérdua economica o financera per a
la companyia. Tots els riscos identificats a
curt, mitja o llarg termini estan controlats
i se’n fa un control i seguiment amb el
procés de comptes anuals.

¢ Riscos de compliment i legals, deri-

vats de canvis normatius establerts pels
diferents reguladors o modificacions en la
normativa social, mediambiental o legal.
Tots els riscos identificats a curt, mitja o
llarg termini estan controlats i se’n fa un
seguiment dins del programa de Compli-
ance.

El risc identificat com a més relle-
vant a curt termini, per la seva vessant
estratégica, és el procés en curs respec-
te d’una denuncia per a un presumpte
delicte contra els recursos naturals i medi
ambient, relacionada amb I'activitat de

la Planta de Valoritzacié Energetica. La
causa va ser arxivada provisionalment pel
Jutjat d’Instruccié nim. 5 de Badalona el
mes de maig de 2024. El mes d’octubre
de 2024, I'Audiencia Provincial va accep-
tar el recurs d’apel-lacio, interposat per la
Fiscalia de Barcelona i les parts contrari-
es, i va revocar la interlocutoria d’arxiva-
ment provisional. Aquesta decisié implica
que el cas es resoldra, finalment, en seu
judicial. En el moment de tancament
d’aquesta Memoria, el Jutjat d’Instruccié
ha sol-licitat a Fiscalia la formulacié de
I'escrit d’acusacio.

Riscos operacionals, els més significa-
tius detectats en les diferents empreses
del Grup sén, pel que fa a TERSA, la falta
de subministrament d’aigua de xarxa, la
falta de definicié i/o recursos per portar
a terme nous projectes de renovables i
la recepcié d'instal-lacions fotovoltaiques
pendents d’adequacié de mesures de
seguretat, entre d’altres. Pel que fa a
SEMESA, la pérdua de certificacions per
a I'adequacioé del Pla contra incendis. De
SIRESA, Biogas i Barcelona Energia no
s’ha identificat cap risc operatiu alt.

¢ Riscos reputacionals, que inclouen el
potencial impacte negatiu en relacié amb
els grups d’interes i amb els mitjans de
comunicacié. El Grup TERSA disposa
d’un protocol d’actuacié definit al Manual
de comunicacié de crisi i contingencies,
que s’actualitza i es revisa segons les
necessitats de cada moment.

Actualment, tots els riscos identificats
estan controlats i se’n fa seguiment a
través del Pla estratégic, del Sistema
Integrat de Gesti6 i del programa del

Compliance.

El Comité de Direccid és el responsable
d’avaluar els aspectes més significatius per
al desenvolupament de I'activitat, per tal de
determinar quins son els riscos i els impac-
tes associats a aquests aspectes; de la bona
gestio i supervisio de I'eficacia dels sistemes
de gestio implantats, i d’identificar i discutir
les debilitats detectades.

La Geréncia informa el Consell d’Administra-
ci6 dels riscos més rellevants.
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Al Grup TERSA estem compromesos amb una gestio transparent basada en una informacié verag i que es comparteix en tots els ambits de
I'organitzacié per transmetre confianga i promoure la corresponsabilitat.

Fomentem i desenvolupem constantment una cultura ética i de compliment. Disposem d’un programa de prevencié de delictes (Compliance),
actualitzat el 2024, i que compren la documentacioé seglient:

e EI Codi etic, que estableix el model de
conducta i desenvolupament de I'activitat
del Grup TERSA. Reflecteix els principis i
valors corporatius que guien I'empresa en
les seves operacions, com la responsa-
bilitat ambiental, el foment del creixement
professional i personal de la plantilla, la
gestio eficag, el servei a la societat i la
innovacio.

Es recull el Pacte Mundial de les Naci-
ons Unides, la Declaracié Universal dels
Drets Humans, les directrius de I'OC-
DE, la Declaracié de Principis de Drets
Fonamentals en el Treball de I'Organit-
zacio Internacional del Treball (OIT), el
Codi etic i de conducta de I’Ajuntament
de Barcelona, la Llei 19/2013, de 9 de
desembre, de transparéncia, accés a la
informacio publica i la Llei 19/2014, de 29
de desembre, de transparencia, accés a
la informacié publica i al bon govern de
la Generalitat de Catalunya. No s’identifi-
quen grups d’interes especifics vulnera-
bles.

La politica anticorrupcio, que té com
a objectiu prevenir els riscos de comissio
d’alguna de les formes de corrupcio.

Es regulen diferents pautes d’actuacio,
especialment en relacié amb la contrac-
tacid i les relacions amb tercers, la gestid
dels regals i les invitacions, la celebracié
d’esdeveniments, hospitalitats, patrocinis
i donatius.

La politica d’us de la Bustia ética, que
serveix per configurar la Bustia ética del
Grup TERSA i compleix amb els requisits
de la llei de protecci6 a I'informant (Llei
2/2023). En particular, es concreta com
es pot dur a terme una comunicacio i qué
es pot comunicar, aixi com altres drets

i garanties que apliquen a les persones
que facin una comunicacio. El responsa-
ble de la Bustia etica és la persona inter-
na encarregada de gestionar les comu-
nicacions rebudes a través de la bustia i
d’impulsar amb diligencia la tramitacié de
les eventuals investigacions internes.

e La politica de compliance, que plasma
els objectius del sistema de compliance
i el compromis del Grup TERSA amb el
compliment é&tic i normatiu. Detalla drets
i deures de les persones empleades en
relacié amb el sistema de compliance, aixi
com les mesures de vigilancia i control
que pot adoptar I'empresa per garantir el
compliment de les obligacions laborals.

Aquesta documentacié ha estat comunica-
da a totes les persones treballadores i de
govern, les quals han de llegir, comprendre i
acceptar mitjangant la signatura d’una decla-
racié de lectura i acceptacio. Si hi ha dubtes
amb I'aplicacio, es pot consultar a través de
la Bustia ética.

Es disposa del Manual de Compliance,
que constitueix el document vertebrador del
sistema de compliance i defineix les princi-
pals pautes organiques, procedimentals i de
reaccié en aquesta materia.

La Bustia ética del Grup TERSA és un
mecanisme de comunicacié consistent en
una plataforma especialitzada que permet a
qualsevol persona empleada, o tercer amb
qui el Grup es relaciona o vincula, posar en coneixement,
fins i tot anonimament, qualsevol infraccié del Codi étic o,
en general, de qualsevol incompliment normatiu. Aquesta
plataforma s’adapta als requeriments que estableix la Llei
2/2023 de la proteccio de les persones que informin sobre

infraccions normatives.
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A 'organitzacio hi ha una unitat de com-
pliment normatiu per a cadascuna de les
empreses (TERSA, SEMESA i SIRESA). La
Unitat de Compliment Normatiu és I'drgan
que gestiona la Bustia etica, a més de fer el
seguiment de la seva eficacia, i esta format
per la direccié del Departament de Perso-
nes, la direcci¢ del Departament Juridic,

un representant del Comite d’Empresa i un
advocat extern (que gestiona el canal de
denuncies). Les unitats de compliment es
reuneixen trimestralment. Es poden tenir

en compte els missatges rebuts dels grups
d’interes, a través dels diversos canals, en el
procés de millora continua intern de la Bustia
etica.

També es disposa d’'un Codi de conducta
que s’envia a totes les empreses proveido-
res del Grup TERSA que tenen una relacio
contractual amb el Grup™®.

Es disposa d’un portal de transparéncia
(www.tersa.cat/ca-es/grup-tersa/transpa-
rencia/) on es pot consultar la informacio
actualitzada de rellevancia juridica, economi-

18. Més informacio a I'apartat 7.1.

14. Accés a la politica del SIG (https://www.tersa.cat/media/3474/gruptersa_pol%C3%ADtica-integrada-2024 cat.pdf)

ca, administrativa i institucional que des del
Grup posem a disposicio dels nostres grups
d’interes, aixi com les politiques i compro-
misos de la companyia, com la politica del
Sistema Integrat de Gestio, que recull el
nostre compromis amb el desenvolupament
sostenible'. Aquest portal dona compliment
ala Llei 19/2014, de transparencia, accés

a la informacié publica i bon govern. Tota
persona o entitat interessada pot formular
preguntes a la bustia destinada a tal efecte.

Aixi mateix, tota la contractacio es publica
a la Plataforma de contractacié de la
Generalitat de Catalunya i a la Platafor-
ma de contractacions de I’Ajuntament
de Barcelona. Altres contractacions de
caracter harmonitzat tenen publicitat en
I’ambit europeu.

Tots els expedients de licitacions es reporten
al Registre public de contractes, aixi com
al portal de transparéncia del nostre
web i de Ajuntament de Barcelona.

i Codi étic (https://www.tersa.cat/media/3469/codi-etic-catal % C3 %A0-feb-24.pdf).

Mesures contra el blanqueig:

¢ Programa de Compliance implantat a tot el Grup TERSA,

que incorpora la politica anticorrupciod, la qual inclou mesu-
res especifiques contra el blanqueig de capitals.

En el marc de la Llei de contractacio publica, totes les
empreses licitadores han d’omplir i presentar, com a docu-
mentacié imprescindible per concursar, el DEUC (docu-
ment europeu Unic de contractacio) o una declaracié
responsable, en el cas de procediments oberts simplificats
sumaris. Aqui es pregunten especificament aspectes rela-
cionats amb condemnes penals, corrupcio i frau, delictes
contra el terrorisme, blanqueig de capitals o finangament
del terrorisme.

Respecte de I'homologacié d’empreses proveidores, tot
contractista que hagi d’escometre un servei o realitzar un
subministrament o obra haura d’omplir igualment un formu-
lari d’integritat amb aspectes relacionats amb el Compli-
ance. Aixi mateix, es fa entrega del Codi de conducta de
proveidors per a la seva lectura i acceptacio.

La Bustia ética canalitza la gestio de les consultes,
queixes i denuncies que puguin sorgir derivades d’incompli-
ments del Codi é&tic.


https://www.tersa.cat/media/3474/gruptersa_pol%C3%ADtica-integrada-2024_cat_.pdf
https://www.tersa.cat/media/3469/codi-etic-català-feb-24.pdf
https://www.tersa.cat/ca-es/grup-tersa/transparencia/
https://www.tersa.cat/ca-es/grup-tersa/transparencia/
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A més, recollim el nostre compromis amb la
gestio etica i el respecte dels drets humans
en la politica del Sistema Integrat de
Gestiod, sota el paraigua de la responsabilitat
social corporativa i el compromis amb els
objectius de desenvolupament sostenible i
I’Agenda 2030.

Entrades a la Bustia ética del Grup TERSA:

COMUNICACIONS
REBUDES A TRAVES
DE LA BUSTIA ETICA

2024 2023

15. Es consideren sancions significatives aquelles relacio-
nades amb incompliments tipificats legislatius com a molt
greus en I'ambit social, mediambiental i fiscal.

Totes les comunicacions s’han tramitat

de manera diligent de conformitat amb la
normativa interna i la legislacio aplicable

en matéria de proteccio a informants. El
Consell d’Administraci6 esta informat de les
denuncies a través de la Memoria anual de
Compliance, amb ndmero i importancia.

A més, un total de 457 persones treballado-
res han rebut formacio sobre el sistema de
Compliance i sobre els protocols d’asset-
jament sexual i laboral. El Consell &’ Admi-
nistracié de TERSA, SEMESA i SIRESA ha
rebut formacié en Compliance.

Disposem d’un servei extern que actua com
a delegat de proteccidé de dades per donar
compliment a la normativa i gestionar qual-
sevol possible situacié de violacié o pérdua
de dades. En el transcurs de I'any 2024 no
vam registrar reclamacions de proteccio de
dades, i es va notificar una violacié de segu-
retat per furt d’un mobil.

L'any 2024 no s’ha detectat cap cas de
corrupcié ni s’ha produit cap resolucio judi-
cial relacionada amb casos de corrupcio a
les societats del Grup TERSA. Els riscos de
corrupcid s’han valorat de manera trans-
versal a tot el Grup TERSA. Tampoc hi ha
incompliments, multes ni sancions signifi-
catives'® relacionats amb altres incidencies
per incompliment de codis voluntaris, codis
sectorials, drets humans o legislatius, inclo-
ent-hi, entre d’altres, els ambits economics,
laborals, socials i ambientals.
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El Grup TERSA té incorporada la sosteni- Aquests criteris estan integrats en el Pla
bilitat en la seva estratégia de negoci com estrategic 2022-2025, i les accions desen-
un pilar fonamental per contribuir, amb visié volupades, en el Pla de responsabilitat social
a llarg termini, al desenvolupament dels corporativa del Grup. La Comissié RSC (for-
negocis del Grup i al creixement sostenible, i mada per diverses persones dels departa-
integrar en la seva presa de decisions, amés  ments corporatius del Grup), que es reuneix
de variables economiques, criteris mediam- bimensualment, s’encarrega d’assegurar
bientals, socials i étics. que es du a terme el Pla de RSC.

El Pla de RSC 2023-2026 té cinc eixos d’actuacio:

Bon govern Innovacio, Persones
excel-léncia i
cadena de valor
responsable

Comunitat Sostenibilitat
ambiental
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Durant 'any 2024 s’ha continuat treballant en la implementacio de les accions del Pla de RSC, i s’ha assolit
prop d’'un 70% del seu desplegament. Les accions més destacades dutes a terme I'any 2024 soén:

Ambit

BON GOVERN

COMUNITAT

PERSONES

EXCEL-LENCIA,
INNOVACIO |
CADENA DE VALOR
RESPONSABLE

SOSTENIBILITAT
AMBIENTAL

BALANGC DE LES ACCIONS DEL 2024
Acollida dels primers seminaris sobre proposit empresarial, dins del compromis «<Empreses
amb proposit» de Respon.cat.

Adhesio al Cluster de Residus de Catalunya i a Innobaix, I’Agencia d’Innovacié i Coneixement
del Baix Llobregat.

Analisi de doble materialitat per avaluar els impactes, riscos i oportunitats de la companyia.
Elaboracié del Codi de bon govern i seguiment del sistema de Compliance.
Publicacié del procediment de consulta i satisfaccio de les parts interessades.

Formacié en RSC en tendencies i estrategia ASG, nova normativa sobre informes per a la
sostenibilitat i integracié de la sostenibilitat en la gestié empresarial.

Campanya de recollida de joguines i roba amb Formacio i Treball.

Realitzacié de la fase de diagnostic per a I'elaboracié d’un pla LGTBI+ i d’un pla de gestio de
la diversitat.

Presentacio del pla d’accions del Programa de benestar organitzacional.
Presentacié dels resultats i Pla d’accié de I'estudi psicosocial a SIRESA i SEMESA.

Desplegament del Pla de millora de canals de comunicacié interns amb I'exploracié de noves
eines de missatgeria corporativa.

Celebracio de la Setmana de la Prevencié Riscos Laborals amb una jornada esportiva per
fomentar habits saludables.

Exploracié de mecanismes interns de control de I'aplicacié de criteris socials i ambientals en
I'execuci6 dels contractes.

Fi de I'elaboracié del Pla d’aliances estrategiques.

Celebracio de la segona edicié de la Jornada d’Innovacio.

Signatura del Compromis Ciutada per una Barcelona + Sostenible 2024-2034.

Desplegament del Pla contra I'emergéncia climatica del Grup TERSA.

Celebracié del Dia Mundial del Medi Ambient i la Setmana Europea de la Prevencio de Residus.

LES ACCIONS PLANIFICADES PER A L’ANY 2025

Aprovacio del Codi de bon govern i seguiment del
sistema de Compliance.

Actualitzacié i millora del Portal de transparéncia.
Formacié en RSC en gestio del risc, proposit i
Compliance.

Auditoria de seguiment d’acord amb la norma SGE21.

Campanya de recollida de joguines i roba amb Formacié
i Treball.

Definicid dels nous plans d’igualtat.

Definicié d’un pla LGTBI+ i d’un pla de gesti6 de la
diversitat.

Desplegament del Programa de benestar
organitzacional.

Desplegament dels plans d’acci¢ dels estudis
psicosocials.

Implementacié d’una eina de control de I'aplicacié de
criteris socials i ambientals en I'execucioé dels contractes.
Desplegament del Pla d’aliances estrategiques.
Celebraci6 de la tercera edici6 de la Jornada
d’Innovacio.

Desplegament del Pla contra I'emergéencia climatica del
Grup TERSA.

Celebracié del Dia Mundial del Medi Ambient i la
Setmana Europea de la Prevencié de Residus.
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En aquest context de sostenibilitat, el Grup té integrats els ODS en els seus compromisos com a part de la seva res-
ponsabilitat social corporativa, en contribueix a la consecucié i s’alinea amb I'agenda internacional de sostenibilitat.

Les activitats del Grup TERSA contribueixen directament a assolir els ODS seglents, que s’han identificat i diferenciat
com a estrategics i prioritaris, i que responen de manera indirecta a la resta dels objectius.

ODS estratégics
i prioritaris per a BON

. ‘s - . . GOVERN
Porganitzacio i activitats

del Grup TERSA .
ODS ESTRATEGICS

S’hi inclouen els ODS que sén
transversals a tota 'activitat del Grup
TERSA. Per tant, el Grup pot contribuir
de manera directa a assolir-los amb un alt
grau de rellevancia.

AMBIT
ECONOMIC

9 IHDI]STKI%I
INNOVAC
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INSTTUICIONS

S6n els ODS en qué el Grup TERSA pot SnEs -
contribuir activament i significativament ‘
a assolir-los, perd amb diversos graus

i ii i i6 ALIANGA PELS
d’impacte i intensitat en funcié de 17 Lunngap

I'activitat. %

SALUT
| BENESTAR

e

EDUCACIO DE
QUALITAT

U

IGUALTAT
DE GENERE

¢

10 REDUCCIG DE LES
DESIGUALTATS

o
(=)
v

AIGUANETA
| SANEJAMENT

v

15 Tiesne

~
=
3
1




55

S
TEgA

El compromis del Grup TERSA és mantenir
un dialeg permanent que generi confianga
als grups d’interes. El full de ruta del Grup
esta alineat i integra els objectius de desen-
volupament sostenible (ODS), una série de
metes comunes que necessiten la implicacio
activa de les empreses, les administracions

i la societat civil d’arreu del moén per protegir
el planeta i garantir el benestar de tothom.

"activitat del Grup TERSA permet consci-
enciar i sensibilitzar sobre aspectes vinculats
a la sostenibilitat ambiental mitjangant acti-
vitats de comunicaci6 i educacié ambiental.

Respecte al desenvolupament mitjancant el suport a I’educacié i la cultura local, I'any

Les instal-lacions gestionades pel Grup
formen part del circuit pedagogic de dos
programes educatius: el Programa metro-
polita d’educacio per a la sostenibilitat
«Compartim un futur», impulsat per I'Area
Metropolitana de Barcelona, que s’adreca
a escoles, estudiants universitaris, personal
técnic d’empreses publiques i privades i
delegacions d’ambit nacional i internacional,
i el programa educatiu «<Com funciona
Barcelona?», impulsat per I’Ajuntament de
Barcelona i adregat a tots els nivells educa-
tius dels centres d’ensenyament.

2024 el nombre de visitants a les nostres instal-lacions ha estat de:

£

visitants al Centre de
Tractament de Residus
Municipals de Gava-
Viladecans.

visitants a la Planta
Integral de Valoritzacio
de Residus i la PVE de

Sant Adria de Besos

3 <

visitants a les
deixalleries
metropolitanes.

respecte.

El Grup TERSA coopera amb diferents orga-
nitzacions en I'ambit social per contribuir a
millorar les comunitats locals on operem. Els
nostres eixos d’accié social sén la insercio
laboral i el desenvolupament mitjancant el
suport a I'educacié i la cultura local.

Respecte a la inserci6 laboral, la politica
del Grup TERSA té com a objectiu afavorir
I'ocupacié de persones amb dificultat d’ac-
cés al mon laboral i facilitar-los la insercio
social. Es important la col-laboracié amb
centres de treball especial i altres orga-
nismes, com per exemple amb el programa
de la Creu Roja o Barcelona Activa, que
promouen la insercié laboral mitjiangant la
contractacioé de personal en risc d’exclusid
social.

Es designen una quantitat important dels
recursos economics a fomentar la contracta-
ci6 social mitjiangant contractes de reserva
social amb empreses d’inclusié social o
centres especials d’iniciativa social. A més,
s’inclouen criteris socials en les compres i
contractacions de treballs de pintura, jar-
dineria i neteja, entre d’altres.

L’any 2024, els contractes
de reserva social es
tradueixen en I’adjudicacio
d’1.040.597,76 euros.

El Grup TERSA disposa d’'un conveni de
col-laboracié amb I’Ajuntament de Sant
Adria de Besos per establir una transferen-
cia de capital amb finalitat subvencional de
165.000 € per destinar donacions a diferents
entitats. L'Ajuntament de Sant Adria és el
responsable d’establir les bases de reparti-
ment (a través de convocatoria publica) dels
imports a cadascuna de les fundacions o
associacions beneficiades. D’altra banda,

el 2024 es va fer una donacié directa de
8.000 euros al Banc d’Aliments.

A més, durant 'any 2024 hem dut a terme
una campanya solidaria de recollida de
joguines i roba en col-laboracié amb la
Fundacié Formacié i Treball per proporcionar
material a persones en situacié d’exclusio
social.



S
TEGA

01
Carta de la presidenta

02

Evolucié dels indicadors
clau i fets rellevants del
2024

03
Coneix el Grup TERSA

04
Analisi de la materialitat
d’impacte i financera

05

La nostra activitat:
Negoci responsable
de valor sostenible

07

Compromis amb el
desenvolupament
socioeconomic

08
Compromis amb
les persones

09.
Compromis amb el
medi ambient

10.
Sobre aquesta Memoria

Annexos

56 * —

Els clients i les persones usuaries dels
serveis que es presten son un grup d’interés
prioritari per al Grup TERSA:

e FEls clients principals del Grup TERSA
sén I'Ajuntament de Barcelona, 'AMB
i els ajuntaments metropolitans, ja que
son els organismes que fan els encarrecs
de gestid que fonamenten I'activitat del
Grup. Al Grup TERSA tenim clients privats
com Districlima, Ecoembes o les empre-
ses compradores d’estelles.

e |es persones usuaries son les que
fan Us dels punts verds i deixalleries, les
persones formades i informades a través
dels serveis d’Ecogestio, els participants
en alguns dels programes de Barcelona
+ Sostenible i les persones usuaries de
Barcelona Energia.

Treballem amb vocacié de servei public per
a la ciutadania, i garantim la satisfaccié de
les persones usuaries dels nostres serveis

a través de I'avaluaci6 de la qualitat dels
serveis segons els requisits de la norma ISO
90001 i a través del procediment intern de
satisfaccié de parts interessades.

Efectuem enquestes de satisfaccié de
manera anual dirigides als nostres clients,
I’Ajuntament, ’AMB, I’Agéncia d’Energia de
Barcelona i els ajuntaments metropolitans.

Disposem d’un procediment en el Sistema Integrat de Gestié per atendre queixes i recla-
macions del servei de punts verds de Barcelona i alguns dels serveis d’Ecogestié urbana
(SIRESA), que s’estructura en les fases seglents:

Barcelona Energia elabora una enquesta de 1. Canal: sistema IRIS de I’Ajuntament de Barcelona
satisfaccié anual per avaluar la qualitat del 2. Registre

servei i la satisfaccio de les persones usuari- 3. Analisi i diagnostic intern

es. En el cas d’avaluacié de la satisfaccié de 4. Resposta

les persones usuaries, per al servei de punts
verds i deixalleries, es realitzen inspeccions Per al negoci de Barcelona Energia, els canals de reclamacié que es posen a disposicié son
internes per avaluar la qualitat del servei aquells marcats per la legislacié: teléfon gratuit, adreca electronica i adrega postal. Per a Grup
prestat. Per als serveis d’Ecogestié de SI- TERSA, també disposem d’un formulari de contacte a la pagina web per fer-hi arribar queixes
RESA es realitzen enquestes de satisfaccio a i suggeriments.
les persones usuaries.

Tot esta integrat dins del SIG, fet que assegura un bon funcionament i seguiment de I'eficacia
El Grup TERSA comparteix informacio verag dels diferents canals.
sobre I'activitat exercida amb total transpa-
réncia amb la comunitat local i manté una
relacié continuada amb els actors de I'en-
torn. El Grup publica de forma actualitzada
tota la informacié relativa a la seva activitat a
la seccid de transparencia del seu lloc web:
https://www.tersa.cat/ca-es/grup-tersa/

transparencia/.
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A continuacio, s’'indiquen totes les aliances del Grup amb organitzacions del sector:

F 9 aeversu
‘{.

Associacié d’Empreses de
Valoritzacié Energética de
Residus (Aeversu)

&CBC

Cluster Bioenergia Catalunya

INNOBAIX

Innobaix

ASOCIACION ESPANOLA
DE MANTENIMIENTO
° DESDE 1977 PARA FOMENTO

DEL MANTENIMIENTO

Associacio Espanyola de
Manteniment (AEM)

CEEC

Clister de |'Energio
Eficient de Catalunya

Cluster de I'Energia Eficient
de Catalunya (CEEC)

pimec

PIMEC

NERCE

ASOCIACION ESPARIOLA DE PROFESIOMALES DE
COMPRAS, CONTRATACION Y APROVISIONAMIENTOS

Associacié Espanyola de
Professionals de Compres,
Contractacié i Aprovisionaments
(AERCE)

Cluster
de residus
de Catalunya

M CREC

Cluster de Residus de
Catalunya

CIELIGE

Esnprnsas Lacales de leteris General

Red Elige (Empreses Locals
d’Interes General)

ASPLARSEM

Associaci6 de Plantes de
Recuperacié¢ i Selecciod
d’Envasos Municipals
(Asplarsem)

g

Compromis Ciutada per
una Barcelona + Sostenible
2024-2034

L'organisme empresarial de
referéncia en RSC a Catalunya

Respon.cat

apd

Associaci6 per al Progrés de la
Direccié (APD)

cewep

Confederacié Europea de
Plantes de Valoritzacio
Energética de Residus (CEWEP)

Unié Espanyola Fotovoltaica
(UNEF)

cubemas©

d'organitzacions
des EMAS a Catalunya

Club EMAS

E sinyery

Industrials de Catalunya

Enginyers Industrials de
Catalunya (EIC)

L’any 2024, el
Grup TERSA s’ha
adherit a Innobaix
i al Cluster de
Residus de
Catalunya.
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Compromis amb el
desenvolupament

economic

Respectar i complir la legislacio vigent i
reforgcar el compromis amb el bon govern i
la transparéncia son els nostres objectius en
relacié amb el compliment economic.

Com a entitat, tenim I'objectiu de crear
valor de manera sostenible, responsable i
transparent. El principi de transparéncia és
un pilar fonamental en el desenvolupament
de I'activitat de la companyia i en I'aspiracio
d’establir una relacié de confianga amb els
seus grups d'’interes.

Com a poder adjudicador de I’Ajuntament i
’AMB, i d’altres ajuntaments metropolitans,
executem els encarrecs de gestid que ens
encomanen els nostres accionistes de ma-
nera que siguin serveis i activitats economi-
cament sostenibles. Els beneficis que se’n
deriven s’inverteixen per a la millora continua
de I'activitat.

El Grup TERSA compleix amb els compro-
misos en matéria de pagament de tributs

i transparéncia. El compliment del que
estableix I'estratégia fiscal esta supervisat
pels organs de govern del Grup TERSA i es
reporta en els comptes anuals consolidats.

Pel que fa a les dades econdmiques, hi ha
una variacio significativa respecte a I'any

2023, degut a un canvi de criteri en el meto-
de de calcul: el 2024 es reporten dades con-
solidades, a diferencia de I'any 2023, que
son agregades de les tres empreses. La xifra
de negoci de I'exercici 2024 és de 98.306
milers d’euros. El benefici total del Grup ha
sigut inferior a I'any 2024, ja que ha passat
de 3.824,46 a 1.702,76 milers d’euros.

Dins de les practiques de bon govern s’esta-
bleixen politiques, principis i valors que regei-
xen el comportament é&tic de la companyia i
que afecten totes les persones que formen
part del Grup. Totes les politiques del Grup
persegueixen, aixi mateix, mantenir la integri-
tat dels registres comptables i estats finan-
cers. EI Comite de Direcci¢ és I'0rgan de la
companyia encarregat de la gestié executiva
d’aquests aspectes. El Consell d’Administra-
ci6 és I'encarregat de supervisar i controlar
els processos d’elaboracid i presentacié de
la informacio financera en I'informe de gestié
del Grup, aixi com de la independéencia

de I'auditor de comptes i de I'eficacia dels
sistemes interns de control i de gesti® de
riscos. Al llarg dels anys, el Grup TERSA ha
distribuit el seu valor econdmic generat a la
societat en forma de sous, prestacions, des-
peses operatives, pagaments a proveidors,
impostos i tributs, i inversions a la comunitat.
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A continuacid, es detallen les xifres principals de I'exercici 2024 del valor econdmic i distribuit, i la

comparacio respecte a I'any 2023:

Valor economic directe generat i distribuit pel Grup en milers d’€

01
Carta de la presidenta Grupo TERSA
02 2024'¢ ' 2023
Evolucié dels indicadors -
clau i fets rellevants del VALOR ECONOMIC GENERAT 112.810,18 151.731,65
2024

Xifra de negoci 98.306,14 133.629,00
03 Ingressos financers 2.310,48 2.081,30
Coneix el Grup TERSA

Altres ingressos 12.193,56 16.021,35
04
Analisi de la materialitat VALOR ECONOMIC DISTRIBUIT 105.693,16 142.741,69
d’impacte i financera "

Costos d’explotacio 82.422,53 ' 120.645,98
05 :
La nostra activitat: Despeses salarials 23.245,88 ' 21.499,35
Negoci responsable .
de valor sostenible Impostos sobre beneficis 23,01 ' 575,04
06 Despeses financeres 1,74 21,32
Compromis amb S
el bon govern i la VALOR ECONOMIC RETINGUT 7.117,02 8.989,96

transparencia

07

Compromis amb el

desenvolupament . .

socioecongmic L’any 2024 no hem tingut cap subvencié per part del govern.

Tampoc hi ha inversions en infraestructures de suport.

08 /
Compromis amb

les persones

09. La informacié economica de TERSA,
%Z:j”ip;%i‘znimb el .~ SIRESA i SEMESA es pot consultar Xifra de negoci de
'Q en els comptes anuals publicats en I’exercici 2024
10. — I’apartat de transparéncia de la pagina
Sobre aquesta Memoria E web (www.tersa.cat). 98 ,306 M€
Annexos

16. Les dades economiques de 2024 son consolidades, a diferencia de les de 2023, que sén agregades de les tres
empreses.
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Cadena de valor
responsable

Grup TERSA considera les empreses provei-
dores com la part principal d’una gestié sos-
tenible i responsable. La gestié de la cadena
de subministrament es basa en principis
socials, ambientals i &tics, sense deixar de
banda la garantia d’un servei de qualitat dins
del Sistema Integrat de Gestié del Grup.

Es traslladen els principis del Grup TERSA
a la cadena de subministrament i serveis,
amb I'enviament del Codi de conducta
per a empreses proveidores que exigeix
el respecte i el compliment d’un conjunt de
pautes i estandards minims de conducta
relacionats amb el compliment de la norma-
tiva aplicable, respecte dels drets humans

i laborals, la lluita contra la corrupcid, el
respecte del medi ambient i la proteccié de
la seguretat i la salut a la feina, entre d’al-
tres. També es comparteix la politica del
Sistema Integrat de Gestié i el formu-
lari d’analisi d’integritat a totes aquelles
noves adjudicataries de contractes forma-

litzats I'any 2024. Es fa una avaluacié del
compliment a les empreses proveidores
de manera trimestral, a més d’una avaluacio
anual quan acaba I'any. Es fa un seguiment
de les incidéncies i de les no conformitats
dins d’aquesta avaluacio.

Tota I'activitat del Grup TERSA es duu a
terme a Catalunya, concretament a 'area
metropolitana de Barcelona. S’afavoreix, en
la mesura que es pugui, el suport a les co-
munitats locals. La proximitat és un criteri
fonamental en la politica de compres. Es
considera empresa proveidora local aquella
ubicada a Barcelona o la provincia de Barce-
lona. El 71% de les empreses proveidor I'any
2024 son locals.

71% 29%

Empreses Altres empreses
proveidores proveidores
locals

Nombre d’empreses proveidores totals respecte de les locals

Il Total d’empreses proveidores Il Total d’empreses proveidores locals

576
541

2023

2024
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Tipologia de contractes

Grup TERSA TERSA SEMESA SIRESA
2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Contractes de serveis 1.564 1.551 895 862 202 232 467 457
Contractes de subministraments 1.785 1.874 1177 1111 361 530 247 233
Contractes d’obres 10 10 36 0 9 0 3

A continuacid, es detallen les despeses en empreses proveidores locals durant I'any 2024 i la seva evolucié respecte a I'any 2023:

Facturacioé per ubicacioé de les empreses proveidores (euros)

Grup TERSA TERSA SEMESA SIRESA
2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
chggzz; r‘iﬂ'a Provinia 449 960.913,57  22.463.690,34'7 | 7.006.347,86 9.330.159,45 1.990.061,94 5.879.527,65 1.966.503,77 7.254.003,24
Ezgg‘r:?:'o a Catalunyai 5.724.421,49 6.591.420,59 4.596.134,09 6.233.789,90 866.486,86 92.186,26 261.800,54 265.444,43
Facturacio 3.636.738,70" 76.559,75 3.632.503,49 71.564,88 4.235,21 4.994.87 0 0
internacional

17. El canvi significatiu és degut al fet que, I'any 2023, totes les empreses del Grup van

tenir adjudicacions de contractes amb imports significatius.

18. L'increment significatiu respecte a I'any 2023 és degut a la formalitzacié de tres

contractes per import elevat a TERSA.

2024
FACTURACIO

Provincia de Barcelona

10.962.913,57 €

Catalunya i Espanya

5.724.421,49 €

Internacional

3.636.738,70'° €
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Grup TERSA compta amb una guia de
compra i contractacié responsable, que in-
corpora criteris socials i ambientals els quals
s’apliquen en les licitacions i contractacioé
menor en funcié de I'objecte del contracte.

Pel que fa als criteris ambientals en la
compra i contractacié de productes i serveis,
es tenen en compte I'ecoetiquetatge, la dis-
posicié de certificats ambientals, el foment
dels productes reciclats o reutilitzables i la
utilitzacié de vehicles de baixes emissions,
entre d’altres. Pel que fa a criteris socials, es
tenen en compte aspectes com la contrac-
tacio indefinida o la igualtat de géenere.

A més, es demanen la signatura del formulari
d’analisi d’integritat, la politica del Sistema
Integrat de Gestio i la plena acceptacio

del Codi de conducta de proveidors a tots

Empreses proveidores amb criteris socials i
ambientals

aquells nous proveidors que han resultat
adjudicataris de contractes formalitzats I'any
2024, per declarar el compliment dels criteris
d’igualtat d’oportunitats, condicions laborals
justes i basades en el respecte que no afec-
tin la discriminacié per qualsevol motiu i en
relacié amb el conflicte d’interessos.

Cal remarcar que tots els processos de con-
tractacio efectuats per les societats del Grup
TERSA es regeixen per la Llei de contractes

del sector public i la compleixen.

Aquest any 2024, el nombre d’empreses
proveidores avaluades amb clausules so-
cials i ambientals va ser lleugerament inferior
a l'any 20283. Totes les avaluacions han sigut
satisfactories.

Grupo TERSA
2024 2023
Socials Ambientals Socials Ambientals
Contractes amb clausules socials i ambientals 1.212 804 1.077 1.083
Empreses proveidores homologades i avaluades amb 20 20 109 109

criteris ambientals i socials
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Es designa una quantitat important dels recursos economics a fomentar la contractacié social
mitjangant contractes de reserva social amb empreses d’inclusio social o centres especi-
als d’iniciativa social. Els contractes de reserva social son de serveis i, I'any 2024, es tradueix
en I'adjudicacié per part del Grup TERSA d’1.040.597,76 € (VA no inclos).

Contractes de reserva social Grupo TERSA

2024 ! 2023
Quantitat adjudicada en reserva social 1.040.597,76 € E 1.066.085,83 €
% contractes de serveis 100 | 95,32
% contractes de subministrament 0 4,68
% contractes d’obres 0 0

En aquells casos que I'empresa proveidora requereix desenvolupar la seva activitat en les
nostres instal-lacions, el Servei de Prevencié de Riscos Laborals disposa d’un procediment
de coordinacié d’activitats per garantir la seguretat i salut.

A continuacid, reflectim les accions de coordinacié preventiva amb els proveidors:

Accions de Coordinacié d’Activitats

Empresarials (CAE) Grupo TERSA

2024 ' 2023
Coordinacié d’activitats 2 2
Coordinacié d’obres 15 : 9
Coordinacié d’empreses concurrents 2211° : 19

19. Lany 2024, s’han comptabilitzat totes les empreses que fan qualsevol tipus de treball, en canvi, el 2023 es van tenir
en compte només les empreses estrategiques.
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Innovacio, excel-lencia i

millora continua

El Sistema Integrat de Gestio (SIG) cobreix
tots els processos de negoci que poden
afectar el servei del Grup TERSA i el com-
pliment de les normatives i compromisos
vigents. Esta certificat segons les normes
ISO 9001, ISO 14001, ISO 50001, ISO
45001 i EMAS (aquest darrer esta pendent
de resolucioé prevista per I'octubre de 2025),
relatives a la gestio de la qualitat, la salut i la
seguretat a la feina, el medi ambient i I'efici-
encia energgtica.

També hi ha diferents mecanismes de con-
trol per revisar el compliment dels proce-
diments establerts, aixi com per recopilar i
reportar informacio dels diferents grups d’in-
terés. El resultat es revisa anualment en les
auditories internes i externes corresponents.

S~

TERGA SEMEA  SIREgA

Certificacié 1ISO 14001

v

Certificacié 1ISO 9001

v

Certificacio 1ISO 45001

NURNIEN

v

Certificacié 1ISO 50001

Declaracié Ambiental (EMAS)

NURNIANIANIEN

v v

La politica del SIG I'aprova la direccid, i es comunica i s’entén a tots els nivells del Grup.

Inversions en innovacié i millora continua
En el marc del seu compromis amb la innovacié i la millora continua, el Grup

TERSA impulsa inversions orientades a millorar I'eficiencia dels processos i
reduir I'impacte de la seva activitat.

A continuacio, s’indiquen les inversions del 2024:

e Compra d’una separadora centrifuga per depurar I'oli lubricant
de la Planta d’Aprofitament Energetic de Biogas: 17.072,86 €

e |Installlacio de carregadors per a vehicles electrics a TERSA:
105.899,98 €

e |Implantacio del projecte de IA a la Planta de Valoritzacio
Energetica: 83.460,43 €

e Projecte d’optimitzacié de la linia d’envasos de SEMESA:
163.065,77 €
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Compromis amb les

persones

El Grup TERSA esta fermament compromes
amb les persones i amb la creacié d’ocupa-
ci6 de qualitat. Es desenvolupa un entorn de
treball segur, saludable i igualitari, amb con-
ciliaci¢ de la vida personal i laboral més enlla
del que estableix la legislacio vigent. També
esta compromes amb el desenvolupament
professional de les persones, i potencia
I'aprenentatge, el talent i el lideratge en un
marc d’innovacio, en que la digitalitzacio té
un paper fonamental en la transformacio cap
a noves formes d’organitzacio i de treball.

’equip huma es troba al centre de 'estra-
tegia del Grup, i es consideren un eix critic
dins del Pla estrategic 2022-2025.

El Grup TERSA dona suport a la crea-

ci6 d’ocupacio de qualitat a través de la
contractacio indefinida, i presta una atencio
especial a les relacions laborals. El Grup
fomenta un entorn de treball sa, segur i
saludable mitjangant la implementacié de

la norma internacional ISO 45001, que
incorpora el Sistema Integrat de Gestio i
que s’audita internament i externament amb
periodicitat anual.

El foment de la igualtat i la diversitat forma
part de la cultura organitzativa del Grup, i es-
tan presents en tots els processos de gestid
de recursos humans. La igualtat d’oportuni-
tats i el respecte per la diversitat formen part
dels valors del Grup i dels principis que recull
el Codi étic.

Els resultats dels estudis
psicosocials, i els seus plans
d’accioé corresponents a mitja i curt
termini, s’han presentat a SIRESA i
SEMESA.

Amb relacié al Programa de
benestar del Grup TERSA, el 2024
s’ha finalitzat la fase de diagnostic
en que les persones treballadores
han participat a través de diversos
focus grup i una enquesta. S’han
presentat els resultats a la direccio i
plantilla, aixi com els corresponents
plans d’accié (un per cada
empresa). S’ha creat un grup de
treball que sera I'encarregat de
desplegar les accions durant el
2025 i 2026.

S’ha continuat desplegant el Pla de
millora de la comunicacié interna,
integrat dins del Pla estrategic i

el Pla d’'RSC, i s’han consolidat
accions com «Gerencia Informa», el
«Cafe de Gerencia», la celebracié
de team buildings o reunions
interdepartamentals. A més, s’ha

L’any 2024, amb relacié a la gestié de persones, es destaquen:

dut a terme una prova de concepte
d’un nou canal de missatgeria
corporativa per avaluar la seva
implementacié en els centres
operatius.

S’han organitzat jornades internes
per fomentar el sentiment de
pertinenca i els valors del Grup:
Setmana de la Prevencié de Riscos
Laborals i jornada esportiva,
celebracié del Dia Mundial del Medi
Ambient, Setmana Europea de la
Prevencié de Residus, Jornada
d’Innovacio i brindis de Nadal.

S’ha implementat una jornada de
visites a tots els centres de treball
per a les noves incorporacions, dins
del Pla d’acollida.

S’ha iniciat el procés de

diagnostic d’un pla LGTBI i un

pla de diversitat. Els resultats dels
diagnostics s’obtindran el 2025 i es
dissenyara el Pla d’accions per al
seu desenvolupament a mitja i llarg
termini. Les persones treballadores
hi han pogut participar a través
d’una enquesta.
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01 El GrL/Jp TERSA, en el marc del seu com- La totalitat de les persones tret?glladores del EC]UIp de Grup TERS A
Carta de la presidenta promis amb les persones, vetlla per una Grup desenvolupen la seva activitat a Espa-
ocupacioé de qualitat i per la promocié de nya, als centres de Catalunya, concretament . . . s . N . .
22 . - la igualtat d’oportunitats. Al Grup hi ha un a I'’Area Metropolitana. DIStl‘Ibu_CIO de la plantilla per genere, edat i categoria
volucié dels indicadors ; ) ) rOfeSS|0na|
clau i fets rellevants del ventall d’edat del personal molt divers, i es P
2024 combina el talent junior, en continua forma-
o cié, amb el talent sénior, posseidor d'una A continuacio, es detalla la informacio de la totalitat del personal?®, comptabilitzats

Coneix el Grup TERSA amplia experiéncia professional. La plantilla general s’ha com a plantilla mitiana de I'any 2024, per génere, edat i categoria professional:
incrementat un 12%
04 o La plantilla mitjana de I'exercici 2024 del
)dA’ri]rihSI Sol e Grup TERSA va ser de 515,05 persones em-
pacte i financera

pleades, de les quals el 36,28% sén dones.
05 - La plantilla general s’ha incrementat un 12%
La nostra activitat: respecte a |,any 2023.

Negoci responsable
de valor sostenible

respecte a I’any 2023.

Distribucié de la plantilla per génere

M Dones M Homes Total

06

Compromis amb
el bon governila
transparéncia

515,05
100%

454,44
100%

Plantilla per génere

63,72% 36,28%

Dones

07
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328,17
63,72% 297,76

65,52%
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20. Grup TERSA no té persones treballadores “per hores no garantides”.
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Distribucié de la plantilla per génere i edat

2024 2023
Dona Home Total Dona Home Total
7,59 9,64 17,23 3,48 6,13 9,61
Menys de 25 anys
1,47% 1,87% 3,34% 0,77% 1,35% 2,11%
27,83 52,61 80,44 19,86 45,83 65,69
De 25 a 35 anys
5,40% 10,22% 15,62% 4,37% 10,08% 14,46%
50,49 73,65 124,14 41,54 71,40 112,94
De 35 a 45 anys
9,80% 14,30% 24,10% 9,14% 15,71% 24,85%
64,63 116,51 181,18 64,05 109,73 173,78
De 45 a 55 anys
12,55% 22,62% 35,17% 14,09% 24,15% 38,24%
36,35 75,76 112,11 27,75 64,67 92,43
Més de 55 anys
7,06% 14,71% 21,77% 6,11% 14,23% 20,34%
Total 186,88 328,17 515,05 156,68 297,76 454,44
ota
36,28% 63,72% 100% 34,48% 65,52% 100%
Distribucié de la plantilla per génere i categoria professional
2024 2023
Dona Home Total Dona Home Total
Equip directiu i 9,00 12,83 21,83 8,85 13,7 22,55
responsables d’area 1,75% 2,49% 4,24% 1,95% 3,01% 4,96%
Comandaments 13,18 23,69 36,88 10,36 25,64 36
intermedis 2,56% 4,60% 7,16% 2,28% 5,64% 7,92%
. 71,39 50,78 122,18 65,28 42,53 107,81
Personal tecnic
13,86% 9,86% 23,72% 14,37% 9,36% 23,72%
Personal 17,78 3,71 21,49 16,71 4,83 21,55
administratiu 3,45% 0,72% 417% 3,68% 1,06% 4,74%
) 75,53 237,15 312,68 55,48 212,06 266,54
Personal operatiu
14,66% 46,04% 60,71% 12,21% 46,44% 58,65%
Total 186,88 328,17 515,05 156,68 297,76 454,44
ota
36,28% 63,72% 100% 34,48% 65,52% 100%

3,34%

21,77% . 15,62%

35,17%

60,71%

E\'f.?’/-

Total plantilla 24.10%
per edat ’

@® Menys de 25 anys
De 25 a 35 anys

@ De 35a45anys
De 45 a 55 anys
Més de 55 anys

4,24%
7,16%

23,72%

Total plantilla
per categoria
professional

4,17%

Equip directiu i responsables d’area
Comandaments intermedis

@ Personal técnic
Personal administratiu

@ Personal operatiu



o
TEGA

01
Carta de la presidenta

02

Evolucié dels indicadors
clau i fets rellevants del
2024

03
Coneix el Grup TERSA

04
Analisi de la materialitat
d’impacte i financera

05

La nostra activitat:
Negoci responsable
de valor sostenible

06

Compromis amb
el bon governila
transparéncia

07

Compromis amb el
desenvolupament
socioeconomic

08
Compromis amb
les persones

09.
Compromis amb el
medi ambient

10.
Sobre aquesta Memoria

Annexos

70

Distribucio de la plantilla per tipologia de contracte i de
jornada, i per génere

Les persones que treballen a temps parcial 0 amb contractes temporals tenen els mateixos
beneficis que la resta de la plantilla, excepte les que tenen el pla de pensions de TERSA, atés

que un dels requisits per ser-ne beneficiari és tenir contracte indefinit.

Distribucié de la plantilla per génere i contracte

2024 2023
Dona Home Total Dona Home Total
) o 450,76 408,20
Contracte indefinit 169,40 281,36 e — 142,39 260,81
87,52% 88,72%
64,29 51,24
Contracte temporal 17,48 46,81 ] 14,29 36,95
12,48% 11,27%
Total 186,88 328,17 515,05 156,68 297,76 454,44
ota
36,28% 63,72% 100% 34,48% 65,52% 100%
Distribucié de la plantilla per génere i jornada
2024 2023
Dona Home Total Dona Home Total
384,79 374,24
Jornada completa 126,99 257,80 U 121,77 252,48
74,71% 82,35%
130,26 80,19
Jornada parcial 59,89 70,37 S — 34,92 45,28
25,29% 17,65%
Total 186,88 328,17 515,05 156,68 297,76 454,44
ota
36,28% 63,72% 100% 34,48% 65,52% 100%

El 87,52% de la plantilla té contracte

indefinit i el 74,71% té jornada completa.

2024

Z_°| PERSONAL SEGONS
~o.| CONTRACTE

® 87,52% 12,48%
CONTRACTE CONTRACTE
INDEFINIT TEMPORAL

oo | PERSONAL SEGONS
1)) LA JORNADA

® 74,71% 25,29%
JORNADA JORNADA
COMPLETA PARCIAL
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Noves contractacions

A continuacid, reflectim les noves contractacions per empresa, edat,
categoria professional i genere:

Noves contractacions de personal propi i taxa de contractacions?

2024 2023
TERSA SEMESA SIRESA TERSA SEMESA SIRESA
Taxa de noves contractacions® 27,97% 246,90% 199,10% 17,18% 95,77% 64,34%
Dona 1 10 21 2 0 14
Menys de 25 anys Home 2 26 53 3 23 19
Total 3 36 74 5 23 33
Dona 3 7 50 2 5 47
De 25 a 35 anys Home 2 62 58 16 44 67
Total 5 69 108 18 49 114
Dona 3 13 48 5 5 55
De 35 a 45 anys Home 17 48 56 3 34 59
Total 20 61 104 8 39 114
Dona 9 39 37 7 35 48
De 45 a 55 anys Home 2 46 54 9 52 41
Total 11 85 91 16 87 89
Dona 0 0 21 2 2 20
Més de 55 anys Home 28 46 0 33 27
Total 1 28 67 2 35 47
Total 40 279 444 49 233 397
Equip directiu i resp. d’area 0 0 4 1 0 1
Comandaments intermedis 3 0 5 7 4
Personal tecnic 26 2 82 31 59
Personal administratiu 3 0 9 4
Personal operatiu 8 277 344 233 329
Total 40 279 444 49 233 397

L’any 2024 s’han produit
763%' contractacions

noves, el 34,34% de
dones.

Aquestes dades inclouen totes les persones contractades per
a les campanyes de sensibilitzacié de SIRESA, aixi com les
supléncies de vacances de SIRESA i SEMESA, fet que provoca
una taxa de contractacié aparentment elevada.

21. Aquest 2024 hi ha hagut un canvi de criteri en la comptabilitzacio de les
altes. S’ha recalculat I'any 2023 amb aquest nou criteri. Com a noves contrac-
tacions, es comptabilitzen totes les altes de contractes efectuades durant I'any,
independentment de si la persona treballadora ja ha tingut relacié contractual
amb I'empresa.

22. Per tal d’homogeneitzar la informacio, els rangs d’edat s’han adaptat als
intervals utilitzats en la resta de taules.

23. La taxa de noves contractacions és un indicador que mesura la proporcid
de nous contractes laborals respecte al total de treballadors.

Taxa de noves contractacions = nombre de nous contractes \ nombre
total de treballadors - 100.
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Baixes del personal

Respecte a les baixes?** del personal propi, a continuacié reflectim les dades del 2024 i la

seva evolucio respecte a I'any 2023:

Baixa del personal propi i taxa de rotacio®

Com hem vist a la taula de noves contractacions, aquestes
dades inclouen totes les persones contractades per a les cam-
panyes de sensibilitzacié de SIRESA, aixi com les supléncies
de vacances de SIRESA i SEMESA, fet que també provoca
una taxa de rotacié aparentment elevada.

La taxa de rotacid del personal indefinit és molt baixa, i és un
dels punts més ben valorats per la plantilla.

24. Aquest 2024 hi ha hagut un canvi de criteri en la comptabilitzacio de les
baixes, es comptabilitzen totes les baixes de contractes efectuades durant I'any,
independentment de si la persona treballadora ha tingut una relacié contractual
posterior amb I'empresa. S’ha recalculat I'any 2023 amb aquest nou criteri.

25. Per tal d’lhomogeneitzar la informacio, els rangs d’edat s’han adaptat als

26. Taxa de rotacié = nombre de sortides de treballadors en un periode deter-

2024 2023
TERSA SEMESA SIRESA TERSA SEMESA SIRESA
Taxa de rotaci6® 23,78% 258,41% 160,54% 15,34% 41,27% 41,51%
Dona 2 10 17 2 0 15
Menys de 25 anys Home 2 28 44 4 25 21
Total 4 38 61 6 25 36
Dona 4 7 51 3 5 41
De 25 a 35 anys Home 3 58 50 13 46 73
Total 7 65 101 16 51 114
Dona 4 16 37 5 3 55
De 35 a 45 anys Home 12 48 44 5 31 66
Total 16 64 81 10 34 121
Dona 9 44 18 6 32 41
De 45 a 55 anys Home 2 51 37 6 50 37
Total 11 95 55 12 82 78
Dona 0 0 23 1 4 20
Més de 55 anys Home 2 31 39 0 31 22
Total 2 31 62 1 35 42
Total 40 293 360 45 227 391
Equip directiu i resp. d’area 0 0 1 1 1
Comandaments intermedis 4 0 3 11 0 3
Personal tecnic 25 64 23 0 53
Personal administratiu 5 0 5 0 2
Personal operatiu 5 292 88 206 332 intervals utilitzats en la resta de taules.
Total 40 293 360 45 227 391

minat / nombre total de treballadors durant el mateix periode - 100.
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El Grup TERSA, per identificar les persones treballado-
res que no s6n empleades, ha considerat les perso-
nes externes, tenint en compte el personal adscrit pels
adjudicataris de contractes signats amb TERSA, SEMESA
i SIRESA, i que en virtut del contracte duguin a terme una
activitat, un servei o una obra amb caracter permanent.
A TERSA i SEMESA les persones treballadores que no
s6n empleades cobreixen el servei de neteja i de control
d’accessos. A SIRESA, aguestes persones treballadores
que no sén empleades donen servei d’atencié als punts
verds de zona.

Persones no empleades

2024 2023
TERSA 18 16
SEMESA 22 17
SIRESA 33 33
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Organitzacio del treball
I relacions socials

Relacions socials

El Grup TERSA respecta i garanteix els drets
basics d’associacio i negociacié col-lectiva
de totes les persones treballadores, con-
forme a la legislacio i al conveni col-lectiu
vigents, un principi que a més recull el Codi
etic del Grup. En les eleccions sindicals, es
determina la composici6 del comite d’em-
presa i els delegats de personal. El comité
d’empresa és I'drgan interlocutor amb la
representacio de I'empresa i els agents
presents en les negociacions col-lectives. Els
representants elegits disposen d’un credit
horari sindical per poder exercir les seves
funcions.

El Grup respecta el dret a la llibertat d’afili-
acio i el reconeixement efectiu del dret a la
negociacié col-lectiva. Aixi mateix, defensa
el dret de totes les persones treballado-

res quant a la lliure associacio, I'afiliacié a
sindicats, i promulga eleccions sindicals per
buscar representacié sense temor a la intimi-
dacio, la represalia o I'assetjament.

El comité d’empresa dels centres operatius
esta representat per diferents membres

de diferents sindicats que representen

la totalitat de la plantilla. La comunicacié
entre 'empresa i les persones membres del
comite és a través de reunions peridodiques
establertes. Mantenim un dialeg permanent
amb els representants legals de les persones
treballadores, tant en materia laboral, medi
ambient i seguretat i salut a la feina.

Al llarg de I'any, es duen a terme quatre reu-
nions, com a minim, per fer seguiment. Aixi
mateix, si és necessari, es convoca la Co-
missioé Paritaria (formada pels negociadors
del conveni i assessors laborals) si sorgeix
algun conflicte d’interpretacio d’algun article
dels convenis col-lectius. Durant el 2024,
s’han fet reunions extraordinaries, dues a
SIRESA i una a SEMESA. A part, a SIRESA,
s’han realitzat sis reunions de negociacié del
nou conveni col-lectiu.

Durant el 2024, no hi ha hagut eleccions
sindicals al Grup.

Participacioé a la negociacié col-lectiva

2024 2023
Dona 182,88 153,68
Persones cobertes pel conveni col-lectiu
Home 318,01 287,75
) Dona 7 7
Persones que componen el comité d’empresa
Home 23 24

El 100% del personal esta cobert per algun dels tres convenis col-lectius d’aplicacio a les
societats del Grup (TERSA, SEMESA i SIRESA), excepte el Comite de Direccid i Geréncia.
Els convenis col-lectius s’han pactat i acordat amb la representacio legal del personal, i estan
emparats per la legislacié en matéria laboral i per les directrius del Codi &tic del Grup. En els
convenis s’estableixen les bases de la relacié contractual de les persones treballadores amb
les empreses, i es pren I'Estatut dels treballadors com a base d’algunes condicions, com per
exemple el temps minim de quinze dies per avisar de canvis operacionals que puguin afectar

les persones treballadores.

Amb relacié als convenis col-lectius:

-
TEgA

Vigent fins a 2024.

S’ha creat una comissio
formada per sis membres
(tres del comite i tres de
I’empresa) per avaluar
I'estudi de valoracié dels
llocs de treball. El 2025
s’iniciara la negociacio
del nou conveni.

o
SEMEgA

La vigencia del seu con-
veni és fins a 2025.

SIREGA

El juny de 2024, s’ha
iniciat la negociacio del
nou conveni col-lectiu.
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Politiques d’organitzacio
del temps de treball

L'organitzacio del temps de treball s’or-
ganitza en tres torns (mati, tarda i nit) per a
aquells col-laboradors i col-laboradores de
I’entorn d’operacions, i en horari partit per a
la resta.

El Grup TERSA disposa d’un calendari
laboral amb els dies laborals i els festius
establert per la legislacié. Addicionalment,
I'organitzacié compta amb mesures regu-
lades pels convenis col-lectius i garanteix
el compliment amb la legislacié laboral en
matéria de relacions socials.

El Grup té implantades mesures de conci-
liacioé de la vida personal, familiar i professi-
onal, segons cada conveni laboral, que per-
meten flexibilitat al personal conforme a les
seves circumstancies personals per assegu-
rar la igualtat d’oportunitats, com poden ser
la maternitat i paternitat, I'atencié a familiars,
la cura de menors, permisos retribuits, etc.
Entre les mesures destaquen:

e Politica de teletreball per al personal
d’oficina

¢ Politica de desconnexio digital

e Flexibilitat horaria i jornada intensiva a
I'estiu per al personal d’oficina

e Ajudes economiques per a families

A més, es destaquen les seglients mesures
de millora, dins dels convenis col-lectius de
cada empresa aplicats en curs:

e Per atotes les empreses, un dia per
defuncié de familiar de tercer grau de
consanguinitat.

e Pera SEMESA, un dia per a naixement
de nets i 10 hores per a I'acompanya-
ment de menors de 16 anys a la consulta
medica.

e A TERSA es disposen de tres dies de
lliure disposicio.

e A SIRESA, es disposa d’un permis
retribuit de 12 hores per acompanyar al
metge els descendents menors de 16
anys i ascendents fins a primer grau de
consanguinitat.

Permisos d’excedéncia per naixement o

A més, disposem d’un procediment de
desvinculacié laboral amb la finalitat de
gestionar la sortida d’una persona empleada
de I'organitzacio de la manera més eficient i
incorporar bones practiques.

Aquest 2024, hi ha hagut un total de 12 per-
sones treballadores que s’han acollit al per-
mis de naixement o adopcié d’un fill o filla. El
100% d’aquestes persones han retornat al
lloc de treball i segueixen a I'organitzacio 12
mesos després.

MESURES DE CONCILIACIO

C,

Teletreball

Desconnexio
digital

Flexibilitat
horaria

Ajudes
economiques

adopcié d’un fill o filla 2024 2023
Dona Home Total Dona Home Total

Pjarsones que tenen dret a acollir-se al permis de naixement o adopcio 2 10 10 5 10 19
d’un fill o filla
Persones que s’han acollit al permis de naixement o adopcié d’un fill o filla 2 10 12 2 10 12
Persones que han tornat a ocupar el mateix lloc de treball després del

P’ - e o 2 10 12 2 10 12
permis de naixement o adopcio d’un fill o filla
Persones que continuen a I'organitzacié 12 mesos després 2 10 12 2 10 12
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Diversitat, igualtat i

inclusio

El Grup TERSA esta compromés amb la
diversitat, la reduccié de desigualtats i la
inclusié social, i rebutja qualsevol mena de
discriminacio, sigui per rad de raga, sexe,
cultura, religié, edat, opinié o qualsevol altra
condicié personal o social; pren les deci-
sions en matéria de seleccid, promocio i
remuneracié d’acord amb dades objectives
de qualificacio, assoliments i compliment, i
impulsa agquests valors des de la direccié a
totes les persones treballadores.

La totalitat de I'activitat del Grup TERSA es
desenvolupa a Catalunya (Espanya), per

la qual cosa la majoria de les persones de
la plantilla sén de nacionalitat espanyola,
encara que també té personal de diferents
nacionalitats, i aposta per la diversitat
cultural com a font d’enriquiment de les
relacions entre els seus professionals.

L’any 2024 s’ha dut a
terme la diagnosi per
elaborar, ’any 2025,

el Pla de gesti6 de la

diversitat i Pla LGTBI+,
que es recull dins del
Pla de RSC.

Mesures del Pla d’igualtat que s’han dut a terme durant el 2024:

e FElaborar una campanya informativa e Formar i/o sensibilitzar en igualtat i

Pla d’igualtat

El Grup TERSA disposa d’un pla d’igualtat
per a cadascuna de les empreses, TERSA,
SEMESA i SIRESA, aprovats I'any 2021,
amb una vigencia de 4 anys. Es recull el
compromis ferm amb la igualtat de tracte i
oportunitats, de conformitat amb els requeri-
ments del Reial decret 901/2020. Durant el
2024 s’ha licitat el servei de consultoria per
fer el diagnostic i plans d’accié per al 2025.

Cadascuna de les empreses del Grup també
té comissions d’igualtat, que s’encarreguen
de dur a terme les sessions de seguiment de
manera recurrent durant la vigencia del pla

i com a minim dos cops a I'any. Anualment,
s’elabora I'informe d’avaluacié de cadascun
dels plans, per conéixer el grau d’assoliment
dels resultats previstos, diagnos-

ticar I'impacte de les
mesures i prendre
decisions de futur.
En acabar la im-
plementacié del
Pla, es fa un
informe final
d’avaluacio,

els resultats

del qual seran
la base del nou
Pla d’igualtat.

93%

complert

de les accions planificades
del Pla d’igualtat s’han

externa sobre el compromis amb la
igualtat.

Elaborar un document d’adhesié
per la igualtat per signar amb les
empreses col-laboradores.

Realitzar un seguiment de

la composicié de la plantilla
desagregat per sexe en les diferents
arees de I'empresa.

Incorporar la técnica per
competéncies i de CV cecs.

Implementar accions positives per
incorporar el sexe infrarepresentat
davant de dues candidatures de
merits i capacitats iguals.

Formar les persones responsables
dels processos de seleccid

i promocio per evitar biaixos
inconscients.

Garantir les formacions d’igualtat en
el Pla de formacio anual.

prevencié de I'assetjament laboral
o per rad de sexe la plantilla i les
noves incorporacions.

Realitzar un seguiment
estandarditzat de les promocions
anuals, segons el sexe i lloc de
treball d’origen i desti.

Ampliar a la plantilla el seguiment de
I'itinerari professional en perspectiva
de génere a través del programa
Avalutic.

Elaborar un registre salarial anual
que permeti tenir un control de la
bretxa salarial.

Revisar la documentacié interna i
externa en relacié amb el llenguatge
inclusiu i comunicacié no sexista.

Incloure informacié o pindola de
sensibilitzacié sobre el llenguatge

inclusiu i comunicacié no sexista.

Modificar el protocol d’assetjament.

"any 2024 s’han complert sobre el 93% de les accions planificades del Pla
d’igualtat. Al llarg dels quatre anys de vigencia, s’ha treballat en el 100%

de les accions de tots els plans.
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El Grup TERSA té regulada la promoci6 interna per conveni. A continuacio, es
mostra I’evolucio en la promocié interna de I'any 2024 respecte a I'any 2023:

Nombre de persones promocionades

internament
2024 2023

Dona 39 24
Personal presentat a promocié interna

Home 43 50

Dona 15 13
Personal promocionat internament

Home 14

Dona 0
Personal amb mobilitat interna

Home 0 0

-

{\

Protocol d’assetjament sexual

Al Grup TERSA, no es toleren practiques
d’assetjament de cap mena, ni accions
que puguin ser causa de discriminacioé o
vexacio. L'incompliment del Codi &tic pot
donar lloc a I'aplicacié de mesures dis-
ciplinaries. Disposem de procediments
especifics per prevenir, detectar i, si escau,
actuar davant assetjaments d’indole
laboral, sexual i/o per raé de génere i
psicologic.

Totes les noves incorporacions reben in-
formacio sobre el Pla d’igualtat i el Proto-
col d’assetjament sexual en el manual de
benvinguda. D’agquesta manera, assegurem
que disposen del coneixement i les nocions
necessaries per actuar si es dona qualsevol
cas d’assetjament sexual o per rad de sexe.

La Comissio d’lgualtat es reuneix un cop
a I'any per fer I'avaluacio i el seguiment del
Protocol d’Assetjament Sexual i per rad de
sexe, per assegurar la seva eficacia, funcio-
nalitat i modificar-lo si es considera necessa-
ri. S’informa dels resultats a la representacio
legal de les persones treballadores.

A partir de I'any 2023, les denuncies per
assetjament es recullen i centralitzen a través
de la nova plataforma de la Bustia ética, la
qual es va posar en marxa en compliment
de la nova Llei 2/2023, de protecci6 de les
persones informants. L'any 2024:

e Durant el 2024, a SIRESA s’han registrat
un total de sis denuncies relacionades
amb assetjament sexual o per rad de
sexe al lloc de treball. D’aquestes sis
denuncies, tres estan vinculades a un ma-
teix cas. Després dels pertinents proces-
sos d’investigacio, en tots els casos s’ha
conclos que no hi havia evidencies clares
i contundents per afirmar categoricament
una situacié d’assetjament sexual.

e Amb relaci6 a I'assetjament psicologic,
s’han rebut quatre denuncies. Tres de

les quals pertanyen a SEMESA (i dues
d’elles corresponen a un mateix cas), i
una a SIRESA. Totes elles han finalitzat el
procés d’investigacio i s’ha conclos que
no existia evidencies clares i contundents
que permetin afirmar categoricament
que va existir una situacio¢ d’assetjament
psicologic.
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Diversitat i inclusio

El compromis del Grup TERSA també és
amb les persones amb diversitat funcio-
nal. El Grup col-labora en la seva insercié en
el mon laboral a través de la contractacié de
serveis a centres especials de treball (CET),
que exerceixen com a empreses proveidores
en diferents serveis que el Grup té externa-
litzats. Internament, també s’aposta per un
equip de col-laboradors i col-laboradores
divers, i en la mesura del possible, es treba-
lla per incorporar persones amb diversitat
funcional a la plantilla.

L’any 2024, s’ha dut
a terme un procés
de diagnostic, per a

I'elaboracié I’any 2025,
d’un pla de diversitat.

A continuacid, s'indiquen les persones amb
diversitat funcional de I'any 2024 i la seva
evolucié respecte a I'any 2023:

PERSONES AMB DIVERSITAT
FUNCIONAL

2024

8 7 15

dones homes dones i
homes

2024

7 4 11

dones homes dones i
homes

Amb la finalitat d’'impulsar la integracié
laboral de persones en risc d’exclusié
social, fomentem la contractacio de centres
especials de treball i empreses d’insercié. El
Grup TERSA també ha inclos criteris socials
en compres i contractacions en treballs de
pintura, jardineria i neteja, entre d’altres,
col-laborem amb entitats com Barcelona
Activa, la Creu Roja, Insercoop i Inter-
mediacié d’Ocupacié Ajuntament de Ri-
pollet. A través d’aquestes col-laboracions,
I'any 2024 s’han contractat 32 persones, 3
persones més respecte de les 29 que es van
contractar el 2023.

Els centres de treball de SIRESA i SEMESA
disposen de mesures d’accessibilitat per fa-
cilitar I'accés, la mobilitat i I'evacuacié en cas
d’emergéncia de les persones amb mobilitat
reduida.

La pagina web de Barcelona Energia és
accessible per a gent gran i persones amb
diversitat funcional, amb opcions d’ajudes
com el comando per veu, la navegacio a
través de sons i de textos grans.
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Politica retributiva

El Grup promou un tracte igualitari entre
homes i dones. El seu model retributiu
recompensa el nivell de responsabilitat i la
trajectoria professional de cada persona
treballadora, i vetlla per I'’equitat interna i la
competitivitat externa.

El Pla d’igualtat permet detectar qualsevol
desigualtat o bretxa salarial i, si escau,
prendre mesures correctives, monitorar
I'evolucio salarial i evitar qualsevol desviacid
en materia d’igualtat salarial.

Els convenis col-lectius sén la base per al
sistema retributiu de cadascun dels grups
professionals. Per al personal exclos de
conveni, Comité de Direccio i Geréncia,

les condicions laborals i els termes de
I'ocupacié es determinen segons el mercat.
El sistema de classificacié professional

i salarial es pot consultar al portal de
transparéncia de TERSA, on es troba la
politica retributiva completa.

La taula seglient mostra, per a cadascuna de les empreses del Grup TERSA, les remuneracions mitjanes per categoria i génere:

Remuneracions? mitjanes dels salaris

prorratejats per génere i categoria

professional

TERSA SEMESA SIRESA
2024 2023 2024 2023 2024 2023

Dona 77.643,55 72.814,38 o o 43.282,74 41.473,23
Equip directiu i resp. d’area

Home 68.939,35 75.178,22 61.375,84 54.093,13 57.390,59 55.270,93

Dona 44.404,90 45.521,06 - - 29.423,25 28.452,45
Comandaments intermedis

Home 53.878,52 52.748,17 41.991,19 42.913,03 33.951,38 30.920,78

Dona 32.676,86 36.985,32 32.382,64 o 24.264,80 24.358,79
Personal tecnic

Home 35.590,10 36.069,71 42.578,70 - 23.601,51 25.252,09

Dona 29.012,14 26.021,33 - - 22.729,17 23.486,22
Personal administratiu

Home 37.334,26 37.721,13 - - 21.624,21 21.981,58

Dona 28 x 18.557,80 22.310,82 22.000,18 21.657,44
Personal operatiu

Home 50.025,04 48.113,93 19.411,68 20.947,20 23.519,86 23.907,42

27. Remuneracié total que inclou conceptes fixos, variables, plusos i antiguitat.

28. *** No es facilita la dada perque correspon a una Unica persona.



o
TEGA

01
Carta de la presidenta

02

Evolucié dels indicadors
clau i fets rellevants del
2024

03
Coneix el Grup TERSA

04
Analisi de la materialitat
d’impacte i financera

05

La nostra activitat:
Negoci responsable
de valor sostenible

06

Compromis amb
el bon governila
transparéncia

07

Compromis amb el
desenvolupament
socioeconomic

08
Compromis amb
les persones

09.
Compromis amb el
medi ambient

10.
Sobre aquesta Memoria

Annexos

Bretxes salarials® per categoria professional

TERSA SEMESA SIRESA

2024 2023 2024 2023 2024 2023
Equip directiui 13% 3% 25% 25%
resp. d’area
Comandaments 18% 14% - - 13% 8%
intermedis
Personal tecnic 8% 2% 24% - -3% 4%
Personal 229 31% - - 5% 6%
administratiu
Personal operatiu e o 4% —6% 6% 9%

’any 2024 es mantenen algunes diferéncies
en determinades categories professionals.
A SEMESA, la bretxa salarial en el personal
tecnic i, a TERSA, en el personal adminis-
tratiu son significatives, tot i que, en aquest
darrer cas, s’ha reduit considerablement
respecte a I'any anterior com a consequen-
cia de la jubilacié d’una persona treballadora
amb molta antiguitat a 'empresa. També es
dona un canvi rellevant en I'equip directiu i
responsables d’'area de TERSA.

Aquestes variacions responen a la compo-
sicié actual de les plantilles i a factors com
I'antiguitat o I'agrupacié de funcions dins
una mateixa categoria. El Grup continua tre-
ballant per garantir una estructura retributiva
justa i equilibrada.

29. Férmula aplicada per a la bretxa salarial = (retribucié homes — retribucié dones) / retribucié homes.
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Per altra banda, les ratios de compensacié anual permeten fer el seguiment de I’'evolucid
de les remuneracions del Grup.

Entre els resultats de 2024 es veuen alguns canvis significatius respecte de I'any 2023 degut
a la variacio de la plantilla. A TERSA, per exemple, la mediana del sou de la plantilla no ha
incrementat degut a la incorporacié de persones treballadores. A més, aquesta no variacié
afecta la ratio d’increment percentual de compensacié anual, fent que aquesta doni com a
resultat un valor molt elevat.

Ratios de compensacié total anual

2024 2023
TERSA
Increment de la persona més ben pagada® 2,48% 3,75%
Increment de la mediana de la plantilla®' 0,01% 3,39%
Ratio de compensacié total anual® 2,72 2,65
Ratio de I'increment percentual de la compensacié total anual®® 255,45 0,04
SEMESA
Increment de la persona més ben pagada 2,77% 13,03%
Increment de la mediana de la plantilla 6,97% 9%
Ratio de compensacié total anual 2,50 2,6
Ratio de I'increment percentual de la compensacié total anual 0,40 0,11
SIRESA
Increment de la persona més ben pagada 2,55% 3,52%
Increment de la mediana de la plantilla -22,46% 10,65%
Ratio de compensacié total anual 16,54 12,51
Ratio de I'increment percentual de la compensacio total anual -0,11 0,58

Les aportacions al pla de pensions ’any 2024
han estat les segiients:

APORTACIONS ALS PLANS DE BENEFICIS |
ALTRES PLANS DE JUBILACIO

Pla de beneficis definits i
altres plans de jubilacié

329.633,85 € o

295.897,02 € !

7
@

-

30. Increment de la persona més ben pagada = (salari base i extres de la persona millor pagada de I'any avaluat / salari base i extres de la persona millor pagada de I'any anterior) — 1.

31. Increment de la mitjana total de la plantilla = salari base i extres de la mediana de la plantilla de I'any avaluat, excloent el salari més alt / salari base i extres de la mediana de la plantilla de I'any anterior, excloent el salari més alt) - 1.

32. Ratio de compensacié total anual = compensacio total anual de la persona millor pagada de I'organitzacié / mediana de la compensacio total anual de tots els treballadors, sense incloure la persona millor pagada de I'organitzacio.

33. Ratio de 'increment percentual de la compensacié total = percentatge d’increment de la compensacio total anual de la persona millor pagada de I'organitzacié / mediana del percentatge d’increment de la compensacio anual de tots els

treballadors de I'organitzacid, sense incloure la persona millor pagada.
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Formacio,

desenvolupament
professional i talent

Al Grup TERSA fomentem el desenvolupa-
ment continu de les capacitats i competén-
cies del personal oferint formacié que millora
la qualificacié tecnica que necessiten les
persones en I'exercici de les seves funcions,
a més de contribuir a afavorir el creixement
d’actituds i aptituds per al desenvolupament
personal i professional.

El Grup TERSA disposa d’un procediment
en que es detalla com es fa la deteccid de
necessitats de formacio, tant de caracter
tecnic i operatiu com d’habilitats i creixement
personal i professional. La formacié es fa en
horari laboral, sempre que sigui possible.

El Pla de formacié es dissenya anualment,
i recull totes les accions formatives que hi
haura durant I'any, tenint en compte les
necessitats de les diferents empreses i arees
de gestio. Préviament, les persones res-
ponsables dels equips de treball, juntament
amb Direccid i la responsable de Formacio,
han participat en la identificacié i definicio
de les necessitats formatives dels diferents
departaments. A més, trimestralment es fa
seguiment del percentatge d’assoliment del
Pla. La gesti¢ de la Formacio dins del Grup
esta integrada dins del Sistema Integrat de
Gestio.

Aquest any 2024, s’han realitzat un total de 10.948,52 hores
de formacio per part de les persones treballadores,

incrementant el total respecte el 2023, que va ser de
8.856,25 hores.

Mitjana d’hores de formacioé per
génere i categoria professional

2024 2023
o Dona 42,99 45,83
E%L;fadlrectlu i responsables Home 36,47 12,92
Total 39,15 25,83
Dona 60,61 42,69
Comandaments intermedis Home 113,15 34,86
Total 94,37 37,11
Dona 26,20 21,51
Personal técnic Home 24,05 31,09
Total 25,35 25,29
Dona 15,73 21,79
Personal administratiu Home 14,07 19,46
Total 15,44 21,27
Dona 11,70 12,17
Personal operatiu Home 9,70 14,58
Total 10,18 14,08
Indicadors de formacié
2024 2023
Dona 168 164
Persones que han rebut formacié Home 264 294
Total 432 458
Dona 681 720
Assistencies a cursos de formacio Home 981 1.198
Total 1.662 1.918
Dona 98 73
Accions formatives Home 189 165
Total 287 228
Dona 4,34 4,4
Grau de satisfaccio (sobre 5) Home 4,34 4,4
Total 4,34 4,4
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De les accions de formacié que s’han dut a terme I’any 2024 a
cadascuna de les empreses del Grup, es destaquen:

o
TEGA

Lideratge i gestié d’equips, presa de decisions, Sistemes Integrats de Gestio,
seguretat industrial, primers auxilis, eficiencia energética, instal-lacions fotovol-
taiques d’autoconsum, Empreses saludables, seleccié i promocié en perspec-
tiva de génere, nova directiva en informes de sostenibilitat i politiques ASG,
Power Bl, analisis de vibracions, vectors ambientals.

o
SEMEgA

Lideratge i gestié d’equips, sensibilitzacio en igualtat i perspectiva de génere,
vectors ambientals, Sistemes Integrats de Gestio, primers auxilis, RSC.

SIREGA

Gestio d’equips, atencio al client, gestié de conflictes, seleccid i promocié en
perspectiva de genere, educacié ambiental inclusiva, Power BI, gestio emo-
cional, certificat d’aptitud professional, sensibilitzacio en igualtat i llenguatge
inclusiu, DEA, Contractacié publica, Sistemes Integrats de Gestio, RSC.

Un cop feta la formacid, s’envia un qlestionari de satisfaccié a les persones participants per
avaluar aspectes concrets de la formacié. Aixi mateix, s’envia una avaluacié de I'eficacia de la
formacid (per determinar si les necessitats formatives inicials, un cop feta la formacié, s’han
assolit 0 no) a la persona responsable superior.

Totes les formacions s’han portat a terme dins de la jornada laboral i han sigut molt ben
valorades.

Grup TERSA té establert un
procediment de formacio i

un sistema d’avaluacié del
compliment, cosa que permet
una gestié adequada i eficac
per retenir el talent i fomentar el
desenvolupament professional.
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La nostra activitat:

Negoci responsable Persones avaluades per génere i

de valor sostenible categoria professional

06 2024 2023

Compromis amb

el bon governi la o Dona 8 10

transparéncia Equ directiu i responsables Home 14 10

d’area

07 Total 22 22

Compromis amb el Dona 12 9

desenvolupament

socioeconomic Comandaments intermedis Home 25 26 Percentatge de personal Personal que ha rebut
que ha rebut avaluacions avaluacions peridodiques

08 Total 37 35 periddiques de compliment de compliment i

Compromis amb Dona 59 57 i desenvolupament desenvolupament

1 - rofessional rofessional

s persones Personal tecnic Home 47 40 P P

09. Total 106 97
2024 2024

Compromis amb el

medi ambient Dona 16 16

Personal administratiu Home 2 3 3 7 y 86 0/0 1 95
I Total 18 19 &3

Sobre aquesta Memoria 2022 ./. 2022
Dona 1 0

Annexos Personal operatiu Home 11 10 39786 % 181
Total 12 10
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Seguretat, salut i

benestar

El Grup TERSA disposa d’un sistema inte-
grat de gestio certificat que dona resposta

a tots els requeriments de 'estandard ISO
45001, amb el qual es procura un entorn

de treball segur i saludable. El desenvolu-
pament del sistema de gestio se segueix
periodicament mitjangant els indicadors clau,
les inspeccions de seguretat programades,
les reunions del comité de seguretat i salut,
la revisio de la direccio, el seguiment del
compliment normatiu i les auditories internes
i externes anuals.

El Grup té un servei de prevencio alie. A
més, es disposa d’'un Departament amb
equip huma de prevencioé propi amb
personal técnic assignat a cada activitat
que assegura el compliment de la normati-
va de seguretat i salut i treballa perque les
condicions del personal millorin de forma
continua.

Entre les funcions del Departament cal destacar:

e |’elaboraci6 del Pla de prevencié de riscos laborals com a
eina clau del sistema de gestié implantat en el Grup.

"avaluacié periddica dels llocs de treball.
La coordinacié d’activitats preventives amb externs.
La formacié en matéria de seguretat i salut.

La investigacié d’accidents i incidents.

En el transcurs de I'any 2024 destaquem la posada en marxa del Pla d’accié de I'estudi
psicosocial per les empreses SIRESA | SEMESA.

En I’'ambit comunicatiu, s’ha realitzat la campanya «12 mesos 12EPIS» sobre la utilitzacié dels
equips de proteccio individual i la implantacié de les Llicons Apreses, on es comunica a tot el
personal els accidents ocorreguts.

El Grup TERSA, en el marc del seu compromis amb les persones i la cultura preventiva,
impulsa accions per fomentar un entorn laboral segur i saludable, aixi com per reforcar la
cohesio dels equips.

L’any 2024, s’ha commemorat el Dia Internacional de la Seguretat i
la Salut en el Treball, mitiancant un programa d’activitats participatives
centrades en la sensibilitzacié i I’aprenentatge experiencial, com:

Xerrada amb els
Mossos d’Esquadra
sobre conduccid
defensiva i riscos
associats al consum
d’alcohol al volant.

Escape Van, una
activitat gamificada
per equips per superar
situacions d’accidents
simulats.

Jornada esportiva amb
diferents activitats.

Joc de realitat virtual,
per practicar I’actuacio
davant una situacio
d’incendi.
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Accidents laborals i
malalties professionals

Durant el 2024, s’ha produit un augment dels accidents laborals amb baixa i sense baixa res-
pecte a I'any 20283. Tant el 2024 com el 2023, no hi ha hagut cap accident greu, ni molt
greu ni mortal a les nostres instal-lacions. Tampoc hi ha hagut cap malaltia professional
en cap dels centres de treball.

Les lesions per accident laboral més comunes son: ferides, cops, sobreesforgos i projecciod
de particules.

Les mesures desenvolupades per eliminar els riscos laborals mitjangant la jerarquia de con-
trol, es fonamenten en tres eixos:

¢ Eix formatiu: vector en el qual es fa recordatori al personal per evitar les causes de I'acci-
dent, principalment s’ha fet reforg en temes de mobilitat

¢ Eix correctiu: s’eliminen les causes materials que han portat a la realitzacié de I'accident
com poden ésser la implementacié de proteccions, senyalitzacio etc.

¢ Eix sistema: vector en el qual s'implementen o revisen procediments i/o instruccions per
evitar les causes del Sistema Intern de Gestid de I'empresa.

Nombre d’accidents laborals i

malalties professionals per génere

2024 2023
Dona 12 6
Accidents sense baixa Home 10 11
Total 22 17
Dona 6 3
Accidents amb baixa Home 19 10
Total 25 13
Dona 4 2
Accidents in itinere amb baixa Home 2 4
Total 6 6

Tant el 2024 com el 2023, no
hi ha hagut cap accident greu,

ni molt greu ni mortal a les
nostres instal-lacions.

index d’accidentalitat per génere del Grup TERSA

2024 2023
, Dona 6,84 11,18
Index de freqliencia®
Home 21,65 19,62
., Dona 0,09 0,86
Index de gravetat®
Home 0,76 2,55
) Dona 11,65 19,15
Index d’incidencia®
Home 36,89 33,58

["absentisme corresponent a I'any 2024 ha estat de 76.044,70 hores respecte a les
57.809,10 hores de I'any 2023. Aquest increment és degut principalment a un augment de
les baixes mediques per malaltia comuna.

De conformitat amb la legislacio vigent i els convenis col-lectius, el Grup TERSA vetlla pels
drets laborals. Aquests convenis inclouen, entre d’altres, els aspectes relacionats amb la
seguretat i la salut en el treball, amb emfasi en la implementacid de mesures preventives, el
foment de la relacio i el dialeg amb els representants dels treballadors. Les persones emplea-
des del Grup estan totalment cobertes pel sistema de salut i seguretat.

Cadascuna de les empreses del Grup disposa del seu comite de seguretat i salut per vetllar
per al compliment de les normatives vigents, i es duen a terme reunions periddiques per trac-
tar els temes de seguretat i salut.

Comité de seguretat i salut
Grup TERSA TERSA SEMESA SIRESA
2024 2023 | 2024 2023 | 2024 2023 | 2024 2023
Reunions 14 13 5 3 5 6 4 4
Persones que componen Dona 4 2 2 0 1 1 1 1
el Comite de Seguretat i
Salut per génere Home 14 15 4 5 5 5 5 5

34. index de freqiiéncia = (accidents de treball amb baixa - 10.000.00) / hores treballades.
35. index de gravetat = (dies de baixa - 1.000) / hores treballades.
36. index d’incidéncia = (accidents de treball amb baixa - 1.000) / persones a la plantilla.
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Promocio de la salut i el
benestar en el treball

El Grup TERSA disposa d’un servei de
prevencié alié per al desenvolupament de

la vigilancia de la salut de les persones
empleades. L’objectiu principal és prevenir
les malalties professionals, desenvolupar
els reconeixements médics especifics a les
instal-lacions propies, conscienciar totes les
persones sobre la importancia de la cura de
la salut, i promoure una cultura de seguretat
i benestar fisic, emocional i mental.

Per tal de garantir el compliment legal dels
aspectes de la salut en el lloc de treball,
es gestiona la salut des d’un enfocament
integral i s’incorpora en totes les politiques
del Grup.

Amb relacié al benestar

del personal, el 2024 s’ha
impulsat un programa de
benestar organitzacional,

el qual durant el 2024

s’ha fet el diagnostic i
presentacio de resultats i
plans d’accié a la plantilla.

També es duen a terme cursos de formacié
relacionats amb la salut i seguretat en el
treball, a continuacié s’indiquen els que
s’han realitzat I'any 2024:

e Formacions inicials PRL lloc de treball
¢ Explicacio procediment alcohol i drogues
e Treballs en algades

e Designacio Recurs Preventiu (obligacions
i deures RP)

* Risc electric

e Seguretat en treballs electrics (maniobres,
teoric-practic)

e Pla d’emergencies

¢ Primers Auxilis

e FEducacio Postural (PVD)
e Utilitzacio DEA

e Utilitzacié PEMP

e Estres termic

Respecte als riscos psicosocials durant el 2024, s’han presentat els resultats dels estudis
de riscos psicosocials a SIRESA i SEMESA i els plans d’accié corresponents a mitja i

curt termini.

A més, el Grup TERSA posa a disposicié de
tota la plantilla la plataforma Benestarum,
un recurs confidencial i gratuit que ofereix
suport professional en diferents ambits:
salut emocional, amb atencié psicologica i
acompanyament en situacions complexes;
salut fisica, amb serveis com fisioterapia,
entrenament personal i meditacid; nutri-

ci6, amb assessorament en alimentacio i
planificacié de menus; i benestar economic,
amb suport en la gestio financera domestica
i 'accés a ajudes publiques.

Reconeixements médics per génere

Anualment, fem els reconeixements medics
establerts per la legislacié vigent, en funcid
de I'avaluacié de riscos de cada lloc de
treball.

Els treballadors poden naotificar possibles
situacions de risc o perill a través dels
comiteés, de la bustia de suggeriments i dels
tecnics de prevencio, sense possibilitat de
rebre represalies.

2024 2023

Dona 33 28
Reconeixements medics inicials

Home 86 91

Dona 102 117
Reconeixements medics periodics

Home 257 277

Dona 13 6
Reconeixements medics addicionals

Home 8 15
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Responsabilitat en la
gestio ambiental

El Grup TERSA mostra el seu compromis amb el medi ambient, la preservacié i la cura de I'entorn a través de la politica i del Sistema Inte-
grat de Gestié implementat a tot el Grup, auditat internament i externament amb periodicitat anual.

L’activitat del Grup es desenvolupa de manera responsable amb un enfocament de gestid basat en el risc, minimitzant els impactes ambien-
tals i utilitzant les millors practiques i tecnologies disponibles per optimitzar els recursos i la prevencié de la contaminacio.

Els impactes en els diferents vectors ambientals per activitat son:

TERSA

Els impactes negatius més
significatius son I'abocament controlat
d’aigua de procés, les emissions a
I'atmosfera derivades d’aturades

i arrancades extraordinaries, la
generacio total de residus perillosos i
no perillosos i el consum de matéries
primeres. L’activitat té un impacte
positiu gracies a la reduccié del volum
de residus, i I'aprofitament energetic
per produir electricitat i energia
termica que se subministra, en el
primer cas a la xarxa electrica o per

a autoconsum, i en el segon cas, a la
xarxa de fred i calor gestionada per
Districlima.

SEMESA

Els impactes negatius més
significatius s6n el consum d’aigua,
gasoil, acetile i oxigen, el rebuig de la
planta d’envasos, i les emissions de

CO, (derivades del consum de gasoil).

L’activitat té un impacte positiu en
I’'economia circular amb la seleccio
d’envasos lleugers i el tractament de
voluminosos.

Planta
d’Aprofitament
Energétic de Biogas

L'impacte negatiu més significatiu
son les emissions de biogas (meta,
CH4). Lactivitat t& un impacte positiu
gracies a la captacio del meta que es
transforma en energia, reduint aixi les
emissions amb efecte d’hivernacle.

SIRESA

Els impactes negatius més
significatius son el consum d’energia
electrica i aigua, la generacié de
residus de rebuig per part de la
ciutadania, i els fluorescents com a
residu propi. L'activitat té un impacte
positiu en I'economia circular i

la promocié de la sostenibilitat,

amb la gestid de punts verds i
deixalleries, campanyes de formacio i
comunicacio, serveis d’Ecogestio, i el
programa Barcelona + Sostenible.
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En aquest sentit, per tal de minimitzar tots
els possibles impactes ambientals negatius,
disposem de protocols de seguiment i con-
trol de tots els aspectes ambientals, a través
dels mecanismes establerts en el nostre
Sistema Integrat de Gestio, acreditat d’acord
amb les normes de referéncia UNE-EN
14001 i EMAS (aquest darrer esta pendent
de resolucioé prevista per I'octubre de 2025).

El grup esta adherit al Sistema Europeu de
Gesti6 i Auditoria Ambiental (EMAS), que es
va integrar fa anys, d’acord amb la norma
ISO 14001, al sistema de gestid ambiental.
Anualment es publica a la pagina web les
declaracions ambientals de TERSA, SIRESA,
SEMESA i la Planta d’Aprofitament Energeétic
de Biogas com a eina d’informacié i comuni-
cacio amb els grups d’interes. TERSA té des
del 2018 la certificacio 1ISO 50001 d’eficien-
cia energetica.

D’altra banda, en els plecs de contracta-
ci6 s’incorporen consideracions i criteris
ambientals que recullen aspectes com la
valoracié de la qualitat ambiental relacio-
nada amb I'antiguitat i les emissions dels
vehicles destinats al compliment de I'objecte
del contracte, les certificacions ambientals,
I'elaboracié de plans de vigilancia ambiental
i la documentacié acreditativa que justifica
la implementacié d’'un sistema de gestiod
ambiental.

L'increment de periodes de sequera, amb
tots els impactes negatius que suposa, €s
una realitat. Per aixo, la gestio eficient de
I'aigua és central, i s’ha identificat com a
tema material a I'analisi de doble materialitat
de 2024.

Els eventuals riscos que podrien derivar-se
estan adequadament coberts amb la polis-
sa d’asseguranca de responsabilitat civil
mediambiental que la societat té subscrita.

Dins del compromis amb la sostenibilitat, aquest any 2024 hem continuat
desplegant el Pla contra ’emergéncia climatica, que es divideix en cinc

eixos d’accio: descarbonitzacié de I’activitat, mobilitat sostenible, eficiéncia
energeética, recursos hidrics i biodiversitat. A més, aquest any 2024, hem signat
el Compromis Ciutada per una Barcelona + Sostenible 2024-2034.
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Mesures per afrontar
’emergeéncia climatica

El compromis del Grup TERSA amb la reduccié d’emissions de gasos d’efecte hivernacle
(GEH) per lluitar contra el canvi climatic esta implicit en la manera de dur a terme les operaci-
ons i activitats del Grup.

Dins del nostre compromis amb la responsabilitat social corporativa i la sostenibilitat, hem
continuat treballant per desplegar el Pla contra I'emergencia climatica. Aquest 2024, s’han
portat a terme les accions seglents:

= = o

Descarbonitzacié Mobilitat Eficiéncia
de Pactivitat sostenible energética

S’han iniciat contactes amb ¥ Exploracié d’ofertes per A SEMESA esta en marxa
dues empreses privades a l'elaboracié d’un Pla de un projecte d’ampliacié de
per valorar projectes de mobilitat sostenible. la coberta actual pilotat per
col-laboracié d’aprofitament v S’ha ampliat la flota de ’AMB.
del CO, de la Planta de vehicles electrics amb tres
Valoritzacié Energeética per noves adquisicions.
a la seva transformacio en v S'ha finalitzat la instal-lacid
combustible sostenible. de punts de recarrega

electrics a TERSA.

A la Planta de Valoritzacié Energetica s’ha treballat conjuntament amb AEVERSU en la
metodologia de calcul de les emissions de CO, en I'EU ETS, destinat a les instal-lacions
d’incineracié de residus solids urbans. Aquest estudi és per donar compliment a la Directiva
(UE) 2023/959 del Parlament Europeu i del Consell, que modifica la Directiva 2003/87/CE, pel
seguiment, notificacié i verificacio de les emissions de CO,,. Durant I'any 2024, s’ha notificat el
Pla de seguiment d’emissions, el qual ha estat validat per I'autoritat competent. S’ha presen-
tat també I'lnforme anual d’emissions GEH, que ja ha estat verificat per una entitat acreditada
i es troba actualment pendent d’avaluacié per part de 'autoritat competent.
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Anualment, monitorem les emissions de CO, procedents de la nostra activitat per avaluar i
conegixer quins avengos s’estan duent a terme en matéria d’emissions, aixi com per establir

o

Resultats de la petjada de carboni
Grup TERSA 2024:

les millors mesures per reduir la petjada de carboni del Grup: O
Emissions d’abast 1: Emissions d’abast 2:
Inclou les emissions directes de GEH de Inclou les emissions que es generen en la ABAST 1 ‘ ABAST 2 ABAST 3
fonts controlades per I'empresa, provenen produccié de I'energia adquirida i consumida
principalment de la valoritzacié energética per I'organitzacio. Les emissions d’abast 2 323.367,54 74,17 2.548,78
de residus i del consum de combustibles son practicament inexistents, ja que s’adqui- tCO, eq tCO, eq tCO, eq
fossils. Les emissions de gasos amb efecte reix i consumeix energia derivada de fonts
d’hivernacle associades a la valoritzacio renovables. |
energetica de residus municipals poden TOTAL
tenir origen biogenic (degudes basicament Emissions d’abast 3:
a la matéria organica que conté el residu) o Inclou les emissions derivades del transport 325'990349
antropogenic (altres materials presents als de matéries primeres i els desplacaments tC0,eq
residus municipals). in labore i in itinere del personal, gestio de
residus en petites quantitats, i aigua.
A continuacid, es detallen els resultats de la petjada de carboni del Grup TERSA i de
cadascuna de les empreses per a I’any 2024 i la seva evolucié respecte a I’any 2023,
calculada amb les eines de I’'Oficina de Canvi Climatic de Catalunya (OCCC):%"
Petjada de carboni en tones de CO, equivalent
Grup TERSA TERSA SEMESA SIRESA

2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Abast 138 323.367,54 373.983,40 322.690,24 373.253,83 585,64 636,02 91,66 93,55
Abast 2 7417 0 1,79 0 71,05 0 1,33 0
Abast 3 % 2.548,78 2.834,80 1.232,01 1.314,12 655,74 691,32 661,03 829,36

Total 325.990,49 376.818,20 323.924,04 374.568

1.312,43

1.327,34

37. Metode de calcul utilitzat: Guia practica per al calcul d’emissions de gasos amb efecte d’hivernacle (GEH), versio del 2023. Pel que fa al calcul de les tones equivalents de CO, de les emissions

directes, s’inclou CO,, N,O, CH,, SF6 i NF3, i pel que fa a les indirectes, CO,, N,O, CH,. L'enfocament de consolidaci6 és d’acord amb el control operacional.

38. Com a novetat aquest 2024, pel que fa a la metodologia de calcul de I'abast 1 de la Planta de Valoritzacié Energética, es calcula d’acord amb la metodologia establerta en el procediment de
gestio i control de les emissions d’efecte d’hivernacle, segons els requisits establerts en el Reglament UE 2018/2066.
39. Les dades de I'any 2023 s’han modificat a la present Memoria, a causa de la deteccié i correccid d’un error de calcul.
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El Grup TERSA ha considerat el 2023 com I'any base pel calcul de ci6 del consum de combustibles. Pel que fa a les emissions d’abast

les emissions de GEH. Aquest any 2024 s’ha registrat una reducci6 2, es reporten emissions a diferéncia de I'any 2023 degut a un canvi

de les emissions respecte a I'any anterior. Pel que fa a les emissions en la Calculadora d’emissions de GEH, ja que el 2024 es comenga a
d’abast 1, la reduccio del 14% és causada per la disminucié de les controlar les emissions derivades de la compra d’energia renovable.

tones tractades a la Planta de Valoritzacié Energética per I'aturada En les emissions d’abast 3, hi ha una petita disminucié del 10% gra-
planificada per a manteniment preventiu de la instal-lacio, i la reduc- cies a la descarbonitzaci¢ de la flota de vehicles del Grup TERSA.

I:OO
Pel que fa a la intensitat d’emissions de GEH, es

o detalla la informacié del 2024 respecte a I’any 2023:

2024 : 2024 : 2024 : 2024
1,014161734 @ 0,000000752 @ 0,014 - 0,0081
tCO,eq / t tractades tCO,eq / Nm? de biogas captat tCO,eq / t tractades tCO,eq / t tractades
202340 20234 202340 202340
1,092547403 . 0,000000641 - 0,0156 - 0,0106

tCO,eq / t tractades tCO,eq / Nm?® de biogas captat tCO,eq / t tractades tCO,eq / t tractades

40. Les dades de I'any 2023 s’han modificat a la present Memoria, a causa de la deteccio i correccié d’un error de calcul.

41. El caleul d’intensitat de les emissions de TERSA separa la PVE i el biogas perqué la PVE tracta tones de residus i la PAEB tracta Nm3 de biogas captat al diposit. Per al calcul, s’ha
dividit el consum total d’emissions de TERSA entre el total de tones tractades a la PVE (no inclou I'aprofitament de biogas).

42. Per al calcul, s’ha dividit el consum total d’emissions de SEMESA entre el total de tones tractades d’envasos lleugers, voluminosos i fusta.

43. Per al calcul, s’ha dividit el consum total d’emissions de SIRESA entre el total de tones tractades als punts verds de zona.
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Emissions
industrials

El Grup TERSA vetlla pel compliment dels
requisits legals aplicables en matéria d’emis-
sions. Treballem continuament en la integra-
ci6 de les millors técniques disponibles i la
maxima eficiencia en totes les nostres activi-
tats. Un dels propdsits del Grup és reduir les
emissions atmosferiques de qualsevol tipus
de contaminant, incloent-hi la contaminacio
lluminosa i acUstica, no Unicament tenint

en compte els limits ambientals d’emissio,
siné com a objectiu de millora continua amb
relacié a I'impacte ambiental de la mateixa
organitzacio.

LLa mateixa activitat del Grup TERSA esta
relacionada amb una bona gestié ambiental,
per la qual cosa gran part de la nostra inver-
si6 global esta orientada a I'optimitzacié dels
processos i a la gestio ambiental.

Pel que fa a les emissions principals de
gasos contaminants associades a les
operacions industrials, es fan els controls re-
glamentaris de les autoritzacions ambientals
corresponents i els autocontrols establerts
en el Sistema Integrat de Gestié ambiental.

Les dades d’emissions es reporten

en I’ambit europeu al Registre PRTR
(European Pollutant Release and Transfer
Register).

Periddicament, es fan mesuraments acus-
tics, mitjancant sonometries en I'ambient ex-
terior i controls de la contaminacié lluminosa.
Els resultats en ambdds casos estan dins
dels marges establerts per la regulacio local.

La Planta de Valoritzacio

Energética (PVE) disposa des
de I’any 2021 d’un sistema
catalitic amb I’objectiu de
guanyar eficiéncia i reduir
I'impacte sobre I’entorn.

La Planta de Valoritzacié Energética
(PVE) disposa de I’Gltima tecnologia per al
correcte control i vigilancia de la seguretat
ambiental i de la salut. La instal-lacié té un
sistema de control i monitoratge de les
dades per vetllar que €ls valors d’emissi-
ons siguin sempre inferiors als limits esta-
blerts per la legislacié vigent.

I :

e g

La planta de TERSA du a terme periodica-
ment els controls de les emissions.

Destaquen les accions segiients per al control
d’emissions de la PVE:

v Sistema de control i monitoratge de dades.
v Control trimestral a través de I'Entitat Ambiental de Control.
v Sistema catalitic de depuracié de gasos d’Ultima generacio.
v Rentadors de gasos.

v Compra d’energia eléctrica provinent de fonts d’energia
100% renovables.
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Indicadors d’emissions de la PVE
(quilograms/any )*

LLes emissions equivalents associades a

Pel que fa a la contaminacié luminica, cap

2024 2023 .. ; ) . L, N
I'Us dels gasos i equips de refrigeracié o de les bombetes sobrepassa I'horitzontal per
CO (mondxid de carboni) 37.422,14 35.834,4 climatitzacié de substancies que afecten la evitar llum difusa i es manté la il-luminacié
capa d’oz6 (R410 i HFC32) sumen 18,46 nocturna interior exclusivament per quies-
SO, (oxid de sofre) 31.005,60 43.180,17 tones métriques de CFC-11 equivalent, i es tions de seguretat. Cada cinc anys, hi ha
consideren molt poc significatives. programades inspeccions de la contamina-
NH, 1.985,18 2.242,29 i luminica.
HE (oid fuorhid Es poden produir episodis puntuals
(geid fluorhidric) 36,54 73,88 d’olors que poden tenir un cert impacte de Gracies a I'activitat de la planta de biogas,
confort a I'entorn, perd no de contaminacio. s’evita alliberar emissions a I'atmosfera. El
NOXx (oxid de nitrogen) 162.006,93 177.711,81 ) P e ) Lo 2 .
Se segueix un protocol especific per infor- biogas (meta) és un gas combustible que es
COT (carboni organic total 0.898,53 3.801,4 mar i gtenollre a la ciutadania sobre gquestes generaﬁje forma es:p.ontan{a per la biode-
situacions i actuar de manera coordinada gradacio de la matéria organica. La planta
COVDM (compostos organics volatils) 2.753.61 3.611.4 amb I’Area Metropolitana de Barcelona. compta amb controls periodics dels focus
emissors. A més, d’un sistema de mesura
CH, (meta) 144,93 190, 1 Pel que fa a la contaminacié acustica, en continu de les emissions atmosféeriques
s’apliquen mesures per minimitzar-la, com que es reporten a I'organisme competent
Hg (mercuri) 4,69 2,46 sortides de vapor amb silenciadors, mesures  per vetllar pel compliment de la legislacio
fisiques per evitar el soroll (murs) i valvules vigent.
Particules 6.253,92 1.470,16 de seguretat de vapor amb silenciadors. Les
bombes d’aigua de mar estan en una cabina  La planta de tractament de voluminosos
HCI (acid clorhidric) 12.751,80 20.297,35 per esmorteir el soroll i les turbines estan i fusta del CTRM se situa dins d’una nau
insonoritzades, entre d’altres. Cada dos on hi ha instal-lat un sistema d’extraccié de
PCDD/PCDF (dioxines i furans) 0,0000119 0,00001

anys, es practiquen controls amb una entitat
de control, que sempre resulten satisfactoris.
No hem rebut queixes per motius de conta-
minacio acustica.

pols en suspensid, també s’hi fan mesura-
ments periddics del focus emissor.

09.
Compromis amb el
medi ambient

44. Les dades de les particules, CO, SO2, HCI, NH3, COT, NOx, Hg i HF s’obtenen en continu amb un sistema
automatic de mesura (SAM) que compleix els requisits establerts a la norma UNE-EN 14181:2015. Aquestes dades
es tracten conforme als requisits que s’estableixen a la IT-AT-18, gestio i tractament de dades generades per un
sistema automatic de mesures de la Generalitat de Catalunya.

Per la presa de mostres en continu de dioxines i furans es disposa d’un sistema de monitoratge de dioxines (DMS,
per les sigles en angles), un equip que dona compliment a la norma CEN/TS 1948-5. Un laboratori acreditat analitza
la mostra obtinguda mensualment. Les dades reportades sén la mitjana de les mesures mensuals fetes per una
entitat de control acreditada.

95 * —
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Optimitzacié en I’as

de recursos

"optimitzacioé dels recursos, el seu Us efici-
ent i la seva gestié responsable és un dels
compromisos ambientals principals del Grup
TERSA.

Els consums de recursos sén un aspecte
clau dins de la gesti¢ del Grup TERSA, que
aplica mesures per a més control i reduccio,
i que aposta per les millors tecnologies dis-
ponibles, la promocié de I'energia renovable
i la sensibilitzacié de totes les persones que
hi estan implicades. Al llarg de I'activitat,

es fa un seguiment periodic del consum de
materies primeres per valorar I’optimitzacio
del seu Us.

Per tal d’assegurar la minimitzacié del con-
sum de recursos, s’han establert mecanis-
mes i protocols d’actuacio, tant pel que fa
als processos industrials com en I'ambit de
gestio, i de criteris ambientals en la contrac-
tacié publica.

45. El consum total de combustibles sén no renovables,
sumant un total de 64.045,83 GJ.

Consum de recursos

Consum total d’energia (GJ)

Consum total d’aigua (m?)

Consum de recursos del Grup 2024:

Consum total

Ioi Consum de gasoil
GY)

d’aigua (m?)
85.139,24 !  7.790,23 '

128.133,29 15.990,03

del Grup*
Grup TERSA TERSA SEMESA SIRESA
2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Consum d’electricitat (GJ) 111.556,61 117.715,06 99.476,90 107.692,30 11.601,37 9.607,00 478,34 415,76
Consum de gasoil (GJ) 7.790,23 15.990,08 62,18 52,32 767,14 8.580,04 6.960,91 7.357,67
Consum de gas natural (GJ) 56.255,60 46.762,22 55.172,82 45.929,38 0 0 1.082,78 832,84

175.584,29 180.467,31 154.693,75 RRERKYEE:L] 12.368,51 8.522,03 8.606,28
85.139,24 m 75.198,64 m 6.785,00 11.987,00 3.155,60 3.336,04

La disminuci6 significativa del consum de I'aigua respecte
al 2023 és degut a I'augment del rendiment de la des-
salinitzadora de la Planta de Valoritzacié Energeética, i de
les mesures de restriccié del consum d’aigua establertes
pel Pla especial d’actuacio en situacié d’alerta eventual
sequera (PES). L'any 2024 s’ha registrat una lleugera re-
duccié del consum energétic d’un 3%, principalment del
consum de gasoil. Pel que fa al gas natural, el consum
ha augmentat lleugerament degut a I'aturada planificada
per a manteniment preventiu de la Planta de Valoritzacié
Energetica.

Destaca de I'any 2024 la reduccié de consum de gasoil a
SIRESA i sobretot a SEMESA. El consum de gasoil i ga-
solina correspon a la flota de vehicles de les empreses del
Grup. El Grup esta substituint gradualment els vehicles de
combustible per electrics o de gas natural.
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El Grup TERSA segueix enfortint el compromis amb la
sostenibilitat ampliant la flota de vehicles eléctrics amb
Padquisicié d’una furgoneta eléctrica per a SIRESA, i un
vehicle i una furgoneta eléctrica per a TERSA. Aquesta

iniciativa forma part de I’estrategia de I’empresa per reduir la
petjada de carboni i promoure I’iUs d’energies renovables en
les operacions diaries.

Flota de vehicles del Grup 2024:
4
f_:‘b Eléctrics Gas natural O Gasoil

Aixi, I'any 2024 el Grup TERSA té un total de deu vehicles eléctrics a la flota, dels quals cinc
pertanyen a SIRESA i cinc, a TERSA. A més, I'empresa ha optat per renovar vehicles per
opcions menys contaminants, i actualment disposa d’onze vehicles de gas natural a SIRESA.

A continuacidé, detallem I'evolucié de descarbonitzacié de la flota respecte al 2023:

Flota de vehicles Grup TERSA TERSA SEMESA SIRESA

del Grup 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Vehicles eléctrics 10 7 5 3 0 0 5 4
Vehicles de gas natural 13 11 0 0 0 0 13 11
Vehicles de gasoil 11 12 3 3 0 0 8 9
Vehicles de gasolina 0 0 0 0 0 0 0 0
Consum d’electricitat (kW) 5.114,6 5.331,29 0 0 0 0 5.114,6 5.331,29
Consum de gasoil/gasolina (itres)  226.584,63 17.979,4 1.341,95 0 213.094 0 12.148,6 17.979,7
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Energia eficient i

renovable

El Grup TERSA té com a objectiu implantar les millors tecniques disponibles per minimitzar el
consum energetic i aposta per les energies 100% renovables.

El consum d’electricitat procedeix de fonts d’origen renovable i incorpora I'energia generada
a través de les plagues fotovoltaiques, 99.201,86 GJ per a I'autoconsum al centre de TERSA,

i 1.374,29 GJ al centre de SEMESA.

A continuacio, detallem la intensitat energetica com I'energia consumida per tones tractades:

/G Intensitat energética

TERSA (PVE) 5 TERSA (biogas) B SEMESA |

2024 | 2024 | 2024

0,476420 - 0,000155 - 0,124112

GJ consumits / t tractades GJ consumits / Nm? de biogas GJ consumits / t tractades
: captat

2023 L2023 L2023

0,439826 ~0,000146 ~0,112828

GJ consumits / t tractades | GJ consumits / Nm?® de biogas | GJ consumits / t tractades
0 captat :

Energia renovable

2024

PLAQUES FOTOVOLTAIQUES:

99.201,86 GJ

autoconsum al centre de TERSA

1.374,29 GJ

centre de SEMESA

2024

0,092108

GJ consumits / t tractades

2023

0,098627

GJ consumits / t tractades
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Gestid de l'aigua

L’aigua és un recurs material per al Grup
TERSA, especialment per garantir el correcte
funcionament de la Planta de Valoritzacié
Energética. Amb la voluntat de reduir-ne

el consum i la dependéncia de I'aigua de
xarxa, el Grup disposa d’una dessalinitzado-
ra d’aigua de mar a la Planta de Valoritzacié
Energetica, que permet utilitzar aigua marina
per a processos industrials. Aquesta accié
ha estat identificada com un impacte positiu
dins de I'analisi de doble materialitat realitza-
da I'any 2024.

D’altra banda, 'analisi de doble materialitat
ha identificat com a risc material I'accés a
I'aigua de xarxa, en un context de seque-
ra estructural com el que viu Catalunya,

el recurs hidric s’ha incorporat com a eix
d’actuacié dins del Pla contra I'emergencia
climatica del Grup TERSA.

Consum d’aigua

Dins del Pla contra ’emergéncia
climatica, durant I’any 2024

s’ha comencat a treballar en les
seglients accions:

e S’han iniciat els contactes per
coneixer els tramits administratius
a realitzar per a la connexié a una
canalitzacioé d’aigua regenerada
proxima al Centre de Tractament
de Residus Municipals de
SEMESA.

e S'inicien contactes amb la UPC
per a la connexio de la Planta de
Valoritzacioé Energetica a un punt
d’aigua freatica.

La disminucié significativa del consum de
I'aigua respecte al 2023 és degut a I'aug-
ment del rendiment de la dessalinitzadora de
la Planta de Valoritzacié Energetica i de les
mesures de restriccié del consum d’aigua
establertes per la situacié de sequera.

L'any 2024, el Grup TERSA ha realitzat una
extraccio total d’aigua marina de 26.746,51
megalitres per cobrir les necessitats dels
seus processos industrials. Una part
d’aquesta aigua s’ha destinat directament
a sistemes de refrigeracid, mentre que una
altra part ha estat tractada a la dessalinit-
zadora ubicada a la Planta de Valoritzacié
Energética. Aquesta instal-lacié ha produit un
total de 21.228 m?® d’aigua dessalada, que
s’han aprofitat principalment per a proces-
s0s industrials.

enm?® Grup TERSA TERSA SEMESA SIRESA

2024 2024 2023 2023 2024 2023
Consum d'aigua tractada 21.228 21.188 21.228 21.188 0 0 0
Consum d'aigua de la xarxa 63.866,24  106.77529 | 53.970,64  91.622,25 11.987 3.110,04 3.166,04
de subministrament
Consum aigua freatica 45,00 170,00 0,00 0,00 0 45 170

Consum d'aigua total

11.987 3.155,60 3.336,04

No s’ha realitzat cap extraccié directa
d’aigles superficials ni subterranies, la resta
d’aigua utilitzada pel Grup prové de fonts
gestionades per tercers. Per tant, la totalitat
de I'aigua extreta prové de fonts marines i no
es considera extreta de zones amb estres
hidric, amb una concentracié de solids dis-
solts totals superior als 1.000 mg/I.

Consum d’aigua total
del Grup TERSA

128.133,29 m?

85.139,24 m?®

2024 2023
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Economia circular i
gestio de residus

’economia circular forma part de I'activitat
i de la gestié ambiental del Grup TERSA,

i integra I'Us sostenible dels recursos,
incrementa la vida dels seus actius i redueix
I'Us de mateéries primeres i la generacié de
residus.

Totes les activitats giren al voltant de I'eco-
nomia circular: la valoritzacié energetica de
residus, el tractament de residus volumino-
sos i fusta, la seleccid d’envasos lleugers,
la gestid dels punts verds i deixalleries, la
generacio i la comercialitzacié d’energia
renovable i la promocié de la sostenibilitat.

Gestio de residus

L’objectiu del Grup és generar la minima
quantitat de residus durant el procés. La
gestid dels residus que es generen durant
I'activitat es du a terme a través de gestors
autoritzats, cosa que garanteix que la desti-
nacio final sigui la reutilitzacio, el reciclatge o
la recuperacio, i evitar en la mesura que es
pugui I'abocament a diposit controlat.

La minimitzacié en origen dels residus gene-
rats és una prioritat per al Grup TERSA, i es
posa el focus a optimitzar la gestid, millorar
la segregacio, la reutilitzacié (sempre que
sigui técnicament possible) i el reciclatge en
origen.

Es per aixd que en 'analisi de doble mate-
rialitat que s’ha dut a terme aquest 2024,
s’ha determinat com a tema material la
valoritzacié de residus, entenent totes les ac-
tivitats que es porten a terme: la valoritzacié
energetica de residus, la seleccid d’envasos
lleugers, el tractament de residus volumi-
nosos i fusta, la gestié dels punts verds i
deixalleries.

A més, el Grup TERSA promou I'aplicacié
de bones practiques ambientals entre les
persones treballadores, els seus proveidors i
subcontractistes, i la ciutadania.

Pel que fa als residus no especials, el Grup
TERSA fomenta la recollida selectiva de tots
els materials valoritzables que generi durant
el desenvolupament de la seva activitat, com
ara paper, cartrd, i plastic, principalment.

Els residus generats es gestionen tenint en
compte la tipologia i el tractament. A les
licitacions establim criteris ambientals tal
com certificacions ISO 14001, la utilitzacié
de materials sostenibles en I'embalatge i
mitjans de transport amb motoritzacié de
baixa emissio de CO,,.

Anualment, es presenta la
Declaracié anual de residus
industrials (DARI) a ’Agéncia
de Residus de Catalunya

a través del SDR. A més,

a través de I'ISO 14001, es
garanteix la correcta gestié
dels residus. L’Agéencia
Catalana de Residus realitza
inspeccions aleatories al llarg
de ’any. El 2024, a la PVE se
n’han fet dues, totes amb
resultats favorables.

Actualment, a totes les
oficines corporatives del
Grup TERSA disposem de
contenidors per a la recollida
selectiva de residus.
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Treballem per segregar més i per trobar vies de gestio
més eficients per als residus. En aquest sentit, hem
implantat les mesures segiients:

e Compra verda del Grup, apostant per materials
reutilitzables i compostables.

e Optimitzacié del consum de materies primeres.

e |Implantacio de plans de minimitzacio de residus a totes
les unitats de negoci.

e Millora de la segregacio de residus industrials, a través
de controls periodics als abocaments de les plantes
industrials del Grup amb I'objectiu de verificar els
parametres indicats a les autoritzacions i llicencies
ambientals.

e Sistema de contencid de possibles vessaments.

¢ Organitzacié de jornades de formacio internes de
forma recurrent, i anualment organitzem activitats de
sensibilitzacio per a la nostra plantilla.

Aquest any 2024 hem celebrat la Setmana
Europea de la Prevencié de Residus
amb dues accions internes: una visita a

Mercabarna per coneéixer el seu projecte
contra el malbaratament alimentari, el
Foodback; i un showcooking de receptes
d’aprofitament alimentari.

Residus generats pel Grup segons tipologia
en tones

2024 2023
Residus no destinats a I’eliminacié segons la composicié 63.283,18 67.845.67
Residus no perillosos 63.256,12 67.833,99
Residus perillosos 27,05 11,68
Residus destinats a I'eliminacié segons la composicio 10.982,72 11.902,05
Residus no perillosos 88,02 191,35
Residus perillosos 10.894,70 11.800,70

Volum total de residus

74.265,90 79.837,72

El Grup TERSA genera un total de 74.265,90
tones de residus, entre els quals n’hi ha d’assi-
milables a residus municipals com paper, cartrd,
plastic i banals, i altres residus derivats de les ac-
cions de manteniment (ferralla, draps absorbents,
RAEE, etc.) que es declaren i tracten degudament
a través de transportistes i gestors autoritzats.

Els residus més significatius i de més impacte per
quantitat i rellevancia del Grup TERSA son els

resultants del procés de valoritzacio energetica,
les escories i les cendres. Les escories, un residu
no perillds, I'any 2024 han representat el 85% del
total. S6n materials valoritzables que s’aprofiten,
per exemple, per a la produccié de material arid

o productes de formigd amb material reciclat. Pel
que fa a les cendres, un residu perillés, I'any 2024
han representat el 14,66% del total i es destinen a
un diposit controlat.

A continuacid, es destaquen el tractament dels residus més significatius:

Classificacié de residus per tractament i ubicacié en tones

Classificacié 2024 2023 Tractament Ubicacié del tractament
Escories No perillés 63.128,62 67.732,6 Reutilitzacio Fora de les instal-lacions
Cendres Perillés 10.893,72 11.795,68 clgirfi?(jlit Fora de les instal-lacions
Lixiviats No perillds 15,70 53,98 Reciclatge Fora de les instal-lacions
Oli lubricant Perillés 14,73 20,64 Reutilitzacié Fora de les installacions

Total -

74.037,07 79.548,92 - -
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Sobre aquesta Memoria

La Memoria de sostenibilitat del Grup TERSA abasta el perio-
de compres entre I'1 de gener i el 31 de desembre del 2024 i
inclou informacio evolutiva del periode 2023-2024. El periode
compres és el mateix que pels estats financers i s’elaboren, tant
I'informe financer com el de sostenibilitat, anualment.

["abast per la consolidacié d’informacié s’ha establert en funcié
de la rellevancia de les activitats, tenint en compte la diversitat
de les arees d’activitat del Grup TERSA i valorant també la di-
ferencia d’'impactes existent entre les plantes de produccié i les
xarxes de distribucié i comercialitzacio. No hi ha hagut canvis en
la consolidacié respecte de I'informe anterior.

El perimetre de la informacié d’aquest informe no inclou totes
les empreses dels informes financers*®. Inclou:

1. Tractament i Seleccié de Residus, SA (TERSA)
2. Selectives Metropolitanes, SA (SEMESA)
3. Solucions Integrals per als Residus, SA (SIRESA)

La Memodria conté informacio transparent, fiable i equilibrada so-
bre el compliment social, economic i ambiental de I'organitzacio,
i reflecteix tant els aspectes positius com els negatius perquée
els grups d’interés puguin obtenir una valoracié raonable de
I'exercici de I'organitzacié de les tres societats del Grup TERSA.

S’ha elaborat a partir de:

¢ Resultats de la doble materialitat, s’ha reportat informacio
relacionada amb els impactes, riscos i oportunitats materiali-
tats identificats I'any 2024.

e Informacié d’interes.

Amb relacié a les dades de I’any 2023, n’hi ha algunes
d’activitat, economiques, laborals i de medi ambient que
s’han modificat respecte al que es va mostrar a la Me-
moria del 2023 per recalculs o correccions d’errors. Aquesta
informacio es detalla en les respectives notes de peu de pagina
als capitols 5, 7, 8 9.

El Grup TERSA reporta I'estat d’informacié no financera de
forma consolidada a través de Barcelona Serveis Municipals
SAU. En aquesta Memdria hi ha informacié que es tracta o
es presenta de forma diferent respecte de I’EINF.

e Respecte dades de proveidors, es detallen més dades sobre
el nombre de proveidors homologats i avaluats segons cri-
teris socials i ambientals, aixi com els contractes de reserva
social.

e Pel que fa a la distribucié de plantilla, la presentacioé de les
dades és diferent. A diferencia de I'EINF, les remuneracions
mitjanes es calculen d’acord amb els salaris prorratejats. Per
acabar, les hores de formacid també es presenten diferent
(mitjana d’hores).

e Algunes de les dades de medi ambient s’actualitzen perquée
en data del tancament de I'EINF no es disposa de les dades
definitives de tancament de I'any.

L'objectiu d’aquesta Memoria és transmetre una imatge equi-
librada i raonable de la sostenibilitat del Grup TERSA, tenint
en compte la conjuntura econdmica i el context en el qual ha
operat el Grup durant I'exercici de I'any 2024.

Per aprofundir en la informacié sobre sostenibilitat del Grup
TERSA, el lector té a la seva disposicié més contingut a la web
i el portal de transparencia. Tota la plantilla pot accedir a la
Memoria a través de la intranet de la companyia, la qual també
esta disponible través de la pagina web. La Memoria s’ha publi-
cat el juliol de 2025.

La Memoria de sostenibilitat 2024 s’ha elaborat gracies a la
col-laboracié d’un gran nombre de professionals de les diferents
arees de la companyia.

Aquest informe de sostenibilitat s’ha elaborat amb conformitat
als estandards GRI, seguint els criteris que estableix la Global
Reporting Initiative (GRI) en la seva versio vigent, els quals es
poden consultar a la pagina www.globalreporting.org.

46. No es reporta informacié d’empreses participades, les quals s’indiquen al capitol 3 de la Memoria.

Aquesta Memoria ha estat verificada per
I'empresa externa independent TUV RHEIN-
LAND en la seva condici6¢ de prestador
independent de serveis de verificacio. S’ha
verificat la informacié aportada en aquesta
Memoria de I'any 2024 d’acord amb els
estandards GRI. Persones del Comite de
Direcci¢ participen durant la verificacio, i
validen les dades necessaries.

Per a I'atenci¢ a tots els grups d’interes
sobre temes relacionats amb la sostenibilitat
i amb el contingut d’aquesta Memoria 2024,
podeu contactar amb nosaltres a través dels
seglients canals:

= L’adreca de correu electronic:
/ N\
tersa@tersa.cat.

=— La pagina web:
https://www.tersa.cat/ca-es/con-
tacte/

<O> La seu central del Grup:

Avinguda d’Eduard Maristany, 44,
08930, Sant Adria de Besos, Barce-
lona (Espanya)



https://www.tersa.cat/ca-es/grup-tersa/transparencia/
https://www.globalreporting.org
mailto:tersa%40tersa.cat?subject=info
https://www.tersa.cat/ca-es/contacte/
https://www.tersa.cat/ca-es/contacte/
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Informe
d’auditoria

Informe de Verificacion A TUVRheinland®

Sobre la Autocalificacion

TUV Rheinland Inspection, Certification &Testing, S.A.
declara que:
Se ha efectuado la verificacion de la Memoria de Sostenibilidad 2024,
en lo que respecta a su estructura, contenido y fiabilidad de la informacién de
GRUPO TERSA

Como resultado de este proceso de verificacién TUV Rheinland expresa que:

« El contenido de la informacion esta basado y soportado por datos y registros
comprobados como ciertos. Asimismo la informacién, su tratamiento, los
calculos, graficos, etc., han sido oportunamente comprobados y verificados.
« La trazabilidad y relevancia entre informacion de base y contenido de la
memoria es adecuada.
« Es conforme con los requisitos y principios establecidos en la Guia para
elaboracion de Memorias de Sostenibilidad en su versién GRI STANDARDS,
opcién en conformidad, elaborada por Global Reporting Initiative (GRI) para un
nivel de aseguramiento limitado segun ISO 17029.

Conforme a esto TUV Rheinland establece para la Memoria de
Sostenibilidad de GRUPO TERSA la calificacion de en conformidad
a GRI STANDARDS

Fecha de emision 27/6/2025

Fdo: Ara Morales Lépez

Verificador Jefe
Responsabilidad Social Corporativa
TUV Rheinland Group.
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Annex L.
Relacié amb els
grups d’interes

El Grup TERSA té definit un model de relacié
amb els grups d’interés que es va revisar el
2023. La gestio de les parts interessades

se situa com a element fonamental en el
desenvolupament de I'estratégia de respon-
sabilitat social corporativa del Grup TERSA.
En aquest marc, s’ha analitzat, recollit i
estructurat la informacio relacionada amb els
grups d’interes del Grup TERSA.

La identificacio dels grups d’interes del Grup
TERSA s’ha efectuat a partir de la informacié
detallada a I'apartat anterior i de la conside-
racié dels aspectes seglients:

¢ Responsabilitat: persones o col-lectius
amb queé el Grup TERSA té responsabili-
tats legals, financeres i operatives segons
reglaments, contractes o practiques
vigents.

¢ Influéncia: persones o col-lectius que
poden influir en la capacitat del Grup
TERSA per assolir els seus objectius.

¢ Afectacio: persones o collectius afectats
per les activitats que desenvolupa el Grup
TERSA.

La classificacié dels grups d’interés s’ha fet
a partir de I’elaboraci¢ de la matriu de poder
i interés, considerant el poder d’influencia
del grup d’interés en la capacitat del Grup
TERSA per implementar la seva estrategia

i linterés que té cada grup en la gestié que
impulsa el Grup TERSA.

La identificaci6 de les expectatives dels
grups d’interes és un aspecte clau per
avancar en la gestié de la responsabilitat
social que forma part, també, del procés de
I’analisi de doble materialitat.

El model de relacié del Grup TERSA amb els
grups d’interes s’ha definit, doncs, a partir
de la identificacio i classificacié de les parts
interessades amb que es relaciona I'orga-
nitzacio, les expectatives i la seva integracio
en la gestio de la responsabilitat social i un
sistema de gesti6 eticament i socialment
responsable. Aixi mateix, s’han recollit els
diferents canals disponibles per fomentar el
dialeg i la comunicacié amb els grups d’inte-
res del Grup TERSA.

El Grup TERSA identifica les seves prioritats
estratégiques considerant les preocupacions
i expectatives dels seus grups d’interes,
obtingudes a través del dialeg per diferents
canals, en funci6 de la part. Els principals
grups d’interes interns i externs identificats
son:

Grups d’interés interns

e Accionistes
e Empreses participades
e FEquip professional:

» Equip directiu

» Comandaments intermedis

» Persones treballadores

» Representants dels empleats
(Comite d’empresa i Comite de
Seguretat i Salut)

Grups d’interés externs

e Administracions, autoritats i
organismes reguladors

e Clients i persones usuaries

e (Ciutadania

e Empreses proveidores

e \eins empresarials

e Sector

e Competencia

e Universitats i centres cientifics

e Mitjans de comunicacio

Aixi mateix, es disposa de diferents canals per al dialeg i la comunicacié amb els
diferents grups d’interes del Grup TERSA, entre els quals es destaquen: reunions a
diferents nivells de responsabilitat, comites, grups de treball, comunicats, notes de
premsa, butlleti de noticies intern, lloc web, intranet corporativa, portal de transparencia,
Memoria de sostenibilitat, declaracions ambientals, informes de resultats de les arees,
sistemes de gestio, Bustia ética, xarxes socials, canals informatius, visites guiades i

formacio, entre d’altres.

El model de relacié del Grup TERSA amb els grups
d’interés s’ha definit a partir de la identificacio i
classificacio de les parts interessades amb qué es relaciona

I’organitzacid, les expectatives i la seva integracié en la
gestio de la responsabilitat social i un sistema de gestié
eticament i socialment responsable.
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Canals de comunicacié amb els grups d’interés principals:

Grups d’interés interns:

01

Carta de la presidenta Parts interessades

Dialeg i comunicacié

Parts interessades

Dialeg i comunicacié

Accionistes
02

Evolucié dels indicadors
clau i fets rellevants del
2024

03
Coneix el Grup TERSA

04
Analisi de la materialitat
d’impacte i financera

e Consell d’Administracio
e Butlleti de noticies intern
e Pagina web

e Portal de transparencia

e Memoria de Sostenibilitat
e Declaracions ambientals
¢ Informe de produccio

e Bustia ética

e Memoria de Compliance

05 Empreses participades

La nostra activitat:
Negoci responsable
de valor sostenible

06

e Consells d’administracio
e Pagina web

e Portal de transparencia
e Memoria de Sostenibilitat
e Bustia ética

Compromis amb Equi et I
el bon governila CNIRIBIOTES SION

transparéncia Equip directiu

07

Compromis amb el
desenvolupament
socioeconomic

08
Compromis amb
les persones

09.
Compromis amb el
medi ambient

e Butlleti de noticies intern
e Memoria de Sostenibilitat
e Declaracions ambientals
e Informe de produccio

e Informe de revisi6 per la Direccié
e Recull de premsa

e Comunicats interns

e Jornades internes

¢ |ntranet corporativa

e Bustia de suggeriments
 BUstia Etica

e Enquesta de clima

10.
Sobre aquesta Memoria
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Equip professional:
Comandaments
intermedis

e Intranet corporativa

e Portal de 'Empleat

e Bustia de suggeriments

e Bustia Etica

¢ Butlleti de noticies intern

e Recull de premsa

e Comunicats interns

e Jornades internes

¢ Taulells d’anuncis

e Comité de Direccio

e Reunions amb I'equip professional
e Comites de seguretat i salut

e Comité de Medi Ambient

e Comissio RSC

e Comissions d’lgualtat

e Comités tecnics

e Grup de treball multidisciplinaris
e Enquesta clima laboral

e Cafe de gerencia
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Parts interessades

Dialeg i comunicacio

Parts interessades

Dialeg i comunicacio

Equip professional:

Persones treballadores

¢ |ntranet corporativa

e Portal de I'empleat

e Bustia de suggeriments

 BUstia Etica

e Butlleti de noticies intern

* Recull de premsa

e Comunicats interns

e Jornades internes

e | inkedin, Twitter i Youtube corporatiu
¢ Taulells d’anuncis

e Comité de Direccio

® Reunions amb I'equip professional
e Comites de seguretat i salut

e Comite de Medi Ambient

e Comites tecnics

e Comissio RSC

e Comissions d’lgualtat

e Comites d’empresa

e (Cafe de Gerencia

Equip professional:
Representant dels
empleats (Comite

d’Empresa i Comité de

Seguretat i Salut)

e Intranet Corporativa
e Bustia de suggeriments
Bustia Etica
e Butlleti de noticies intern
¢ Recull de premsa
e Comunicats interns
e Jornades internes
e Linkedin, Youtube i Twitter corporatiu
e Taulells d’anuncis
e Comité de Direccio
e Comités d’empresa
e Comités de seguretat i salut
e Comité de Medi Ambient
¢ Comissions d’lgualtat
e Grup de treball multidisciplinaris

Administracions,
autoritats i organismes
reguladors

e Portal de transparencia
e Memoria de Sostenibilitat
e Declaracions ambientals
¢ Informe de produccio

* Reunions

Empreses proveidores

e Gestio d’ofertes

e Perfil del contractant

e LinkedIn, Twitter i Youtube corporatiu
e Bustia Etica

e Elaboracié de requeriments tecnics

® Reunions amb empreses proveidores
e Exploracio de projectes d’innovacio

Clients i persones
usuaries

e Reunions técniques

e Pagina web Grup TERSA

e Portal de transparencia

e Bustia ética

e Xarxes socials corporatives (LinkedIn, Twitter, Youtube)

e Informe de produccié

e Memoria de Sostenibilitat/ Declaracions ambientals

e Pagina web Barcelona Energia

e Pagina web Consell de Persones Usuaries de Barcelona
Energia

e Telefon, correu electronic i adrega postal per als clients de
Barcelona Energia

e Facebook, Tiwtter, Linkedin i Youtube de Barcelona Energia

e Grup de treball del Consell de persones usuaries de
Barcelona Energia

e Campanyes publicitaries de Barcelona Energia

e Pagina web Barcelona + Sostenible

e Butlleti actualitat Barcelona +Sostenible

e Central de reserves del programa “Compartim un futur”

e Canal IRIS

e Enquestes de satisfaccio
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Parts interessades

Dialeg i comunicacio

Parts interessades

Dialeg i comunicacio

Ciutadania

e Pagina web

e Portal de transparencia

e Xarxes socials corporatives (Linkedin, Twitter i Youtube)

e Memoria de Sostenibilitat

e Secretaria de Barcelona + Sostenible

e Participacio a la Taula per I'Emergencia Climatica a través
de Barcelona + Sostenible

e Projecte “Compartim un futur” i “Com funciona Barcelona?”
de visites guiades per a la ciutadania / escoles

e \Visites guiades técniques a les instal-lacions del Grup
TERSA

e Convenis amb universitats i centres d’estudis per a la
realitzacié de practiques

e Consell de Medi Ambient de I’Ajuntament de Sant Adria de
Besos

¢ Reunions informatives amb associacions de veins de Sant
Adria de Besos

e Participacio en el treball de I'Observatori del Besos

Veins empresarials

e Acords de col-laboracio

e Pagina web

e Portal de transparencia

e Xarxes socials corporatives

Sector

e Jornades i seminaris

e Acords de col-laboracioé

e Pagina web

e Portal de Transparencia

e Xarxes socials corporatives

e Preséncia en mitjians de comunicacio especialitzats del
sector

e Memoria de Sostenibilitat

® Reunions dels grups de treball

e Adhesi6 a Clusters sectorials

Competeéncia
(Barcelona Energia)

e Pagina web Barcelona Energia
e Xarxes socials de Barcelona Energia
e (Cluster de I'Eficiencia Energética i UNEF

Universitats i centres
cientifics

e Acords de col-laboracié
e (Convenis d’estudiants
e Participacié en el Forum d’Empreses EEBE (UPC)

Mitjans de
comunicacioé

e Gesti6 de peticions d’informacié

e Enviament notes de premsa sobre fets rellevants de
I’activitat del Grup

e Realitzacié de rodes de premsa, trobades amb mitjans,
entrevistes etc.

e Realitzacié de rodes de premsa, trobades amb mitjans,
entrevistes, etc.

e Campanyes publicitaries de Barcelona Energia




S
TetsA Annex Il.
Index de continguts GRI

01

Carta de la presidenta El Grup TERSA ha elaborat aquest informe de

DECLARACIO D'US sostenibilitat conforme als estandards GRI per al

02 periode comprés entre I'1 de gener i el 31 de desembre
Evolgcwé dels indicadors de 2024.
g\g;g fets rellevants del GRI 1 Fonaments 2021

INDICADORS GRI Apartat Memoria

03 GRI 2: CONTINGUTS GENERALS
Coneix el Grup TERSA

1. Lorganitzacié i les seves practiques de presentacié d’informes

04 2-1 (2021) Detalls organitzacionals 3/10
Andlisi de | terialitat . . — .
d?il;)s;cti iaﬂ?snigz : 2-2 (2021) Entitats incloses en la presentacio de I'informe de sostenibilitat 3/10
2-3 (2021) Periode objecte de I'informe, freqUiencia i punt de contacte 10
05
La nostra activitat: 2-4 (2021) Actualitzacié de la informacio 10
Negoci responsable 2-5 (2021) Verificacié externa 10
de valor sostenible
2. Activitats i treballadors
06 ) 2-6 (2021) Activitats, cadena de valor i altres relacions comercials 3/5/7
Compromis amb
el bon governila 2-7 (2021) Empleats 8.1
transparéncia .
2-8 (2021) Treballadors que no sén empleats 8.1.1
07 3. Governanca
Compromis amb el - .
desenvolupament 2-9 (2021) Estructura de la governanga i composicio 6.2
- ominacié i seleccié del maxim organ de govern .
socioeconomic 2 10 (2021) N . Lo | .z d | . N g d g 6 2
08 2-11 (2021) President del maxim organ de govern 6.2
g:mpgr“s’g%‘ssamb 2-12 (2021) Funci6 del maxim organ de govern sobre la gestié d’impactes 4.2/6.2/6.3/6.4
2-13 (2021) Delegacio6 de la responsabilitat de gestié dels impactes 6.3
09. , 2-14 (2021) Funcié del maxim organ de govern en I'elaboracié d’informes de sostenibilitat 4.2/6.2
Compromis amb el
medi ambient 2-15 (2021) Conflictes d’interes 6.2
10 2-16 (2021) Comunicacié d’inquietuds critiques 6.2
Sobre aquesta Memoria 2-17 (2021) Coneixements col-lectius del maxim organ de govern 6.2
2-18 (2021) Avaluacié del compliment del maxim organ de govern 6.2
Annexos " 9
2-19 (2021) Politiques de remuneracio 8.3.4
2-20 (2021) Procés per determinar la remuneracio 8.3.4
2-21 (2021) Ratio de compensacio total anual 8.3.4
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El Grup TERSA ha elaborat aquest informe de
sostenibilitat conforme als estandards GRI per al

DECLARACIO D’US periode comprés entre I'1 de gener i el 31 de desembre

de 2024.
GRI 1 Fonaments 2021
INDICADORS GRI Apartat Memoria
4. Estrategia, politiques i practiques
2-22 (2021) Declaracié de I'estrategia de desenvolupament sostenible 1/6.3
2-23 (2021) Compromisos i politiques 6.2/6.4/7.1/10
2-24 (2021) Incorporacio dels compromisos i les politiques 1/6/7/8/9
2-25 (2021) Processos per remeiar els impactes negatius 6.2/6.3/6.4
2-26 (2021) Mecanismes per demanar assessorament i plantejar inquietuds 6.4
2-27(2021) Compliment de la legislacioé i les normatives 6.447
2-28 (2021) Afiliacid a associacions 6.5.2
5. Participacié dels grups d’interes
2-29 (2021) Enfocament de la participacio dels grups d’interes 4/ Annex |
2-30 (2021) Convenis col-lectius 8.2.1

GRI 3: CONTINGUTS TEMES MATERIALS

Orientacions per determinar els temes materials i els continguts sobre els temes materials

3-12021) Procés de determinacié dels temes materials 4

4 / Amb relacié a la Memoria 2023, els temes materials
identificats que ja no es troben contemplats en els nous
temes materials sén els seglients:

e Acompliment econdmic

3-2 (2021) Llista de temes materials P
¢ Practiques d’adquisicio
e Comunitats locals

¢ Innovacioé i millora continua

47. Hi ha un total de 48 sancions de caracter administratiu per valor de 9.668,90 €.
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GRI TEMATICS: CONTINGUTS MATERIALS

EMES ECONOMICS?*®

INDICADORS GRI Apartat Memoria

Tema material: Integracio de la responsabilitat social corporativa per a una gestié responsable de la companyia
(oportunitat financera)

3-3 (2021) Gestio dels temes materials 6
2-23 (2021) Compromisos i politiques 6.2/6.4/7.1/10
2-24 (2021) Incorporacié dels compromisos i les politiques 6
Indicador propi: % assoliment del Pla RSC 6.5

Tema material: Creixement de la demanda de serveis vinculats a les energies renovables
(oportunitat financera)

3-3 (2021) Gestiod dels temes materials 5.2/6/9.2
2-6 (2021) Activitats, cadena de valor i altres relacions comercials 5.2
Indicador propi: nombre instal-lacions gestionades; punts de subministrament de Barcelona Energia 5.2

Tema material: Volatilitat de preu de I’energia (risc i oportunitat financera)
3-3 (2021) Gestio dels temes materials 5.2

Indicador propi: variacié del consum dels clients amb preus fixos de Barcelona Energia 9

Tema material: Creixement de la demanda de serveis vinculats a la promocié de la sostenibilitat
(oportunitat financera)

3-3 (2021) Gestio dels temes materials 5.3/6

2-6 (2021) Activitats, cadena de valor i altres relacions comercials 52

Indicadors propis: persones informades a les campanyes de sensibilitzacio; reserves gestionades del programa «Compartim un Futur»; percentatge

de centres educatius adherits a Escoles + Sostenibles; organitzacions membres de Barcelona + Sostenible 53
Tema material: Restriccions d’accés a I’'aigua de xarxa per sequera (risc financer)

3-3 (2021) Gestio dels temes materials 6/9.4.2

3083-5 (2018) Consum d’aigua 9.4.2
Tema material: Delicte contra els recursos naturals i del medi ambient (risc financer)

3-3 (2021) Gestio dels temes materials

2-27 (2021) Compliment de la legislacio i les normatives 6.4
Tema material: Procés judicial en relacié amb la Planta de Valoritzacié Energética (risc financer)

3-3 (2021) Gestio dels temes materials 6.2/6.3 /6.4

Indicador propi: estat del procés judicial 6.3

48. En fer la DM, la part financera té un enfocament diferent del que demana els indicadors GRI. Per aquest motiu, part dels temes materials financers
que té relacié amb la d'impactes es contesta amb la mateixa informacié qualitativa. Grup TERSA aprofundira més en la dimensio financera durant el
segon semestre de 2025, amb I'objectiu de tenir més informacio.

49. Durant I'any 2024, la variacié del consum dels clients amb preus fixos de Barcelona Energia ha estat inferior al 5%.
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GRI TEMATICS: CONTINGUTS MATERIALS

INDICADORS GRI

Apartat Memoria

Tema material: Risc reputacional (risc financer)

3-3 (2021) Gestid dels temes materials 6.3
2-27 (2021) Compliment de la legislacio i les normatives 6.4
Indicador propi: 70% de les noticies del Grup TERSA siguin positives i neutres 0
Tema material: Corrupcié i malversacio (risc financer)
3-3 (2021) Gestio dels temes materials 6/6.4
205-1 (2016) Operacions avaluades per riscos relacionats amb la corrupcié 6.3/6.4
205-2 (2016) Comunicacio i formacié sobre politiques i procediments d’anticorrupcié 6.2/6.4
205-3(2016) Casos de corrupcié confirmats i mesures preses 6.4

EMES AMBIENTALS

Tema material: Contribucio a la transicié energética a través de la generacio, comercialitzacié i autoconsum d’energia renovable

(impacte positiu real)

3-3 (2021) Gestio dels temes materials

5/5.2/6.1/6.5/

302-1 (2016) Consum energetic dintre de I'organitzacio 5.1/56.2/9.4
302-3 (2016) Intensitat energética 9.4
302-4 (2016) Reduccié del consum energetic 9.4
Tema material: Contaminacié atmosfeérica (impacte negatiu real)
3-3 (2021) Gestio dels temes materials 6.3/6.5/9
305-1 (2016) Emissions directes de GEH (abast 1) 9.2
305-2 (2016) Emissions indirectes de GEH en generar energia (abast 2) 9.2
305-3 (2016) Altres emissions indirectes de GEI (abast 3) 9.2
305-4 (2016) GHG Intensitat de les emissions GE 9.2
305-5 (2016) Reduccié de les emissions de GEI 9.2
305-6 (2016) Emissions de substancies que esgotant la capa d’oz6 (SAO) 9.3
305-7(2016) Oxids de nitrogen (NOX), Oxids de sofre (SOX) i altres emissions significatives a I'aire 9.3

Tema material: Valoritzacié de residus (impacte positiu real)

3-3 (2021) Gestio dels temes materials

5.1/6.5/9.1/9.5

306-1 (2020) Generacio de residus i impactes significatius relacionats amb els residus 5/9.5
306-2 (2020) Gestio dels impactes significatius relacionats amb els residus 5/6.1/9.5
306-3 (2020) Residus generats 9.5
306-4 (2020) Residus no destinats a eliminacié 9.5
306-5 (2020) Residus destinats a eliminacid 9.5

50. Durant I'any 2024, s’han registrat un 68% de noticies positives i neutres.
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GRI TEMATICS: CONTINGUTS MATERIALS

INDICADORS GRI

Apartat Memoria

Tema material: Disminucié del consum d’aigua de xarxa a través de la dessalinitzacié d’aigua de mar (impacte positiu real)

3-3 (2021) Gestid dels temes materials 6.5/9.4
3083-3 Extraccio d’aigua 9.4.2

Tema material: Promocié de la sostenibilitat a través dels serveis d’Ecogestié i Barcelona + Sostenible (impacte positiu real)
3-3 (2021) Gestio dels temes materials 5/5.3
Indicadors propis: persones informades a les campanyes de sensibilitzacio; reserves gestionades del programa «Compartim un Futur»; percentatge

' . . o X 5.3

de centres educatius adherits a Escoles + Sostenibles; organitzacions membres de Barcelona + Sostenible

Tema material: Increment de la contribucio6 a la transicié energética per nous encarrecs de gestié, augment activitat de BE i

fotovoltaiques (impacte positiu potencial)
3-3 (2021) Gestiod dels temes materials 5/5.2
Indicadors propis: nombre de nous ajuntaments metropolitans que entren a I'accionariat de TERSA; gestioé d’instal-lacions fotovoltaiques i punts de 1/5

subministrament de Barcelona Energia

EMES SOCIALS

Tema material: Generacio d'ocupacié de qualitat (impacte positiu real)

3-3 (2021) Gestio dels temes materials 8
401-1 (2016) Noves contractacions d’empleats i rotacié de personal 8.1
401-2 (2016) Beneficis per al personal a temps complet que no es donen als empleats a temps parcial o temporal 8.3/3
401-3 (2016) Permis parental 8.2
402-1 (2016) Terminis de preavis minim sobre canvis operacionals 8.2
403-1 (2018) Sistema de gestié de la salut i la seguretat en el treball 8.5
4083-2 (2018) Identificacio de perills, avaluacié de riscos i investigacié d’incidents 8.5
4083-3 (2018) Serveis de salut a la feina 8.5
4083-4 (2018) Participacio dels treballadors, consultes i comunicacié sobre salut i seguretat en el treball 8.5
4083-5 (2018) Formacio de treballadors sobre salut i seguretat en el treball 8.5
4083-6 (2018) Foment de la salut del personal 8.5
403-7 (2018) Prevencié i mitigacié dels impactes en la salut i la seguretat del personal directament vinculats mitjangant relacions comercials 8.5
403-8 (2018) Personal coberts pel sistema de gestidé de seguretat i salut laboral 8.5%
403-9 (2018) Lesions per accident laboral 8.5%
4083-10 (2018) Danys i malalties laborals 8.5

51. Actualment, no es disposa de les dades relacionades amb les persones treballadores no empleades.
52. Actualment, no es disposa de les dades relacionades amb les persones treballadores no empleades.
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GRI TEMATICS: CONTINGUTS MATERIALS

INDICADORS GRI

Apartat Memoria

Tema material: Foment del talent i formacio interna (impacte positiu real)

3-3 (2021) Gestio dels temes materials 8/8.4
404-1 (2016) Hores de formacio anuals per treballador de mitjana 8.4
404-2 (2016) Programes per millorar les aptituds del personal i programes d’ajuda a la transicié 8.451
404-3 (2016) Percentatge de personal que rep avaluacions de I'acompliment i desenvolupament professional 8.4
Tema material: Foment d’entorn de treball igualitaris (impacte positiu real)
3-3 (2021) Gestio dels temes materials 8/8.3
405-1 (2016) Diversitat en organs de govern i a la plantilla 6.2/8.1.1
405-2 (2016) Ratio del salari base i de la remuneraci6 de les dones davant els homes 8.3

51. Actualment, no es disposa d’un pla d’acompanyament a la jubilacio.
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