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Carta de la Presidenta

Si el ano 2016 habldbamos del inicio de los trabajos de re-
flexion estratégica del Grupo TERSA para el periodo 2017 -
2020, el ano 2017 nos ha servido para culminar esta primera
fase del proceso y poner en marcha la etapa de implantacion;
que requerira esfuerzo, dedicacion y constancia, pero que
afrontamos con el convencimiento de que es necesario siem-
pre buscar la excelencia.

Un plan estratégico que hemos decidido estructurar a partir
de cinco ejes de trabajo prioritarios: la direccion estratégica,
las operaciones, las personas, la logistica, y la innovacion.

Y que a partir de su despliegue aspiramos que nos permita
visualizar dos atributos por los que quisiéramos ser reconoci-
dos como organizacion por parte de las administraciones que
nos confian y de la ciudadania, y que a la vez coinciden con los
valores que queremos que inspiren nuestro desarrollo: soste-
nibilidad e innovacion.

En cuanto a la sostenibilidad, entendida en el sentido mas
amplio del término; en su dimension social, econdmicay
ambiental. Pero con un peso muy relevante de la vertiente
ambiental, dada la naturaleza de nuestras actividades; ligadas
a la valorizacion de residuos, la generacién y comercializacion
de energias renovables, y la promocion del compromiso de la
ciudadania para la sostenibilidad.

En este sentido, vale la pena destacar algunos de los proyec-
tos de inversion mas relevantes que tenemos en marcha: el
sistema catalitico para la reduccién de éxidos de nitrégeno a
la Planta de Valorizacién Energética, y la cubierta fotovoltaica
para el autoconsumo de las plantas de envases y voluminosos
del Centro de Tratamiento de Residuos Municipales. Asimis-
mo, también hemos obtenido el registro EMAS de gestion
ambiental para TERSA, que se suma asi al mismo registro
obtenido previamente por SIRESA'y SEMESA.

Una sostenibilidad que también se fundamenta en las nuevas
actividades que empezaremos a desarrollar en breve. A partir de
mediados de 2018 nos convertiremos en los suministradores de
energia eléctrica del Ayuntamiento de Barcelona. Lo haremos

a través de Barcelona Energia, la comercializadora publica de
energia verde y de proximidad, aprovechando la energia produ-
cida en las instalaciones que gestionamos. Con la voluntad de
tener un papel activo en el sector energético; basado en la con-
tribucion a la generacion renovable y local, la reduccion del con-
sumo, el uso racional de la energia, y la garantia del suministro.

Y a principios del ano 2018 también asumiremos la explotacion
de la planta de aprovechamiento energético del biogas del
antiguo vertedero del Garraf, que actualmente esta en fase de
post-clausura. Nuevamente para producir energia eléctrica
procedente de los residuos y con la consideracion de renova-
ble, en esta ocasién mediante la combustién de este biogas en
motores de combustion y disminuyendo su contribucion en el
efecto invernadero.

En cuanto a la innovacion, aspiramos a gestionar mejor el
conocimiento y a disponer de las mejores tecnologias dis-
ponibles en las instalaciones que operamos. Lo queremos
hacer posible a partir de la participacion de los trabajadores

y trabajadoras en la propuesta e implementacién de mejoras
técnicas y de gestion, y de establecer alianzas estratégicas

de colaboracion con universidades, centros de investigacion,
asociaciones empresariales sectoriales, socios tecnoldgicos, y
entidades sociales.

En este ambito, las primeras acciones que hemos materializa-
do han sido la colaboracion con la universidad en proyectos de
investigacion sobre valorizacion material y economia circular;
la adquisicion de tecnologia de mantenimiento predictivo y big
data en la planta de valorizacion energética; o la creacion del
departamento de gestion de proyectos.



Y también con la implantacion del plan de prevencion de de-
litos [compliance) en TERSA, que el 2018 extenderemos a las
otras dos sociedades del grupo (SIRESA y SEMESA]. Con esta
iniciativa pretendemos recoger los principios fundamentales
de nuestra actuacion, para afrontar los desafios legales y
éticos de nuestro trabajo diario.

En definitiva, pensamos que una buena manera de impulsar
estos valores pasa por poner en practica los principios de la
economia circular; un concepto que se convierte en un eje
central de nuestra misidn y que encaja perfectamente con los
servicios y actividades que desarrollamos. Y construir esta ta-
rea sobre la base del equipo de personas que integramos toda
la organizacién, procurando un entorno de trabajo agradable y
motivador, y con un compromiso para impulsar la comunica-
cion, tanto interna como externa.

Janet Sanz Cid
Presidenta del Consell d’Administracio



Resumen ejecutivo

En el Grupo TERSA, tratamos y gestionamos los residuos
municipales generados por los ciudadanos y ciudadanas de
Barcelona y de los 36 municipios del Area Metropolitana de
Barcelona (AMB).

Valorizamos las diferentes fracciones de residuos, recupe-
randolas, reutilizandolas y transformandolas en energia, mi-
nimizando asi su impacto ambiental y contribuyendo al bien-
estar de una extension de 636 km? que relne una poblacion de
mas de 3 millones de habitantes.

En definitiva, proporcionamos soluciones al reto que supone
la gestion de los residuos y la generacion y comercializacion
de energias renovables, y promovemos el compromiso de la
ciudadania con su entorno.

El Grupo TERSA esta formado por las sociedades TERSA,
SEMESA y SIRESA, que llevan a cabo las siguientes actividades:

Valorizacidn energética de los residuos municipales a partir
de la explotacién conjunta de la Planta Integral de Valori-
zacion de Residuos (PIVR) de Sant Adria de Besos, formada
por la Planta de Valorizacién Energética (PVE] y la Planta de
Tratamiento Mecanico-Bioldgico (PTMB), esta ultima gestio-
nada por la sociedad Ecoparc del Mediterrani.

Gestion de la comercializadora publica de energia eléctrica
municipal. Durante el ano 2017 se han llevado a cabo todos
los trdmites para la constitucion de Barcelona Energia,

la comercializadora de energia eléctrica para suministrar
electricidad al Ayuntamiento de Barcelonay a la AMB, acti-
vidad que se prevé iniciar durante el afo 2018.

Gestion de varias instalaciones fotovoltaicas de Barcelona.
También, a partir del ano 2018, TERSA sera la empresa
encargada de gestionar la energia obtenida del biogas del

deposito controlado de la Vall d'en Joan, en el Garraf.

Ente regulador de la Central de generacion de energias de
la Zona Franca.

 Tratamiento de envases y de voluminosos en Gava-Vilade-
cans. En el Centro de Tratamiento de Residuos Municipales
(CTRM] se hace una seleccion de envases ligeros y se tratan
los residuos voluminosos y de madera.

SIRESA

« Gestion de los puntos limpios metropolitanos y los puntos
verdes en Barcelona.

* Gestion del servicio de recogida y transporte (logistica) de
los residuos recogidos en los puntos verdes y limpios.

 Prestacion de servicios de consultoria, inspeccion y forma-
cion ambiental, en una linea que llamamos Ecogestion.

» Coordinacion de la Secretaria Técnica
de Barcelona + Sostenible.
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01 Resumen de la actividad
de 2017

Durante el ano 2017 se han tratado un total de 414.060 to-
neladas de residuos procedentes de la fraccion resto en las
instalaciones de la Planta Integral de Valorizacion de Residuos
(PIVR] de Sant Adria de Besos. Este dato supone un incremen-
to del 2,3% respecto el ano 2016.

Los residuos tratados en la PIVR representan el 29% del total
de los residuos generados en el area metropolitana de Bar-
celonay el 11% de los residuos generados en Cataluna.

Proporcién de residuos tratados sobre los generados
en el area metropolitana de Barcelona y Catalunya

414.060

toneladas tratadas
en la Planta Integral
de Valorizacion

de Residuos

1.424.414

toneladas de residuos
generadas en el area
metropolitana

de Barcelona

Fuente: www.idescat.cat: Residuos generados en Catalunya 2016;
www.amb.cat: Generacion de residuos por ciudadano del area
metropolitana de Barcelona en 2016.

Toneladas tratadas en la Planta de Valorizacion de Residuos 2017.

En Catalufia se han generado un total
de 3.732.050 toneladas de residuos

Del total de residuos que han entrado en la PIVR, el 89% han
sido valorizados energéticamente, obteniendo:

¢ 198.471 MWh de energia eléctrica mayoritariamente vendida
a la red eléctrica.

e Mas de 95.500 toneladas de vapor que han suministrado
calory frio en la red de edificios del Distrito 22@ de la ciudad
de Barcelona.

EL 11% de residuos que han entrado en la PIVR, han sido se-
leccionados y tratados para su recuperacion en forma de ma-
teriales valorizables y para la produccion de biogas.

Desde TERSA, gestionamos 61 instalaciones solares fotovol-
taicas situadas en Barcelona con una doble modalidad: la de
explotacion y venta de energia a la red, y la de autoconsumo.
La produccion de energia eléctrica para vender a la red ha
sido de mas de 1.320.000 KWh y la produccion de energia
para autoconsumo ha alcanzado una cifra superior a los
262.000 KWh.



ri Resumen ejecutivo

Tlustracion 1
Planta de Valorizacion de Residuos en Sant Adria de Besos

PLANTA INTEGRAL DE VALORIZACION DE RESIDUOS (PIVR)
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Tlustracién 2
Gestidn de instalaciones fotovoltaicas municipales
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SEMESA

A'lo largo del afo 2017 en la planta de Gava-Viladecans se han En relacién a la recogida de residuos voluminosos, hemos re-

tratado mas de 24.000 toneladas procedentes de la recogida cuperado el 82% del total de las mas de 63.000 toneladas que
selectiva de envases ligeros depositadas en el contenedor se han tratado. Principalmente hemos obtenido madera, que
amarillo. De estas, el 70% han sido recuperadas en forma de se utiliza, sobre todo, para fabricar tablones conglomerados y
materiales como plastico, chatarra, aluminio y papely carton, combustible alternativo.

que han sido reutilizados para la fabricacion de nuevos enva-
ses y materiales.

Ilustracion 3
Tratamiento de envases y de voluminosos en Gava-Viladecans

CENTRO DE TRATAMIENTO DE RESIDUOS MUNICIPALES (CTRM)
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SIRESA

En relacion a los puntos limpios metropolitanos y los puntos Por otra parte, a partir del encargo del Ayuntamiento de
verdes de Barcelona, se han gestionado durante el afio 2017 casi Barcelona gestionamos la Secretaria Técnica de Barcelona +
84.000 toneladas de residuos, depositadas por mas de 1.293.000 Sostenible y Barcelona Escuelas + Sostenibles, asi como el
personas usuarias de Barcelonay de su area metropolitana. servicio de Documentacion de Educacion Ambiental.

Dentro del ambito de Ecogestion se ha ofrecido durante el afo
2017 apoyo a la ciudadania y a las empresas mediante diversas
actuaciones de consultoria, inspeccion y formacion ambiental.

Ilustracion 4
Recogida selectiva en puntos limpios y puntos verdes

PUNTOS LIMPIOS Y PUNTOS VERDES

ORIGEN PROCESO PRODUCTO DESTINO
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Ilustracion 5
Consultoria, inspeccién y formacién ambiental (Ecogestion)
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Tlustracion 6
Secretaria Técnica de Barcelona + Sostenible

Servicio de

documentacion

Secretaria

Barcelona + Sostenible

Barcelona

Barcelona + Sostenible (]
Organizaciones

consultas,

Escuelas + Sostenibles

02 Informacion economica

La cifra global del volumen de negocio del ejercicio 2017 re-
gistra un incremento del 10% respecto de 2016, debido prin-
cipalmente a un precio medio de la energia sensiblemente
mas elevado. Por otra parte, este crecimiento también se
debe al incremento de la facturacion de gran parte de las
diferentes prestaciones de servicios asociadas al aumento
de las toneladas tratadas en la seleccion de envases y de pro-
ductos voluminosos asi como en las plantas de Valorizacion
Energética y de Tratamiento Mecanico-Bioldgico.

El resultado de explotacion de este ejercicio ha sido de
2.445.724€ frente a los 993.862,51€ obtenidos en el ejercicio
2016. Esta variacion se produce principalmente por el impacto de
la facturacion de la energia vendida y porque la prorrata definiti-
va del ano 2017 ha sido del 37% frente del 34% del afio anterior.

Por otra parte y en relacion a las inversiones, destaca la rehabi-
litacion que se ha llevado a cabo en los terrenos del lado mar de
la planta de Sant Adria y que posibilitara la instalacion de modu-
los de vestuarios para las empresas externas de mantenimien-
to, y la adquisicidn de dos analizadores de gases y de una carre-
tilla eléctrica. También se ha avanzado en los estudios para la
instalacion de un sistema catalitico de reduccion de emisiones
de NOx, y en fase final se situa el proyecto de adecuacion de un
sistema de alimentacion de agua al desgasificador.

En cuanto al CTRM de Gava-Viladecans, se encuentran en fase
inicial los trabajos del proyecto de sustitucion de la cubierta
de la nave de envases que incluird la instalacion de placas
solares fotovoltaicas para el autoconsumo.

Para la financiacion de estas inversiones se cuenta con recur-
sos propios generados por la explotacion.

Finalmente, la consecucion de los objetivos de inversion y el
aumento de la actividad en otros ambitos de actuacion de la
empresa permiten mantener las condiciones de sostenibilidad
econdmica del Grupo TERSA.



03 Hechos relevantes del ano

Puesta en marcha de la nueva
desalinizadora

El mes de marzo se pone en marcha la nueva desalinizadora
en la Planta de Valorizacién Energética (PVE) de Sant Adria de
Besos.

La Planta de Valorizacion Energética consumia hasta el mo-
mento agua de red para diferentes usos del proceso: alimen-
tacion de agua de calderas, preparacion de la lechada de cal,
dosificacion de urea, refrigeracion de gases de combustion, etc.

Con la instalacion de la nueva desalinizadora se proporciona
agua desmineralizada al proceso de tratamiento de aguas de
la PVE mediante un proceso de filtracién por osmosis inversa
de agua de mar.

Con esta medida se estima una reduccion del 90% en los con-
sumos de agua de red, con la consiguiente mejora de los im-
pactos ambientales y econdmicos asociados a esta actividad.

TERSA obtiene el registro EMAS
en gestion ambiental

TERSA se ha registrado con éxito en el EMAS, el sistema eu-
rope de ecogestion y auditoria ambiental que refuerza el com-
promiso de la organizacién con el desarrollo sostenible.

El EMAS es una herramienta de gestion de aplicacion volun-
taria por parte de empresas y organizaciones para evaluar,
mejorary dar a conocer su comportamiento ambiental.

El reconocimiento de la UE a las organizaciones con este re-
gistro garantiza la veracidad de la informacion ambiental que
facilitan a sus grupos de interés y a la sociedad en general.

Con este instrumento de gestion, TERSA refuerza el com-
promiso de toda la organizacién con la proteccion del medio
ambiente, y da un paso mas hacia una mayor eficiencia en el
control de sus impactos medioambientales. EL EMAS supone
dar mayor credibilidad, transparencia y eficiencia en la ges-
tion ambiental, respondiendo a los principales retos en esta
materia a los que se enfrentan las organizaciones hoy en dia:
el uso eficiente de los recursos, la actuacion contra el cambio
climatico y la Responsabilidad Social Corporativa.

El registro EMAS se suma a las normas ya certificadas (ISO
14001, 1ISO 9001 y OHSAS 18001), que conforman el Sistema
Integrado de Gestion de la organizacion.
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Conmemoracion del Dia Mundial del
Medio Ambiente en el Grupo TERSA

Con motivo de la celebracién del Dia Mundial del Medio Am-
biente, se organizd una jornada interna de presentacién de
dos de las actividades que se llevan a cabo en el Grupo TERSA
y que tienen una estrecha relacion con temas ambientales.

Las actividades seleccionadas fueron la Secretaria Técnica de
Barcelona + Sostenible y la gestidn de instalaciones solares
fotovoltaicas en edificios publicos de la ciudad de Barcelona.

Las personas responsables de estas actividades hicieron una
presentacion de los rasgos generales de cada una de ellas al
resto de personal de la organizacidn y respondieron a las pre-
guntas formuladas por las personas asistentes.

De esta manera se da continuidad a la propuesta de conme-
moracion del Dia Mundial del Medio Ambiente iniciada hace
dos anos, con una primera visita a la central de Districlimay
el ano siguiente a la EDAR Besos.

Dada la buena acogida de la iniciativa, se espera poder repe-
tirla en proximas ocasiones y aprovechar la oportunidad que
brinda para reflexionar sobre el impacto de la actividad de la
organizacién sobre el medio ambiente.

Desayuno B + S: Transicién hacia
la soberania energética

EL 27 de enero se llevé a cabo una nueva edicion de los Desa-
yunos B+S (Barcelona + Sostenible) en torno a la tematica de
la transicion hacia un nuevo modelo energético.

Mas de una cincuentena de personas asistieron a este de-
sayuno organizado en el Palau Robert para conocer mas de
cerca el estado de la transicion energética en la ciudad de
Barcelona. La jornada comenzo con el desayuno, un espacio
de networking donde los asistentes pudieron intercambiar
opiniones y experiencias. A continuacion, se expusieron diver-
sas experiencias, una desde el Ayuntamiento de Barcelona,
otra dirigida a la ciudadania y, por Gltimo, una de dmbito co-
munitario.

En primer lugar, la Sra. Cristina Castells, de la Agencia de
Energia de Barcelona, presenté la estrategia hacia la transi-
cién energética y la nueva manera de hacer politica energéti-
ca en el Ayuntamiento de Barcelona.

La segunda intervencion fue a cargo de la Sra. Clara Ramo-
neda, de la cooperativa de consultores El Risell, que explicd
el apoderamiento energético de la ciudadania a través de un
proyecto audiovisual.

Finalmente, intervino el Sr. Moisés Martinez, de la coopera-
tiva Azimut 360, que explicd algunas herramientas que estan
en desarrollo para promover el autoconsumo comunitario.

Después de las presentaciones se abrié un turno de pregun-
tas entre los asistentes donde se explicaron y compartieron
proyectos que se estaban llevando a cabo en las organizacio-
nes.



TERSA se adhirié durante el mes de febrero a la asociacion
empresarial Respon.cat, siendo asi un nuevo miembro de esta
iniciativa empresarial para el desarrollo de la Responsabili-
dad Social en Cataluna.

Esta adhesion esta vinculada al convencimiento de TERSA de
tener que sequir profundizando en un desarrollo sostenible
en el sentido mas amplio del término.

Respon.cat es un organismo que quiere implicar a las empre-
sasy las organizaciones empresariales mas comprometidas
con la Responsabilidad Social, con el objetivo de promover un
salto cualitativo y cuantitativo de la RSC en Catalufa. Es un
proyecto de pais vinculado a la competitividad sostenible de
las empresas, que focaliza la RSC como factor estratégicoy
cultural de las empresas.

De este modo, se pretende ofrecer el espacio de encuentroy
colaboracion entre empresas de sectores, territorios y dimen-
siones diversas, con tal de construir una iniciativa que sea de
servicio para una gran diversidad de empresas sabiendo cap-
tar el sentido diferencial que la RSC puede tener en cada una.

TERSA participa en el primer foro
de empresas del EEBE

El 4 de mayo TERSA estuvo presente en la primera edicion del
foro de empresas organizado por la Escuela de Ingenieria de
Barcelona Este (EEBE]), en el Campus UPC de Diagonal Besos.

Organizado por los estudiantes y con el soporte y apoyo de la
Escuelay la colaboracion de la Fundacion b_TEC, el foro ofre-
ce un punto de encuentro para consolidar la relacion entre las
empresas, la universidad y los jévenes ingenieros (estudian-
tes y recién graduados] y explorar diferentes alternativas de
colaboracion.
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Puertas abiertas en la PIVR
por el festival 48H Open House
Barcelona 2017

EL 21 de octubre la Planta Integral de Valorizacién de Resi-
duos (PIVR] participé en el festival 48h Open House Barcelo-
na, formando parte de los mas de 200 edificios emblematicos
visitables durante esta jornada de puertas abiertas.

En linea con el creciente interés del publico, en la edicién
del 2017 se incrementd el nimero de visitas de las ediciones
anteriores superando asi el centenar de personas.

Por otra parte, por primera vez se ha pedido una valoracion
de la visita, en la que la PIVR ha obtenido un notable alto
tanto en la organizacion de la visita como en el interés por la
propia instalacion.

El festival 48h Open House BCN es la principal cita de la ciu-
dad de Barcelona con la arquitectura, un fin de semana en el
mes de octubre de puertas abiertas a todo el mundo en edifi-
cios de todo tipo, formay tamano. Una iniciativa transversal,
dirigida especialmente a los barceloneses, que implica la par-
ticipacion de diferentes agentes sociales, técnicos y artisticos
para “abrir la buena arquitectura a la ciudad”. El objetivo es
hacerles vivir la arquitectura y la ciudad, de forma didactica
durante un fin de semana al ano.

TERSA participa en la 8a Semana
de la RSC

El 14 de noviembre TERSA participé como empresa invitada
en la primera jornada de ponencias de la 82 Semana de la
Responsabilidad Social Corporativa de Catalufa, celebrada en
el campus de la Universidad Pompeu Fabra de Poblenou.

Con el titulo “Economia circular: una oportunidad para el
sector de la valorizacion de residuos”, TERSA presento su
experiencia en materia de RSC, especialmente vinculada a
sus impactos ambientales derivados de la naturaleza de su
actividad y, a la vez, poniendo de relieve la vocacion de ir mas
alld del sector ambiental en las iniciativas de Responsabilidad
Social como actor del sector publico.

Sin duda, se convirtié en una ocasion inmejorable para co-
nocer otras experiencias empresariales en este ambito y
compartiry aprender de otras organizaciones comprometidas
con la RSC de sectores muy diversos. Una oportunidad y una
inspiracion para profundizar y mejorar en el trabajo hecho
hasta ahora.



La PVE incorpora un nuevo sistema
de mantenimento predictivo para
las turbinas de vapor

Durante la revision anual de la PVE se implanté un nuevo
sistema de mantenimiento predictivo en las turbinas de vapor
para generacion de energia eléctrica y térmica. Su objetivo

es optimizar las intervenciones de mantenimiento de acuer-
do con las necesidades reales de las maquinas y no sobre la
base de paradas programadas por horas de funcionamiento.

Este nuevo sistema se basa en el anélisis de vibraciones en
maquinas rotativas. Mediante analizadores de vibracion y el
software informatico de procesamiento de los datos, se moni-
toriza el funcionamiento de la maquina. El sistema detecta al-
teraciones en el funcionamiento normal a través de cambios
en las vibraciones y permite localizar e identificar la causa del
funcionamiento anémalo.

Con este sistema, la PVE incorpora una de las tecnologias
mas utilizadas en el mantenimiento predictivo de las maqui-
nas rotativas, que permite anticiparse a problemas ocasiona-
dos por desalineamiento, defectos en rodamientos, defectos
de engranajes, etc.

Acto de clausura del programa
Escuelas + Sostenibles

EL 13 de junio el equipo de SIRESA que trabaja en el Programa
de Escuelas + Sostenibles coordind y participé en la cele-
bracion del acto de clausura del curso 16-17. Este congregd
alrededor de 600 personas e invitd a los alumnos de primariay
secundaria a compartir el estreno de la cancién de las Escue-
las + Sostenibles.

Inicialmente los alumnos de secundaria comenzaron la jor-
nada en las Cotxeres de Sants, donde hicieron el esperado
intercambio de experiencias que cada final de curso realizan
con jovenes de otros centros. Es un dia para visibilizar lo que
han hecho durante el curso y para aprender de otros centros
propuestas o buenas practicas que también pueden interiori-
zar en su dia a dia.

Por otra parte, el alumnado de primaria pudo disfrutar, expe-
rimentary aprender a través de la participacion en diferentes
talleres de juegos cooperativos, coreografias y construcciones
en el Parc de UEspanya Industrial.

A media manana, el alumnado de secundaria se desplaz6
hacia el Parque en modo de manifestacion para visibilizar y
reivindicar la importancia de la educaciéon ambiental. “Somos
combustible, la escuela sostenible”, “Menos polucion y mas
educacion”y “Unidos somos invencibles” son algunos de los
lemas que se escucharon por las calles de Sants acompana-
dos de pancartas y tambores.

Tras el encuentro de todo el alumnado en el parque, la 53
teniente de alcaldia, Janet Sanz, dirigid unas breves palabras
a maestros y alumnos, reconociendo el trabajo que se hace

y la importancia de seguir haciéndolo para poder vivir en un
mundo sano, habitable y justo.

Para concluir el acto llegd el momento mas esperado, el
espectaculo musical con los Xiula, en el que se estrend en
primicia la cancién de las Escuelas + Sostenibles “El nuevo
combustible”. Se canto y baild al ritmo del himno creado de
forma conjunta por las escuelas del Programa a lo largo de
este curso, en un ambiente muy festivo.
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TERSA gestionara la planta
de aprovechamiento energético
del biogas del Garraf

En el mes de noviembre el Consejo de Administracion aprue-
ba que a partir de enero de 2018 TERSA gestione la energia
obtenida del biogas del depoésito controlado de la Vall d’en
Joan.

Esta gestion garantiza la continuidad de las cuatro personas
que hasta el dia 31 de diciembre eran trabajadoras de la em-
presa explotadora actual, con lo que también queda garanti-
zada la experiencia directa y concreta sobre el manejo de la
planta de valorizacion dedicada al campo de biogas.

En cuanto a la dimensién del servicio, se prevé que los ingre-
sos anuales por la venta de energia sean del orden de un mi-
lén de euros. Con esta facturacion seria posible obtener be-
neficios, que se destinarian a hacer mejoras en la gestion del
propio vertedero.

Respecto los detalles técnicos, se considera que por la planta
de valorizacion energética situada en el propio depésito clau-
surado pueden pasar unos 15 millones de m®anuales de bio-
gas, equivalentes a una exportacion limpia en la red de distri-
bucion eléctrica de unos 24 millones de kWh.

Creacion de la comercializadora
de energia eléctrica publica

El Ayuntamiento de Barcelona aprueba la creacion de Barcelo-
na Energia, la comercializadora de energia eléctrica publica.

Esta nueva actividad se llevara a cabo a través de la empresa
publica Tractament i Seleccié de Residus, SA (TERSA] y entra-
ré en funcionamiento el ano 2018.

La comercializadora de energia eléctrica es una prioridad
del Gobierno Municipal como instrumento de promociény
estimulo de la generacion energética local y renovable tanto
a nivel de equipamientos municipales como también para la
ciudadania.

La puesta en marcha de la comercializadora supondra un
ahorro de 500.000 euros para el Ayuntamiento en concepto de
compra de electricidad y, por otra parte, en una primera fase
daré servicio a 20.000 hogares.

Barcelona Energia ofrecera una energia de proximidad y
100% renovable y sera la eléctrica 100% publica mas grande
del Estado.



TERSA implementa un Programa
de Prevencion de Delitos

El mes de junio el Consejo de Administracion de TERSA, como
érgano de gobierno, aprobd la implantacion del Programa de
Prevencion de Delitos ([PPD o compliance] para adaptarse a
nuevas exigencias a raiz de la Ultima reforma del Cddigo Penal.

Mediante este programa, TERSA se dota de nuevas herra-
mientas internas para la prevencion y deteccion de delitos
que puedan suponer responsabilidad penal para las personas
juridicas y profundizar asi en un modelo de organizaciony
gestion que incluya medidas de vigilancia y control.

Entre otros, esta implantacién supone la aprobacion del Co-
digo de Conducta, la redaccion y difusiéon de una Guia Antico-
rrupcion y la creacion de un buzon ético.

Con esta iniciativa se pretende disponer de un punto de par-
tida adecuado sobre el que construir un sistema de cumpli-
miento normativo eficaz para implantar y mejorar progresiva-
mente.

EL 31 de mayoy el 1 de junio tuvo lugar en Madrid la celebra-
cion de la Jornada Bienal de la Asociacion de empresas de
recuperacion y seleccion de envases de residuos municipales
(ASPLARSEM,].

Durante el encuentro, que por primera vez se celebré en un
formato de dos dias y con caracter bienal, se celebraron dos
paneles de maxima actualidad bajo el titulo de “La transicion
a la Economia Circular”y “Los envases en el horizonte 2020".

Representantes de las Administraciones Publicas y especialis-
tas de diferentes organizaciones y empresas sectoriales par-
ticiparon en la convocatoria de ASPLARSEM, que gird en torno
alimpacto de la economia circular, lainnovaciony la mejora en
la calidad y eficiencia del reciclaje.
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Delegados internacionales del Congreso
Sustainability in Packaging Europe 2017
visitan el CTRM de SEMESA

En Barcelona, de los dias 24 a 26 de octubre, se celebro el
congreso Sustainability in Packaging Europe. En el contexto de
este congreso, el dia 24 se realizd una visita al Centro de Tra-
tamiento de Residuos Municipales de Gava-Viladecans.

Acudieron 35 delegados que fueron atendidos por personal de
ECOEMBES y de SEMESA, la mayoria de ellos especialistas
en envases y legislacion aplicada que trabajan en la UE y sus
respectivos paises.

Durante el recorrido de la visita recibieron las explicaciones
detalladas del personal técnico de SEMESA sobre el funcio-
namiento y el esquema de la nueva planta de tratamiento de
envases.

Después de la visita a las instalaciones, personal del AMB
presento el sistema de gestion de residuos del drea metropo-
litana de Barcelona como ejemplo de los buenos resultados
en el tratamiento de los residuos metropolitanos, especial-
mente en el tratamiento de los envases ligeros.
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TERSA acoge la reunién del grupo

de trabajo que debe validar una nueva
parte de la norma de captacion

en continuo de dioxinas

Expertos de varios paises europeos se reunieron en la PVE
los dias 22 y 23 de noviembre en sesiones de trabajo técnicas
sobre esta normativa.

El grupo de trabajo de &mbito europeo CEN/TC264/WG1 esta
trabajando en estos momentos en la elaboracién de una pro-
puesta de validacion de la parte 5 de la norma EN-1948, rela-
cionada con la captacion en continuo de dioxinas en fuentes
estacionarias, que a dia de hoy tiene caracter de especifica-
cion técnica.

A propuesta del Director del laboratorio de dioxinas de
IDAEA-CSIC, que forma parte de este grupo de trabajo, TER-
SA ha ofrecido la posibilidad de que la PVE se convierta en
una de las instalaciones para la validacion de las diferentes
tecnologias de medicidn, dada la experiencia acumulada en
estos sistemas, instalados desde el ano 2009 en la planta de
Sant Adria con caracter pionero en nuestro pais.

Este ha sido uno de los motivos para acoger durante dos
dias expertos provenientes de paises europeos como Suecia,
Alemania, Francia, Italia, Dinamarca, Austria y Espana, con
interés para comprobar sobre el terreno los requerimientos
técnicos para poder hacer estas validaciones.

Este acuerdo de colaboracion se enmarca en la voluntad y
vocacion de TERSA, expresada en su Plan Estratégico, de
constituir alianzas estratégicas con universidades y centros
de investigacion para la generacion de sinergias positivas con
estas instituciones.



04 Actuaciones 2017 del Plan Estratégico 2017-2020

En el ano 2017 hemos acabado de definir y aprobar el nuevo Durante el ano 2017 hemos llevado a cabo las siguientes
Plan Estratégico 2017 a 2020, asentado sobre el compromiso actuaciones contempladas en el Plan Estratégico:

de la organizacion de querer avanzar en materia de sosteni-

bilidad, transparencia e innovacion. A partir de la creacion de

5 lineas estratégicas, hemos establecido las bases que nos

permitiran avanzar durante los préximos 3 anos en la conse-

cucion de los diversos objetivos que se contemplan en cada

uno de estos ambitos.

ACTUACIONES 2017 DEL PLAN ESTRATEGICO

e |nicio de la implementacion del Plan Estratégico 2017-2020
* Implementacion de la Direccion por objetivos y resultados (DPOR])
e Redaccion del Plan de marketing y comunicacion

e Alta de la actividad de comercializacion de energia

e Redaccion del proyecto de sistema catalitico de reduccion de NOx en la PVE
e Sustitucion de la cubierta de la nave de envases del CTRM

e Estudio de mercado para la astilla de voluminosos

e Obtencion del registro EMAS para TERSA

* Analisis de la estructura organizativa
e Refuerzo del equipo de PRL
e Implementacién del Plan de Acogida

* El Departamento de compras se convierte en Departamento de logistica, integrando
tareas de servicios generales
e Implementacion del Plan de prevencién de delitos penales (compliance) en TERSA

* Creacion de la estructura de gestion de proyectos
e Redaccion del proyecto de cubierta fotovoltaica para el autoconsumo del CTRM
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05 Actuaciones 2018 contempladas en el Plan Estratégico
2017-2020

En el marco del Plan Estratégico 2017-2020, se recogen a
continuacion los hitos mas relevantes que se contemplan
alcanzar durante el ano 2018.

ACTUACIONES 2018 DEL PLAN ESTRATEGICO

e Desarrollo del Plan director 2018 del Plan Estratégico
* Desarrollo del Plan de marketing y comunicacion
e Creacion de una nueva Area de comunicacion

¢ Inicio de la nueva unidad de negocio de comercializacion de energia

e Inicio de la nueva actividad de explotacidon de la instalacion de aprovechamiento energético
del biogas del Garraf

e Licitacion del suministro del sistema catalitico en la PVE

* Proyecto para la mejora de la deteccion de chispas en la planta de voluminosos del CTRM

¢ Obtencion de la ISO 50001 de eficiencia energética en la PVE

e Encuesta de clima laboral de SIRESA y SEMESA
e Inicio de implementacidn del sistema de gestién basado en competencias

e Adecuacion de los procesos de contratacion a la nueva LCSP
e Implementacion del Plan de prevencion de delitos penales (compliance) en SIRESA y SEMESA
* Mejora del sistema de informacién y gestion de datos (ERP)

e Ejecucion de la cubierta fotovoltaica para el autoconsumo en el CTRM

e Elaboracion del catalogo de alianzas estratégicas

e Implantacion de la herramienta Historian para la optimizacion de la explotacidn de datos
en la PVE

e Colaboracion con universidades en proyectos de investigacion de valorizacion material
y economia circular
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El Grupo TERSA

Somos una compania publica especializada en seleccionar,
tratar, controlar, gestionar y valorizar los residuos municipa-
les, con el compromiso y garantia de la mejora continua en la
gestion ambiental de nuestras actividades.

Todas nuestras actividades se enmarcan en la gestion de ser-
vicios ambientales relacionados con la economia circulary, en
consecuencia, en todas identificamos efectos y oportunidades
en relacion con la sostenibilidad.

Empresas y actividades del Grupo TERSA

Entre las oportunidades de futuro destaca el fortalecimiento
de las posibles alianzas estratégicas con determinados gru-
pos de interés, como son universidades y centros de investi-
gacion, asociaciones sectoriales y empresariales, grupos de
trabajo técnicos y partners tecnoldgicos, entre otros.

Asimismo, y con el objetivo de seguir avanzando en la sosteni-
bilidad de nuestra actividad, identificamos como especialmen-
te relevante el hecho de disponer de unas instalaciones actua-
lizadas y que incorporen las mejores tecnologias disponibles.

o
TESA

| SELECCIO DE RESIDUS

e
SEMEgA

SELECTIVES METROPOLITANES

SIREGA

SOLIOOMS NTEGRALS PER ALS RESIDUS

- -

Avenida Eduard Maristany 44.
Sant Adria de Besos

Valorizacién energética
de residuos municipales

Barcelona Energia

Instalaciones fotovoltaicas
de Barcelona

Aprovechamiento energético
de biogas

Central de generacion
de energias de la Zona Franca

Camino antiguo de Barcelona a Valencia,
km 1 de la carretera B-210.
Gava

Selectives Metropolitanes

S.A. [SEMESA)

Seleccion de envases ligeros

Tratamiento de residuos
voluminosos y de madera

Calle de la Pau, 3-5.
Sant Adria de Besos

Solucions Integrals per als

Residus S.A. (SIRESA)

Puntos limpios y puntos
verdes de Barcelona

Recogida y transporte de residuos
de puntos verdes y puntos limpios

Ecogestion: servicios de consultoria,
inspeccién y formacién ambiental

Secretaria Técnica
de Barcelona + Sostenible
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01 Estructura organizativa

La estructura de empresas principal del grupo la conforman
TERSAy las filiales SEMESA y SIRESA, ambas sociedades
participadas al 100% por TERSA.

La estructura completa del grupo también integra otras so-
ciedades participadas.

Participadas por TERSA y por sus filiales

No se han producido cambios en la estructura de empresas
del Grupo y participadas durante el aho 2017.

100,00% TERSA

ECOPARC DEL
MEDITERRANI, SA ECOPARC DE BARCELONA, SA

48,00% CESPA 94,80% URBASER
32,00% URBASER

DISTRICLIMA, SA GESTORA DE RUNES

50,80% COFELY DE LA CONSTRUCCIO, SA
48,94% Empresas privadas

0,
19,20% AGBAR 29.86% ARC

5,00% IDAE

0,
5,00% EFIENSA 7,20% CCC
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SIRESA

100,00% TERSA

ECOPARC DEL BESOS, SA

54,00% TIRSSA
31,00% FCC
10,00% URBASER



02 Gobernanza

Nuestro accionariado se distribuye entre el Ayuntamiento de
Barcelona, a través de la sociedad Barcelona Serveis Munici-
pals SA (B:SM), y el Area Metropolitana de Barcelona (AMB).

El gobierno y la administracién de las tres sociedades que
conforman el Grupo TERSA corresponden a sus respectivos
Consejos de Administracion.

Los miembros de los Consejos de Administracion no tienen
situaciones de participacion en el capital, de ejercicio de
cargos o funciones en otras sociedades fuera del Grupo, o

de realizacion por cuenta propia o ajena, del mismo, analogo
o complementario tipo de actividad que constituye el objeto
social de TERSA, tal y como se define en el articulo 229.2 del
Real Decreto Legislativo 1/2010 del 2 de julio, por el cual se
aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital.

Asimismo, de acuerdo con los articulos 229 y 231 de la Ley de
Sociedades de Capital, y referente a los deberes de lealtad,
los administradores estan obligados a comunicar a los otros
administradores y, en su caso, al Consejo de Administracion
cualquier situacion de conflicto, directa o indirecta, que pu-
dieran tener en el interés de la sociedad. En este contexto, los
miembros del Consejo de Administracion firman de manera
anual la declaracion de incompatibilidades, que contempla
aspectos relacionados con los conflictos de interés. Los car-
gos de los miembros de los Consejos de Administracion no
son retribuidos econdmicamente.

La presidenta del Consejo de Administracion de la sociedad
TERSA no ocupa ninguln cargo ejecutivo. Los miembros del
Consejo de Administracion son propuestos por los accionistas
a través de la sociedad Barcelona Serveis Municipals (B:SM) y
del Area Metropolitana de Barcelona (AMB).

El Consejo de Administracion se retine una vez al trimestre,
tal y como establece el propio marco normativo de aplicacion.

El Comité de Direccion del Grupo TERSA esta formado por
el Gerente, el Director de Desarrollo Corporativo (que actda
como Secretario, la Directora de Asesoria Juridicay Con-
tratacion, el Director de Gestion Econdmica, el Director de
Logistica, la Directora de Personas y Prevencion de Riesgos

Laborales, el Director de Generacion de Energia, la Directora
de SEMESA y el Director de SIRESA. Este Comité se retne
semanalmente, rindiendo cuentas de su actividad a Gerencia.

Por otra parte, se han producido los siguientes cambios orga-
nizativos y de estructura a la sociedad TERSA:

 El Departamento de Compras se ha convertido en el Depar-
tamento de Logistica, asumiendo tareas derivadas de Servi-
cios Generales.

* El Area de Servicios Corporativos pasa a denominarse Area
de Desarrollo Corporativo, incorporando los siguientes am-
bitos: Fotovoltaicas, Direccion Estratégica, 1+D+i, y la comer-
cializadora Barcelona Energia.

* Cambio en la figura del Director de Recursos Humanos 'y
Prevencion de Riesgos Laborales, estando definida la incor-
poraciéon de una nueva persona en esta direccion durante el
ano 2018.

En las diferentes empresas del Grupo TERSA se han configu-
rado otros 6rganos de gestion, que mantienen reuniones pe-
riddicas para tratar las cuestiones de su interés relacionadas
con aspectos econdmicos, sociales y ambientales: los comités
técnicos para el dmbito operativo y los comités SIG relacio-
nados con los sistemas de gestion implantados en la organi-
zacion. Durante el afo 2017 se ha incorporado al Comité SIG
de TERSA el jefe de explotacion de la PVE, responsable de la
implementacion de un Sistema de Gestion Energética en base
a la IS0 50001 en la planta de valorizacion energética.

Los Comités de Empresa de TERSA y SIRESA y los Delegados
de Personal de SEMESA facilitan la comunicacién entre la
plantilla y el maximo drgano de gobierno. Se relinen trimes-
tralmente.

La Comision paritaria del Convenio Colectivo de TERSA se
reline segun las necesidades.

Los Comités de Seguridad y Salud se retnen trimestralmente
para tratar las cuestiones relacionadas con la seguridad y
salud de las personas trabajadoras en las diferentes plantas e
instalaciones.
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Composicion del Pleno del Consejo de Administracion de TERSA a diciembre de 2017

Cargo Nombre Consejera / Consejero Representacion
Presidenta Sra. Janet Sanz Cid BSM
Vicepresidente Sr. Joan Callau Bartoli AMB
Consejero Delegado Sr. Jordi Campillo Gamez BSM
Consejeras / Consejeros Sr. Santiago Alonso Beltran BSM
Sra. Imma Bajo de la Fuente BSM
Sr. Jordi Juan Monreal BSM
Sr. Oscar Ramirez Lara BSM
Sr. Joaquim Sangra Morer BSM
Sra. Francina Vila Valls BSM
Sra. Laura Campos Ferrer AMB
Sr. Frederic Ximeno Roca AMB
Sr. Eloi Badia Casas AMB
Sra. Ndria Parlén Gil AMB
Sr. Joan Pinyol Ribas AMB
Gerente Sr. Miguel Angel Clavero Blanquet
Secretario no Consejero Sr. Enric Lambies Ortin

Composicién del Pleno del Consejo de Administracién de SEMESA a diciembre de 2017

Cargo Nombre Consejera / Consejero Representacion
Presidente Sr. Jordi Ribas Vilanova TERSA
Vicepresidente Sr. Joan Miquel Trullols Casas TERSA
Consejero Delegado Sr. Miguel Angel Clavero Blanquet TERSA
Consejeros Sr. Oriol Vall-llovera Calmet TERSA

Sr. Carles Vazquez Gonzalez-Roman TERSA
Secretaria no Consejera Sra. Sonia Corominas Soler

Composicion del Pleno del Consejo de Administracion de SIRESA a diciembre de 2017

Cargo Nombre Consejera / Consejero Representacion
Presidente Sr. Jordi Ribas Vilanova TERSA
Vicepresidente Sr. Joan Miquel Trullols Casas TERSA
Consejero Delegado Sr. Miguel Angel Clavero Blanquet TERSA
Consejeros Sr. Oriol Vall-llovera Calmet TERSA

Sr. Carles Vazquez Gonzalez-Roman TERSA
Secretaria no Consejera Sra. Sonia Corominas Soler
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03 Declaraciones estratégicas
y de mejora continua

Derivado de la definicién del nuevo Plan Estratégico 2017-
2020, hemos revisado y actualizado nuestra Misidn, Visiony
Valores en linea con nuestro compromiso de avanzar en la
sostenibilidad, la transparencia y la innovacion.

TERSA es una empresa publica que opera en el area me-
tropolitana de Barcelona, su mision es gestionar servicios
medioambientales relacionados con la economia circular, la
valorizacion de residuos municipales, la generaciéon y comer-
cializacion de energias renovables y la promocién del compro-
miso de la ciudadania por la sostenibilidad.

Trabajamos con vocacion de servicio publico para las adminis-
traciones con el convencimiento de que el destinatario final es
la ciudadaniay con el objetivo de mejorar a través de nuestra
actuacion la sociedad y el entorno.

« Direccion estratégica
Implantar un sistema estratégico de direccion por objetivos
y resultados basado en la definicion y seguimiento del Plan
Estratégico y los cuadros de mando, en el que la gestion eco-
nomica facilite la toma de decisiones estratégicas y perfeccio-
nando los sistemas de comunicacion interna y externa para el
desarrollo integral y sostenible de toda la organizacion.

Operaciones

Asegurar la sostenibilidad perfeccionando el sistema de
gestion de operaciones, donde converjan en un flujo integral
todos los procesos de la empresa, debidamente procedi-
mentados y protocolizados, evaludndose sistematicamente y
permitiendo de esta forma la maxima eficiencia.

Personas

Implantar un sistema de desarrollo humano orientado a
potenciar a las personas dentro de su puesto de trabajoy
dotando a la organizacion de los profesionales que necesita
para llevar a cabo su Plan Estratégico, fomentando la comu-
nicacion interna, la integracion y el sentimiento de perte-
nencia dentro del Grupo TERSA.

o [+D+i
Priorizar un sistema de |+D+i que proporcione y gestione el
conocimiento y la tecnologia, en el que participen todos los
trabajadores para conseguir un resultado mas eficiente, y
contar con las mejores tecnologias disponibles en nuestras
instalaciones. Para ello, serd de gran importancia tanto la
creacion de acuerdos de colaboracion con universidades,
centros de investigacion, asociaciones empresariales y part-
ners tecnoldgicos, como la protocolizacion de la gestion del
conocimiento.

Logistica

Enfocar la gestion logistica y de contratacion hacia la
mayor eficiencia, alineando todos sus flujos a los opera-
cionales, dando cobertura a todas las necesidades de las
diferentes areas de negocio con total transparencia y mo-
dernizando todos los sistemas de informacion.

Sostenibilidad

Trabajamos con la vocacion de obtener beneficios sociales
(influencia positiva en el entorno y potenciacién de nuestro
capital humano), ambientales (minimizacion del impacto en
el medio y mejora de la calidad de vida de las personas) y
econdmicos (eficiencia en el empleo de los recursos).

Fundamentamos este trabajo en la toma de decisiones y
comportamientos que se materialicen en procesos respetuo-
sos con el medio ambiente, orientados a la consecucién de
objetivos sociales, econémicos y ambientales alcanzables, y
que sean objeto de revision, replanteo y ajuste a la realidad de
cada momento y que tengan continuidad en el tiempo.

* Transparencia
Estamos comprometidos con una gestion transparente,
basada en compartir informacion veraz a todos los niveles
internos y externos de la organizacion, para transmitir con-
fianza y promover la corresponsabilidad.

Innovacion

Apostamos por la aplicacion tanto de las mejores tecnolo-
gias disponibles como por la incorporacion de nuevas dina-
micas de gestion, para anticiparnos al futuro y afrontarlo
con las mejores garantias posibles.

Orientamos a las personas para la innovacion constante en

sus tareas diarias, aportando ideas, materializandolas en sus
puestos de trabajo, y potenciando la gestion del conocimiento.
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El Consejo de Administracion aprueba la Misidn, Vision y Valo-
res, las lineas estratégicas, las politicas y los objetivos de la
organizacion, mientras que el Comité de Direccion realiza su
gestion ejecutiva. Por otro lado, el Comité de Direccion es el 6r-
gano superior que revisa y aprueba la Memoria de Sostenibilidad
y asegura que todos los aspectos materiales quedan reflejados.

Los principales canales que se utilizan para facilitar informa-
cion y mejorar el conocimiento colectivo del érgano superior

de gobierno en relacion a los asuntos econdmicos, ambienta-
les y sociales son los Informes de Gerencia presentados ante

el Consejo de Administracién, la Memoria de Sostenibilidad y

los Informes mensuales de produccion, entre otros.

Los procesos de evaluacion del desempeiio del Consejo de
Administracion en relacion con el gobierno de los asuntos
econdomicos, ambientales y sociales son los propios de una
sociedad mercantil, contemplando la realizacion de audito-
rias, tanto internas como llevadas a cabo por terceras partes
independientes y la formulacion y aprobacion de cuentas.
Entre otros mecanismos, destacan la auditoria externa de las
cuentas anuales, el control de la gestion econdmica por parte
del Ayuntamiento de Barcelona y los propios mecanismos de
control de la Ley de contratos del sector publico.

Respecto a las funciones del Consejo de Administracion en el
ambito de la gestion del riesgo, los temas significativos mas
relevantes considerando su impacto y los riesgos inherentes a
su desarrollo son expuestos por Gerencia ante el Consejo de
Administracion y estan sometidos a su aprobacion. El Consejo
de Administracion realiza un seguimiento econdmico y de la
gestion que se lleva a cabo en la organizacion.

En este sentido, Gerencia pone en consideracion del Consejo
de Administraciéon los aspectos mas relevantes relacionados
con el desarrollo de la organizacion en cuestiones economi-
cas, sociales y ambientales. Durante el ano 2017 destacan los
siguientes aspectos expuestos ante el Consejo de Administra-
cién para su valoracion:

* Presupuesto, seguimiento econdmico y cierre del ejercicio.

* Inversiones estratégicas: suministro y montaje de nuevos
analizadores de emisiones, suministro de instrumentacion
para el mantenimiento predictivo de las turbinas, refuerzo
de la estructura en la zona del foso de escorias y sustitucion
de la cubierta de la nave de envases.

* Gestion: obtencion de la licencia de comercializacion de
energia, inicio de la fase de implantacion del Plan Estraté-
gico, creacion del Departamento de Gestion de Proyectos e
inicio de la elaboracion del Plan Estratégico de Marketing y
Comunicacion.
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Por otra parte, el Grupo TERSA pone a disposicion de todos sus
grupos de interés informacion actualizada de relevancia juri-
dica, econdmica, administrativa e institucional a través de su
portal de transparencia. Este portal, habilitado durante el afo
2016, da cumplimiento a la Ley 19/2014 de transparencia, ac-
ceso a la informacion publica y buen gobierno.

Como novedad, durante el ano 2017 se ha implementado un
Programa de Prevencion de Delitos (PPD) en TERSA para po-
der preveer y detectar riesgos que puedan suponer responsa-
bilidad penal para las personas juridicas y, a la vez, avanzar en
un modelo de organizacién y gestion mas responsable.

Durante el ano 2017 hemos implementado en TERSA un Pro-
grama de Prevencion de Delitos (PPD) adecuado a los requisi-
tos establecidos en la Ley Organica 1/2015.

A partir de los resultados obtenidos de la evaluacién del 100% de
los riesgos penales que pueden afectar a la organizacion y, con
el objetivo de garantizar la implementacion de este Programa, se
ha elaborado un Cddigo de Conducta, una Guia Anticorrupcion,
un Buzén Etico y se ha creado la Unidad de Desempeno.

El Codigo de Conducta de TERSA, aprobado por el Consejo de
Administracién el 15 de junio de 2017, la Guia Anticorrupcion y
el Buzon Etico, se han comunicado formalmente a todas las per-
sonas trabajadoras y al equipo de gobierno a través de una carta
formal. Paralelamente, se ha llevado a cabo una sesion informa-
tiva sobre la implantacion del Programa de Prevencion de Delitos
y las medidas de control de caracter general al equipo directivo,
personal técnico, operario y de mantenimiento. El equipo directi-
vo ha recibido también formaciéon sobre anticorrupcion.

Entre otras cuestiones, el Cddigo de Conducta contempla as-
pectos relacionados con los derechos sociales y laborales de
las personas trabajadoras, la igualdad de oportunidades, la
prevencion de los conflictos de interés y corrupcion y la rela-
cion con terceros.

Para evaluar, analizar, implementar y realizar un seguimiento
del Programa de Prevencion de Delitos, la organizacion ha crea-
do la Unidad de Desempeno. Esta esta formada por tres miem-
bros: la persona directora de Personas y Prevencion de Riesgos
Laborales, la persona directora de Asesoria Juridica y Contrata-
ciény un/a representante de las personas trabajadoras.

Por otra parte y, con el compromiso de llevar a cabo una ac-
tividad comercial competitiva, sostenible, de éxito y libre de
corrupcion, TERSA ha comunicado a todas las empresas pro-



veedoras la implantacion del PPD. También, se les ha hecho
llegar un formulario de analisis de integridad de proveedores
para que las empresas proveedoras lo devuelvan firmado.

El Cdodigo de Conducta y la Guia Anticorrupcion también han
sido publicados en el portal de transparencia corporativo.
Durante el ano 2017 no se ha detectado ningun caso de co-
rrupcion ni se ha producido ninguna resolucion judicial rela-
cionada con casos de corrupcion en las sociedades del Grupo
TERSA. Asimismo, las empresas que conforman el Grupo
tampoco han sido sancionadas por incumplimiento de la nor-
mativa de aplicacion en el ambito econémico y social.

Esta previsto que se implemente también el Programa de
Prevencion de Delitos en las sociedades SEMESA y SIRESA.
Por ello, durante el 2017 se ha trabajado en la elaboracion de
la evaluacion de los principales riesgos penales que pueden
afectar a las dos sociedades.

En el Grupo TERSA hemos implementado durante el ano 2017
la Direccion por Objetivos y Resultados (DPORJ, con tal de
poder garantizar el desarrollo sostenible de la organizacion
asi como mejorar el posicionamiento y la reputacion. La DPOR
tiene como objetivo conseguir la implantacion de la direccion
estratégica a través de todos los cuadros de mando y niveles
de direccion.

De este modo, el personal directivo y responsables técnicos
de la empresa tienen asignados objetivos anuales pondera-
dos, establecidos de acuerdo con su responsabilidad en la
empresa, a los que se les asocia una retribucion variable.
Anualmente se evalda el grado de cumplimiento y se revisa su
desarrollo profesional.

Durante el afo objeto de esta Memoria hemos actualizado los
principios de la Politica del Sistema Integrado de Gestion de
calidad, medio ambiente y prevencion de riesgos laborales,
con el objetivo de establecer y revisar los objetivos de nuestro
Sistema Integrado de Gestion y definir nuestros principales
compromisos con los diferentes grupos de interés con los que
nos relacionamos. La actualizacion de la Politica se ha comu-
nicado a todas las personas trabajadoras.

Un afio mas, hemos renovado las certificaciones en las nor-
mas IS0 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 en las actividades
desarrolladas relacionadas con la valorizacién energética, la
seleccion de envases ligeros, el tratamiento de voluminosos'y
la gestion de puntos limpios y puntos verdes.

TERSA SEMESAY SIRESA  GRUPO TERSA
SASTEM4
Oeot,\, OMSAS ,&:\6‘%
28 e 2
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En linea con nuestros compromisos de mejora continua, TERSA
se ha registrado con éxito en 2017 en el Sistema Europeo de
Gestion y Auditoria Ambiental (EMAS), siguiendo los pasos

de SIRESA y SEMESA que obtuvieron la verificacion en el aho
2016. Con esta verificacion queremos reforzar el compromiso
de todo el Grupo TERSA con la protecciéon del medio ambiente
y dar un paso mas alla hacia una mayor eficiencia en el control
de nuestros impactos ambientales.

En el marco de nuestro Sistema Integrado de Gestion, anual-
mente reportamos y revisamos nuestra actividad a través

de mecanismos diversos: encuestas a las personas usuarias
y clientes, seguimiento de quejas y sugerencias, informes de
inspecciones e incidencias en los centros, auditorias, etc. La
integracion de las cuestiones identificadas en estos procedi-
mientos nos permite avanzar en la mejora continua de nuestra
organizacion.

Finalmente, destacar que somos firmantes del Compromiso
Ciudadano por la Sostenibilidad 2012-2022, documento que
nos sirve de referencia y con lo que hacemos patente nuestro
compromiso con la corresponsabilidad en la construccion de
una Barcelona mas sostenible, justay prospera.
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"Actividad

Como empresa publica de gestion de residuos y ambiental,
desarrollamos varios grupos de actividades a través de las
sociedades TERSA, SEMESA y SIRESA:

Valorizacion energética de los residuos municipales a partir
de la explotacion conjunta de la Planta Integral de Valoriza-
cién de Residuos (PIVR] de Sant Adria de Besos.

* Planta de Valorizacion Energética (PVE)
e Planta de Tratamiento Mecéanico-Biolégico (PTMB)

Gestion de Barcelona Energia, la comercializadora publica
de energia eléctrica municipal.

Gestion de diversas instalaciones fotovoltaicas de Barcelona.

Ente regulador de la Central de generacion de energias
de la Zona Franca.

Durante el ano 2017 se han llevado a cabo todos los tramites
para la constitucion de Barcelona Energia, la comercializado-
ra de energia eléctrica para suministrar electricidad al Ayun-
tamiento de Barcelona y la AMB, actividad que se prevé iniciar
durante el ano 2018.

También, a partir del ano 2018, TERSA sera la empresa encar-

gada de gestionar la energia obtenida del biogas del depdsito
controlado de la Vall d’en Joan, en el Garraf.
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SEMESA ﬁ

* Tratamiento de envases y de voluminosos en el Centro
de Tratamiento de Residuos Municipales [CTRM) de Gava-
Viladecans.

* Seleccion de envases ligeros

¢ Tratamiento de residuos voluminosos y de madera

SIRESA i

¢ Gestion de los puntos limpios metropolitanos y los puntos
verdes en Barcelona

* Recogida y transporte de residuos
« Consultoria, inspeccion y formacidn ambiental (Ecogestion)

» Coordinacion de la Secretaria Técnica de Barcelona
+ Sostenible



01 Valorizacion de residuos
en Sant Adria de Besos

La Planta Integral de Valorizacién de Residuos (PIVR) de Sant
Adria de Besos integra dos plantas: la Planta de Valorizacion
Energética (PVE), gestionada por TERSA, y la Planta de Trata-
miento Mecénico-Bioldgico, gestionada por la sociedad Eco-

parc del Mediterrani.

En la PVE de Sant Adria de Besos se lleva a cabo la valori-
zacion energética de residuos generados en la ciudad de
Barcelona, asi como en diferentes municipios del area metro-
politana.

El 89% de los residuos que han entrado
en la planta de Sant Adria de Besos se
han valorizado energéticamente

El ano 2017 ha incrementado en un 1,5% el total de las to-
neladas que hemos tratado en la PVE. Hemos pasado asi de
363.261 toneladas de residuos tratadas a 368.791 toneladas.

Los residuos de la PVE provienen principalmente de los Eco-
parcs 1, 2y 3, de los municipios de Barcelona, Badalona y San-
ta Coloma de Gramenet, y de la planta de trasvase de Gava-
Viladecans.

El total de los residuos que se han podido valorizar en la PVE,
han permitido suministrar, a través de la empresa Districli-
ma, un total de 95.509 toneladas de vapor en la red urbana
de calory frio del Forum y del Distrito 22@, dando servicio

a las empresas y a la ciudadania de esta zona de Barcelona.
Estas 95.509 toneladas de vapor suministrados suponen un
incremento del 22% respecto al afo 2016. EL aumento de la
demanda estd asociado, entre otros, a su crecimientoy a la
conexion del Hospital del Mar a la red de frio y calor de Distri-
clima.

Evolucion del volumen de residuos valorizados en la PVE

351.103 t 363.261t 368.791t

2015 2016 2017

Volumen de residuos generados por ciudadano
en el drea metropolitana de Barcelona

1,21Kg

® © 1
lnlﬁ ciudadano/dia

Fuente: www.amb.cat. Generacion de residuos por ciudadano
del area metropolitana de Barcelona en el 2016.
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PLANTA INTEGRAL DE VALORIZACION DE RESIDUOS (PIVR)

ORIGEN PROCESO PRODUCTO DESTINO
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Grafico 5
Procedencia de los residuos de la PVE (%) durante 2017

Hemos generado y vendido
alared 175.327 MWh,
equivalente al doble del
consumo en alumbrado
publico de la ciudad de
Barcelona en todo un ano

Si cargaramos los residuos
valorizados en 2017 en
vagones de tren, éste
tendria una longitud

total de 150 km de largo,
equivalente practicamente
a la distancia de Barcelona
a la frontera francesa
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Por otra parte, la valorizacion energética de estas 368.791
toneladas de residuos, también ha permitido producir 198.471
MWh de energia eléctrica, de la que el 12% se ha destinado el
autoconsumo de la PVE. EL 88% restante, que supone 175.327
MWh se ha vendido a la red eléctrica.

La produccion de energia eléctrica es superior enun 4% a la
del ano 2016, lo que ha supuesto un incremento del rendimiento
energético (538 KWh por tonelada tratada).

De las 368.791 toneladas tratadas, los Unicos residuos que
quedan finalmente del proceso son materiales valorizables
(escorias y tierras) que suponen un 20% del peso inicial y ma-
teriales no valorizables (cenizas), que representan el 3,4% del
peso inicial. Ambos porcentajes se mantienen muy estables en
relacion a otros anos.

Evolucién de la producciéon de vapor y del rendimiento en la PVE

Vapor vendido
a Districlima

75.822 t
78.012t

95.509 t

Evolucién del rendimiento de la electricidad producida por incineracion en la PVE

0,216 toneladas de vapor / tonelada incinerada
0,215 toneladas de vapor / tonelada incinerada

0,259 toneladas de vapor / tonelada incinerada

Red frioy calor
zona Forumy 22@

Produccion energia
193.437 MWh

190.948 MWh

198.471 MWh
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551 KWh / tonelada incinerada
526 KWh / tonelada incinerada

538 KWh / tonelada incinerada

Venta Energia eléctrica
Autoconsumo de planta



En la Planta de Tratamiento Mecanico-Bioldgico se lleva a
cabo la valorizacion material y energética de la fraccion resto
procedente del contenedor gris.

Esta fraccion resto corresponde a los residuos que no se han
recogido selectivamente y que todavia pueden contener ma-
teria organica y otros materiales valorizables. Durante el afio
2017 se han tratado 197.034 toneladas de residuos.

Tras una primera seleccion, el 23% de estos residuos son ma-
teriales valorizables. El 77% restante se deriva como fraccion

resto hacia el proceso de valorizacion energética en la PVE.

La Planta de Tratamiento Mecanico-Bioldgico es gestionada
por la sociedad Ecoparc del Mediterrani.

02 Comercializacion
de energia eléctrica

La ciudad de Barcelona impulsa
un nuevo modelo energético
que favorece la produccion

de energia limpia

Elimpulso de un nuevo modelo energético mas sostenible se
ha convertido en un eje prioritario para la ciudad de Barcelo-
na, que esta iniciando la transicién hacia un nuevo horizonte
que no dependa de los combustibles de origen fosil.

Sidurante el ano 2016 se llevaron a cabo los primeros estu-
dios y actuaciones para que TERSA pudiera asumir las tareas
de esta comercializadora, el ano 2017 el Ayuntamiento de
Barcelona ha aprobado la creacion de la comercializadora de
energia publica, Barcelona Energia, que entrara en funciona-
miento en 2018.

De este modo, a partir del ano 2018, TERSA sera la empresa
encargada de comercializar energia eléctrica de proximidad y
de origen renovable garantizado, que dara servicio a edificios
y equipamientos municipales y a la ciudadania, garantizando
el suministro a personas en situacion de vulnerabilidad.

03 Gestion de instalaciones
fotovoltaicas municipales

Gestionamos 61 instalaciones de
energia solar fotovoltaica municipales

Realizamos la gestion integral de las Instalaciones de Energia
Solar Fotovoltaicas municipales (IESFV) situadas en edificios
del Ayuntamiento de Barcelonay en la Pérgola del Forum,
que en total representan una superficie de captacién de mas
de 11.000 m2

Diferenciamos dos modalidades de gestidn, la explotaciony
venta de energia a la red (42 instalaciones) y la de autoconsu-
mo (19 instalaciones).

Elano 2017, las Instalaciones de Energia Solar Fotovoltaicas
de explotacion y venta de energia a la red generaron un total
de 1.320 MWh de energia eléctrica. Este dato supone una lige-
ra disminucion del 6% respecto al afo anterior.

Por otra parte, TERSA continUa trabajando para consolidar el
reto del autoconsumo en la explotacion de las IESFV. De este
modo, a partir de la entrada en funcionamiento de tres nuevas
instalaciones, se ha incrementado la generacion de energia
para autoconsumo, pasando de 230.909 KWh a 262.483 KWh.

Las nuevas instalaciones que han entrado en funcionamiento
son las correspondientes al Umbracle de Glories, la Masia Can
Portabella y el Centre Civic Joan Oliver “Pere Quart”.

Se ha producido un 12% mas de energia
en las IESFV para autoconsumo

35



TERSA 2017 Memoria de sostenibilidad

Ilustracion 9
Actividad de gestién de instalaciones fotovoltaicas

INSTALACIONES FOTOVOLTAICAS

ORIGEN PROCESO PRODUCTO DESTINO

Convenio
de gestion

Gréfico 8
Evolucién de la produccion de las instalaciones fotovoltaicas (KWh),
(incluye la energia producida en las instalaciones de autoconsumo)

1.638.731 kKwh 1.582.985 kwh
1.310.911 Kwh
848.814 KWh 840.812 KWh
633.819 KWh
115.680 KWh [ 7 ey 230909 KWh I I I I I 262.483 KWh I I I I I
561.412 KWh 559.008 KWh 479.690 KWh
2015 2016 2017
% Autoconsumo Pérgola Forum Resto de instalaciones
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04 Gestion del biogas
del deposito controlado
de la Vall d'en Joan

A partir de enero de 2018, TERSA sera la empresa encargada
de gestionar la energia obtenida del biogas del depdsito con-
trolado de la Vall d’en Joan, en el Garraf.

Esta gestion supondra la desgasificacion del depdsito de la
Vall d’en Joany la produccidn y comercializacion de la energia
eléctrica proveniente del biogas de los residuos del antiguo
depdsito controlado.

05 Central de generacion de
energias de la Zona Franca

En TERSA actuamos como ente regulador del contrato de
explotacion de la red de frio y calor para suministrar energia
térmica al sur de Barcelona y Hospitalet.

Esta instalacion parte de la apuesta de la ciudad de Barcelona
por la autosuficiencia energética y el desarrollo urbanistico y eco-
nomico de la franja industrial y portuaria del sur de Barcelona.

La central estd concebida para el aprovechamiento del frio re-
sidual de la regasificadora del Puerto, y se complementa con
una central de biomasa y con una de trigeneracion.

SEMESA

06 Tratamiento de envases
y de voluminosos
en Gava-Viladecans

En el Centro de Tratamiento de Residuos Municipales de Gava-
Viladecans [CTRM] realizamos las siguientes actividades:

¢ Seleccion de envases ligeros
* Tratamiento de residuos voluminosos y de madera

Para continuar fomentando la sostenibilidad de nuestras
instalaciones, se esta trabajando en una instalacidn solar
fotovoltaica para autoconsumo sobre las naves del CTRM, que
permitiran reducir en un 25% en consumo de energia eléctrica
de red de la planta de Gava-Viladecans.

Tras el estudio de viabilidad técnico-econémica y la redaccion
del proyecto durante el 2016, el ano 2017 se ha procedido a la
licitacion y adjudicacion del proyecto. Las obras se realizaran
durante el ano 2018.

06.1 Seleccion de envases ligeros
en el CTRM

En el CTRM de Gava-Viladecans, SEMESA separa las diferen-
tes fracciones de los envases ligeros con sistemas especial-
mente adaptados a sus caracteristicas. De este modo, se pue-
den recuperar para su valorizacion y reciclaje disminuyendo
asi su impacto ambiental.

Una planta de seleccion de envases ligeros es una instalacion
especializada en la seleccion de los envases ligeros que llegan
procedentes de la recogida selectiva. Los envases ligeros que
entran en la instalacion son separados seguin su volumeny
composicion. Se seleccionan los diferentes tipos de envases:
plastico (PET, PEAD natural/color, FILM, MIX], envases de hie-
rroy aluminio y brics, que finalmente son transportados a los
diferentes recuperadores para ser reciclados.

Ver ilustracion 10

Durante el ano 2017 hemos incrementado en un 5,5% el total
de envases ligeros recogidos procedentes del contenedor ama-

rillo, la mayoria de los cuales provienen del Barcelonés.

De las mas de 24.000 toneladas recogidas, se han seleccionado
22.806 y se han recuperado casi el 70%. Ver Grafico 9
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Tlustracion 9
Actividad del CTRM de Gava-Viladecans
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Grafico 9

Evolucién de la recuperacion de envases ligeros (toneladas) en el CTRM
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06.2 Tratamiento de residuos
voluminosos y de madera
en el CTRM

Hemos aumentado el total de toneladas
tratadas en un 10%

EL CTRM también dispone de una instalacién para el trata-
miento de voluminosos y madera, procedentes mayoritaria-
mente de la recogida municipal, asi como de los puntos lim-
pios y puntos verdes del area metropolitana de Barcelona.

Se seleccionan los diferentes tipos de fracciones: madera, chata-
rra, residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE’s), ba-
terias, recipientes a presion y colchones. De todos ellos la made-
ra recibe un tratamiento especifico en la planta. El resto, una vez
separados, son gestionados a través de empresas autorizadas.

22.806 t

toneladas tratadas

22.157 t

toneladas tratadas

3.804 t 3.835t

7.810 t 6.938 t

64,7%

recuperacion / tratadas

69,6%

recuperacion / tratadas

2016 2017

Nuevamente, en el ano 2017 se ha aumentado la cantidad
recogida de residuos voluminosos. En concreto y, respecto al
ano 2016, se ha incrementado en un 10%. Ver Grafico 10

Del total de residuos recogidos, se han recuperado un total
de 48.045 toneladas de madera que, tras ser sometidas a un
proceso de trituracion en la planta de voluminosos, ha permi-
tido obtener 16.465 toneladas de astilla fina y 31.580 tonela-
das de astilla, que pueden ser utilizadas en la fabricacion de
tablones conglomerados o como combustible para cemente-
ras. Ver ilustracion 10

El total de toneladas recuperadas
representa un 83% respecto

el total de toneladas que han entrado
en la instalacién
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Grafico 10

Evolucién de la recuperacién de voluminosos y madera (toneladas) en el CTRM
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Por otra parte, se han recuperado un total de 2.410 toneladas de
materiales valorizables procedentes de la recogida de volumi-
nosos (colchones, plasticos, cartdn y aparatos eléctricos y elec-
trénicos). Sobre la chatarra, se han recuperado 1.200 toneladas.

Durante el mes de abril de 2017, SIRESA dej6 de prestar el
servicio de almacenamiento de residuos de aparatos eléctricos
y electrénicos (RAEE s) y de transporte al gestor autorizado.

Todos los productos obtenidos en la planta tienen en cuenta
las especificaciones técnicas de ECOEMBES y de la Agencia
de Residuos de Cataluia. Proporcionamos informacion pre-
cisa de nuestros productos y servicios a nuestros clientes y
usuarios. Las balas de envases llevan una etiqueta con cddigo
de barras donde se indican todos los datos de produccion.
Asimismo, se etiquetan todos los productos en los contenedo-
res correspondientes con la informacion sobre los plasticos,
la chatarra, etc. Por otra parte, los productos obtenidos en la
planta se adaptan a las especificaciones de acuerdo con las
necesidades y requisitos de nuestros clientes.
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SIRESA

07 Recogida selectiva
en puntos limpios y verdes

SIRESA es la empresa encargada de la recogida selectiva
proveniente de instalaciones de dos tipos: los puntos limpios
metropolitanos y los puntos verdes de la ciudad de Barcelona.
Ver Ilustracion 11

Los puntos limpios metropolitanos y los puntos verdes son
instalaciones que permiten la recogida selectiva de aquellas
fracciones de residuos municipales para las que no hay un
sistema de recogida domiciliaria ni contenedores especificos
en la calle.



Tlustracion 11

Actividad de recogida selectiva en puntos limpios metropolitanos y puntos verdes de Barcelona
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Algunas de estas instalaciones son singulares, como la reco-
gida movil metropolitana y el punto verde maévil, que son vehi-
culos adaptados que visitan diferentes barrios de Barcelonay
poblaciones del area metropolitana, facilitando la accesibili-
dad de la ciudadania.

La gestion de la red de puntos verdes de Barcelona y de pun-
tos limpios del drea metropolitana de Barcelona supone:

e La gestion integral de las instalaciones de puntos verdes de
zona, de barrio, moviles y escolares: atencion al usuarioy
mantenimiento del recinto.

e La gestion local de 10 puntos limpios de poblaciones metro-

politanas y de los puntos limpios méviles: atencion al usua-
rio y mantenimiento del recinto.

Ilustracion 12

e Larecogida y transporte de los residuos depositados en
puntos verdes y en el conjunto de puntos limpios metropoli-
tanos (35).

Durante el ano 2017 no se han producido cambios respecto
del total de puntos limpios metropolitanos y puntos verdes
gestionados por SIRESA.

1.424.414 toneladas de residuos
generadas en el area metropolitana
de Barcelona

Instalaciones y sistemas de gestion de recogida selectiva en el Area Metropolitana de Barcelona

Castellbisbal

Punto limpio + Mini Punto limpio

St. Andreu
de la Barca <
T o~
Corbera
de Llobregat
~ ~
L 54 ~
Cervells 7™ -~ ~/ ~
~/ Palleja ;
N El Papiol St. Cugat
Sta. Coloma La Palmade C.  Paradamovi del Vallés c
de Cervelld Moli
St. Vicenc P °F;",S ~ Montcada
dels Horts NZACEl Ch 4 i Reixac
~
™/ ~ ~
Torrelles o~ o o
~ de Llobregat c A~ ™~/ ~ ~/
4 -~/ c St. Just Desvern Barcelona Eraklens
Begues
~ ~
~ ~ ~ (&
) ~ L 54
~ 4
~ ~
St. Boi ™/ ~
de Llobregat L'Hospitalet ~ ~
de Llobregat ~/

Castelldefels

~ Viladecans
~/ o
/~
~ ~/
Centro de Tratamiento El Prat

de Residuos Municipales de Llobregat

GESTION LOCAL Y LOGISTICA

~ . .
~ GESTION LOGISTICA

42

Cornella
de Llobregat

Planta Integral
de Valorizacion de Residuos

GESTION LOCAL Y LOGISTICA
EN TODOS LOS PUNTOS VERDES

- Instalaciones solares fotovoltaicas
- Puntos verdes de barrio

- Puntos verdes méviles

- Punto verde movil escolar

- Puntos verdes de zona oy




Grafico 11
Proporcion de residuos de recogida selectiva sobre los generados en el drea metropolitana de Barcelona y Catalunya
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Grafico 12
Evolucion de los usuarios/as y de la recogida selectiva (toneladas) en puntos limpios metropolitanos y en los puntos verdes
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El aumento de personas usuarias y de
residuos depositados en los puntos
verdes y limpios pone de relieve una
mayor concienciacién ciudadana

En el ano 2017, un total de 1.294.983 personas usuarias han
depositado en los puntos limpios metropolitanos y los puntos
verdes de la ciudad de Barcelona un total de 83.828 toneladas
de residuos. Ver Grafico 12

Estos datos suponen un incremento de casi el 3% de las per-
sonas usuarias y de un 4% de los residuos depositados en los
puntos limpios metropolitanos y puntos verdes de Barcelona
(puntos verdes de zona, puntos verdes de barrio, puntos ver-
des moéviles y puntos verdes escolares).

Un ano mas, se pone de relieve una mayor concienciacion
ciudadana en este dmbito.

08 Consultoria, inspeccion
y formaciéon ambiental
(Ecogestion)

Ofrecemos nuestra experiencia y
conocimientos en el ambito ambiental

Desde el Area de Ecogestion ofrecemos nuestros conocimien-
tos y la experiencia en consultoria ambiental y en actua-
ciones de comunicacion y educacion ambiental a entidades
publicas y privadas, a fin de participar en la creacion de un
entorno mejor para vivir y aportar soluciones de gestion
medioambiental.

Las principales actividades que llevamos a cabo desde Eco-
gestion son las siguientes:

%O Informacion puntual y actualizada de los procesos de gestion de residuos (seguimiento de
indicadores, inspecciones de los incumplimientos de las ordenanzas ambientales, etc.)

Inspeccion y control

ambiental

Asesoramiento juridico y técnico, en todos los &mbitos relacionados con la gestion y tratamiento
Consultoria de residuos municipales.
ambiental

El servicio de formacién ambiental cuenta con las siguientes actividades:

& -

Servicios: formacion
y comunicacion
ambiental,

y documentacion

Programas de comunicacion y educacion ambiental.

Procesos de formacién (charlas, seminarios de normativa y gestion ambiental] e informacion
en gestion de residuos adaptada a diferentes colectivos.

- Elaboraciéon de guias de buenas practicas.

Servicio de oficina de atencion ciudadana de la Tasa Metropolitana de Tratamiento de Residuos (TMTR).

La TMTR es una tasa que contribuye a la correcta gestion y tratamiento de los residuos municipales.

Central de reservas del Programa Metropolitano de Educacion para la Sostenibilidad (PMES). Este

Programa fomenta visitas guiadas a nuestras instalaciones dirigidas a diferentes colectivos.
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En la llustracion 13, se desglosan las principales actividades y
acciones que se han llevado a cabo desde Ecogestion durante
el aho 2017.

Tlustracion 13
Actividad de Ecogestién

ECOGESTION
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Formacién, comunicacién
ambiental y documentacion

PRODUCTO

7.893 inspecciones

Proyectos de
asesoramiento ambiental

Comunicacion
Campanas informativas

Oficina Tasa Metropolitana
Tratamiento de Residuos

Educacion
Formacion

Programa Metropolitano
de Educacion para
la Sostenibilidad (PMES)

DESTINO

Seguimiento con gestion
privada de residuos
municipales

224 expedientes

Proyectos de seguimien-
to de calidad de materia

organica, papel y carton

(Barcelona) 727

Campana playas
Usuarios atendidos 17.731
Actuaciones 130.200

Campanas informativas
neumaticas

Visitas a establecimientos 170
Ciudadanos informados 496

Campana reduccién sonido

or ocio nocturno

isitas a establecimientos 520
Ciudadanos informados 104.283

Otras campanas
Visitas a establecimientos 650
Ciudadanos informados 2.194

Consultas atendidas 2.954

Actividades formativas 299
Asistentes 1.817

Visitas

CTRM Gava-Viladecans 1.599
PIVR Sant Adria 1.990
Puntos limpios 730
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09 Coordinacion de
la Secretaria Técnica
de Barcelona + Sostenible

Tenemos el encargo del Ayuntamiento de Barcelona para lle-
var a cabo la gestion de la Secretaria Técnica de Barcelona +
Sostenible y Barcelona Escuelas + Sostenibles.

Ilustracion 14

Barcelona + Sostenible tiene como objetivos:
e Reforzar la red de actores para la sostenibilidad.

e Valorar la evolucion de la ciudad, detectando necesidades
emergentes y nuevas tendencias locales y globales.

e Acordar lineas prioritarias de actuaciéon y planificar el traba-
jo futuro.

De esta area de actividad también se deriva el servicio de
Documentacion de Educacion Ambiental, un centro de do-
cumentacion especializado en informacién y recursos sobre
educacion ambiental y sostenibilidad.

Actividades asociadas a la Secretaria Técnica de Barcelona + Sostenible

Servicio Documentacion

Secretaria Técnica
Barcelona + Sostenible

Barcelona Escuelas + Sostenibles

46

Barcelona + Sostenible

Consultas 719
Recursos en préstamo 787

Organizaciones firmantes 650
Nuevos planes de accion 98
Consultas atendidas 2.278

Centros educativos 352
Consultas atendidas 7.257



Compromiso ambiental
y socloeconomico

Grupos de intereés

En el contexto de los trabajos previos para la definicion del de informacidn y comunicacion necesarios para mantener un
nuevo Plan Estratégico 2017-2020, se llevo a cabo durante el didlogo permanente y poder conocer las necesidades y ex-
ano 2016 un proceso interno para la revision del modelo de pectativas que se derivan de su relacion con el Grupo TERSA.

relacion con nuestros grupos de interés, asi como los canales

Grupos de interés Canales de comunicacion y frecuencia

* Portal corporativo (continua)

* Tablones de anuncios (continua)

e Comité de Direccién (periddicamente)

* Reuniones con el equipo profesional (periédicamente)
e Comités de seguridad y salud (trimestral)

e Comités técnicos [periddicamente)

 Consejo de Administracion (peridédicamente)
* Portal de transparencia (continua)
* Memoria de Sostenibilidad (anual)

 Consejo de Administracion (peridédicamente)

* Reuniones de trabajo (periédicamente)
 Reuniones técnicas (periédicamente)
 Pagina web (continua)

* Portal de transparencia (continua)

* Memoria de Sostenibilidad (anual)

* Gestion de ofertas (periddicamente])

e Perfil del contratante (continua)

* Elaboracidn de requisitos técnicos (periédicamente)

* Reuniones con empresas proveedoras (periddicamente)

* Reporting normativo (emisiones, residuos, agua, etc.) ([periédicamente)
* P4gina web (continua)
» Memoria de Sostenibilidad (anual)

* Pagina web (continua)

* Portal de transparencia (continua)

« Consejo de Medioambiente del Ayuntamiento de Sant Adria de Besos (periddicamente)

* Visitas PMES (periddicamente)

« Convenios con universidades y centros de estudios para la realizacion de practicas (periddicamente)
* Secretaria Barcelona + Sostenible (continua)

» Reuniones de los grupos de trabajo (periédicamente)
* Jornadas y seminarios (periédicamente)
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Como empresa publica, la rendicion de cuentas es un princi-
pio no sdlo de estrategia y de buen gobierno, sino también de
transparencia, responsabilidad y compromiso. Los aspectos
relevantes planteados por nuestros grupos de interés son
considerados como temas clave y, por tanto, son tenidos en
consideracion en el disefio de objetivos y actuaciones del Gru-
po TERSA.

Cuestiones clave (aspectos identificados como muy relevantes) planteados por nuestros grupos de interés durante
la elaboracién del andlisis de materialidad.

Aspecto material Grupo de interés

Valorizacion de residuos * Equipo profesional e Comunidad y entorno
* Empresas participadas * Sector
* Clientes

Valorizacion energética * Equipo profesional * Empresas proveedoras
* Accionistas e Comunidad y entorno
* Empresas participadas * Sector
* Clientes

Emisiones * Equipo profesional * Empresas proveedoras
e Accionistas e Comunidad y entorno
e Empresas participadas * Sector
* Clientes

Practicas de adquisicion * Empresas proveedoras e Sector

Salud y seguridad en el trabajo e Accionistas * Sector
* Empresas proveedoras

Capacitacion y formacion del personal e Accionistas e Sector
* Empresas proveedoras

Entorno de actuacion * Empresas proveedoras e Sector
e Comunidad y entorno

Lucha contra la corrupcion * Empresas proveedoras e Sector
e Comunidad y entorno

Cumplimiento normativo e Accionistas e Comunidad y entorno
* Clientes * Sector

* Empresas proveedoras

Evaluacion de las practicas laborales

* Empresas proveedoras e Sector
de los proveedores
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Analisis de materialidad

En el marco de la elaboracion de la Memoria de Sostenibilidad
del afio 2016 del Grupo TERSA, llevamos a cabo el anélisis de
materialidad que nos permitid identificar los aspectos rele-
vantes para nuestros grupos de interés para ser incluidos en
la Memoria. Este proceso se hizo siguiendo 3 fases:

¢ Identificacion de aspectos relacionados con la actividad de
la organizacion que podrian llegar a ser relevantes.

¢ Priorizacion de los aspectos materiales a través de un pro-
ceso participativo con los grupos de interés, teniendo en con-
sideracion el principio de materialidad y el principio de par-
ticipacion de los grupos de interés. A partir de este proceso
participativo, e integrando también la valoracidn por parte de
la organizacion, se elabord la matriz de materialidad.

* Validacion de los aspectos por parte de la Direccion.

Siguiendo con nuestro compromiso de transparencia hemos
revisado el andlisis de materialidad, con el fin de continuar va-
lidando la relevancia de los aspectos materiales identificados.
Asimismo, en este proceso de revision y actualizacion, se han
integrado los cambios contemplados en los nuevos Estandares
GRI para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad.

Como resultado de la revision del analisis de materialidad
que se ha llevado a cabo para la redaccion de la presente
Memoria, se ha obtenido una nueva matriz de materialidad.

Esta matriz refleja el grado de importancia de cada aspecto
considerado durante el estudio, en funcion de:

e Su importancia respecto a los efectos econdmicos, sociales
y ambientales para la organizacion

e Su importancia en las valoraciones y decisiones de los gru-
pos de interés

Paralelamente al anéalisis de materialidad se ha determinado la
cobertura de cada uno de los aspectos materiales identificados:

e Salud y Seguridad en el trabajo

e Capacitacion y formacion del personal

e Lucha contra la corrupcion

e Cumplimiento normativo socioeconémico

e Agua
e Entorno de actuacion

e Practicas de adquisicion

e Valorizacion de residuos

e Valorizacion energética

e Emisiones

e Cumplimiento normativo ambiental

e Evaluacion de las practicas laborales de los trabajadores
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Ilustracion 15
Matriz de materialidad

. N
| Muy importante |
S ’

IMPORTANCIA EN LAS EVALUACIONES Y DECISIONES DE LOS GRUPOS DE INTERES

Valorizacion de residuos
Valorizacion energética
Cumplimiento normativo
Lucha contra la corrupcion

Salud y seguridad
en el trabajo
Capacitacion y formacion
Entorno de actuacion

Practicas de adquisicion

Evaluacion de las practicas
laborales de los proveedores

Efluentes y residuos

Evaluacion ambiental
de los proveedores

IMPORTANCIA DE LOS IMPACTOS ECONOMICOS AMBIENTALES Y SOCIALES PARA LA ORGANIZACION

’ AN ’
| Pocoimportante | | Muyimportante
. ’ Y

. Aspecto material

Aspecto no material

Aspectos econdmicos
Aspectos ambientales

Aspectos sociales

Aspectos transversales (&mbitos ambiental y social)
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01 El Medioambiente

Las diferentes empresas del Grupo TERSA integran la soste-
nibilidad ambiental de manera estratégica en su actividad,
tanto en sus operaciones, muchas de ellas relacionadas con
la economia circular, la gestion eficiente de los residuos y la
generacion y comercializacion de energia renovable, como en
la gestion de la propia organizacion.

En este punto, y en linea con nuestros compromisos, hemos
seguido avanzando en el sistema de gestion ambiental y en la
implementacion de proyectos que incrementan la eficiencia
de los procesos y la sostenibilidad ambiental de nuestras
instalaciones.

Dado que toda la actividad va encaminada a la mejora am-
biental, de acuerdo con la Resolucion del ICAC de 25 de marzo
de 2002 damos cumplimiento a la informaciéon contable con
todos los activos del inmovilizado, asi como todos los ingresos
y gastos, deduciendo los ingresos por intereses financieros, de
arrendamiento y excepcionales.

Adicionalmente se han activado inversiones por valor de
1.691.244 euros destinadas a la mejora y optimizacion de las
instalaciones y procesos, asi como la implantacion de programas
de gestion. Los gastos ambientales en las diferentes plantas han
alcanzado la cifra de 7.299.666 euros, destacando el importe de
1.268.859 euros correspondiente a la eliminacion de cenizas.

Los gastos relacionados de manera directa con la prevenciony
gestion ambiental han sido de 69.323 euros para el afo 2017.

Durante el ano 2017 se han seguido llevando a cabo diferentes
estudios y proyectos, con la finalidad de seguir avanzando en la
gestion eficiente de nuestras instalaciones y la sostenibilidad
de nuestra actividad:

e PVE: redaccion del proyecto basico para la implantacion de
un sistema catalitico de reduccién de NOx, implementacion
y auditoria interna de un Sistema de Gestion Energética en
base a la norma IS0 50001, inicio de los tramites para la li-
citacion relacionada con la sustitucion de nuevos equipos de
analizadores de emisiones atmosféricas e instalacion de una
desalinizadora para la reduccién del consumo de agua de red.

e CTRM: adjudicacion del proyecto para la construccion de una
instalacion solar fotovoltaica sobre la cubierta de las naves
del CTRM.

En el marco de nuestros compromisos de mejora continua,
durante el ano 2017 TERSA se ha adherido al Sistema Euro-
peo de Gestion y Auditoria Ambiental (EMAS), siguiendo el
camino que se inicid en el ano 2016 por las sociedades SIRESA
y SEMESA. Los requisitos del Sistema EMAS se han integrado
en el Sistema de Gestion Ambiente en la base de la norma ISO
14001, que desde hace afos ya estd implementado en las tres
organizaciones.

Taly como establece el Sistema EMAS, las tres empresas del
Grupo TERSA elaborany publican de manera anual en la pagi-
na web corporativa una Declaraciéon Ambiental, como herra-
mienta de informacién y comunicacidn con nuestros grupos de
interés.

Incorporamos consideraciones y criterios ambientales en los
pliegos de contratacién, contemplando aspectos como la valo-
racion de la calidad ambiental relacionada con la antigliedad
y las emisiones de los vehiculos destinados a la realizacion
del objeto del contrato, la disposicion de certificaciones eco-
légicas, la elaboracion de planes de vigilancia ambiental o la
disposicion de documentacion acreditativa que justifique la
implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental.

Siguiendo la linea de los dltimos aros, durante el 2017 en nin-
guna de las plantas que opera el Grupo TERSA ha tenido lugar
ninguna emision de sustancias que agotan el ozono, ni se han
producido vertidos accidentales de sustancias contaminantes,
por lo que, en ningln caso la organizacién ha sido sancionada
por incumplimiento de la normativa ambiental.
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Taly como establece nuestra Politica del Sistema Integrado de
Gestion, buscamos continuamente nuevos caminos y estrate-
gias para reducir los efectos de nuestros procesos y avanzar
en el desarrollo sostenible de nuestra actividad.

Mantenemos un control sistematico, riguroso y exhaustivo de
las emisiones atmosféricas, dando cumplimiento en todo mo-
mento a lo establecido en el Real Decreto 815/2013, por el que
se aprueba el Reglamento de emisiones y demas normativa
aplicable de referencia.

En linea con nuestros compromisos, la realizacion de proyec-
tos estratégicos como la implantacién de un sistema cataliti-
co de reduccion de NOx nos ayudard a sequir avanzando en la
reduccion de las emisiones, estableciendo umbrales de emi-
sion muy inferiores a los que establece el marco normativo
actual y las tendencias legislativas a nivel europeo que se
prevén en los proximos afnos en este ambito.

En relacion al control de las emisiones de la PVE destacan los
siguientes aspectos:

 Las emisiones de particulas, controladas con los medidores
en continuo (SAM) asi como el control trimestral a través de
la Entidad Ambiental de Control (EAC), han estado siempre
por debajo de los limites establecidos en la normativa.

¢ Los NOx son reducidos mediante la inyeccion controlada de
urea a la cdmara de combustion.

e Los gases acidos, principalmente HCL, HF y SO, son neu-
tralizados en la misma planta con una lechada de cal que se
prepara a partir de 6xido de cal.

En la PVE no se produce ninguna emision de sustancias que
agoten la capa de ozono.

Por otra parte, en la PVE se pueden producir episodios pun-
tuales de olores que pueden tener cierto impacto en el entor-
no. Ademas de los propios sistemas para evitarlo, disponemos
de un protocolo especifico para atender e informar a las cues-
tiones planteadas sobre estas situaciones y actuar de manera
coordinada con el Area Metropolitana de Barcelona. La mayor
parte de las quejas recibidas en este ambito no se relacionan
de manera directa con la actividad llevada a cabo en la PVE.
En todo caso, desde Direccidn se invita a las personas que
comunican una queja por estos temas a visitar la planta, para
conocer de manera directa qué actividades se llevan a cabo en
la planta de valorizacion de residuos.

Indicadores de emisiones 2017 de la PVE en relacion a los limites legales (mg/Nm3)

Particulas

CO (Monoxido de Carbono)
HCI (Acido Clorhidrico)

S0, (Oxido de Azufre)

HF (Acido Fluorhidrico)

NOx (Oxido de Nitrégeno)
TOC (Carbono Organico Total)
Hg (Mercurio)

Varis (Sb+As+Pb+Cr+Co+Cu+Mn+Ni+V)
Cd+TL (Cadmio+Talio)
PCDD/PCDF (Dioxinas)*

SAM: Sistema automatico de medida de contaminantes atmosféricos
EAC: Entidad Ambiental de Control
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LiMITE Media 2017 Medida
10 3,23 SAM
50 19,84 SAM
10 5,15 SAM
50 12,82 SAM

1 0,07 SAM
200 125,16 SAM
10 1,74 SAM
0,05 0,00115 EAC
0,5 0,0345 EAC
0,05 0,002 EAC
0,1 0,0288 EAC



La organizacion tiene un posicionamiento activo en la lucha
contra el cambio climatico. En este sentido, medimos las emi-
siones de gases de efecto invernadero (GEI) que se derivan
de nuestra actividad.

* Emisiones de alcance 1: generadas por la valorizacion
energética de residuos en la planta y por el consumo de
combustibles fésiles. Las emisiones de gases de efecto
invernadero asociadas a la valorizacidn energética de resi-
duos municipales pueden tener origen biogénico (debidas
basicamente a la materia organica que contiene el residuo)
o antropogénico (otros materiales presentes en los residuos
municipales).

Con la entrada en funcionamiento de la seleccion previa

de los residuos, mediante el Ecoparc del Mediterrani, y la
consecuente disminucion de la materia organica que llega a
la planta de valorizacion energética, por lo general hay una
tendencia en los Ultimos anos a que los valores porcentua-
les de CO, biogénico disminuyan, con el consecuente incre-
mento del % de CO, antropogénico.

Emisiones de alcance 2: relacionadas con el consumo de
energia eléctrica.

La ratio de emisiones totales por tonelada tratada se ha
mantenido estable durante el afo 2017.

Emisiones de gases de efecto invernadero en la PVE

Emisiones directas de alcance 1 (origen antropogénico) (1*) (2*)

Emisiones directas de alcance 1 (origen biogénico) (3*)
Emisiones indirectas de alcance 2

toneladas C0Oeq / tonelada tratada (4*)

En relacion al consumo de la energia y en respuesta al Real
Decreto 56/2016, durante el ano 2016 llevamos a cabo una au-
ditoria energética en la PVE.

Asimismo, y en linea con nuestros compromisos, hemos rea-
lizado este afo la auditoria interna para la implementacion
de un Sistema de Gestion Energética en base a la norma I1SO
50001 en la PVE. Se prevé obtener la acreditacion y certifica-
cion externa en esta norma de gestion durante el afo 2018.

La implementacion de este Sistema de Gestion nos ayudara
a identificar nuevas actuaciones para seguir avanzando en la
gestion eficiente de nuestras instalaciones.

Hemos implementado un Sistema de
Gestion Energética en la PVE en base
al estandar internacional ISO 50001

2015 2016 2017
(toneladas CO,eq) (toneladas CO.eq) (toneladas CO,eq)
172.532 207.604 213.187
143.461 119.331 120.816
71 226 89
0,9 0,9 0,9

(1*) Emisiones antropogénicas asociadas a la valorizacién de residuos, considerando la fraccién no organica

(63,6%). Fuente de los factores de emisién: CORINAIR.

(2*) Emisiones asociadas al consumo de combustibles fésiles (gasoil y gas natural).

Fuente de los factores de emisién: Oficina Catalana del Canvi Climatic

(3*) Emisiones biogénicas asociadas a la valorizacién de residuos, considerando la fraccién organica (36,4%).

Fuente de los factores de emision: CORINAIR.

(4*) Emisiones asociadas al consumo de energia eléctrica. Fuente de los factores de emisién:

Oficina Catalana del Canvi Climatic.

53



TERSA 2017 Memoria de sostenibilidad

En relacion al consumo de energia en la PVE destacar los
siguientes puntos:

* Respecto a la energia eléctrica, mas de un 99% de nuestro
consumo proviene de fuentes de produccién propia. En re-
lacion al afio anterior, el porcentaje de consumo energético
asociado a fuentes propias ha sido superior al ano pasado.
Este aumento se asocia a un menor nimero de situaciones
de parada de la planta, lo que ha facilitado la recuperacién
de los valores habituales en relacién al consumo de energia
generada y comprada a la red de distribucion.

Evolucién del consumo energético (GJ) en la PVE

1t 0,371 2015 34.679 GJ 446
tratada GJ consumidos

1t 0,342 2016 44.082 GJ 426)
tratada GJ consumidos

1t 0,342 2017 41.3026J 426)
tratada GJ consumidos

Gas natural Gasoil

* Por otra parte, ha disminuido el consumo de gas natural,
lo que se relaciona también con que durante el ano 2017 ha
habido un menor funcionamiento de los quemadores de gas
(estos quemadores entran en funcionamiento en las situa-
ciones de paraday puesta en funcionamiento de la planta).

* Estos factores hacen que la ratio de consumo energético
por tonelada tratada (considerando consumo de energia
eléctrica, gas natural y gasdleo) recupere los valores habi-
tuales de funcionamiento de la planta de anos anteriores.

85.409 GJ
85.219 GJ
84.945 GJ

Densidad gasoil=0,833 kg/l
Energia gasoil= 11,78 kWh/Kg
1kWh = 0,0036GJ

Energia eléctrica
(autoconsumo y comprada)

Energia eléctrica de autoconsumo y adquirida de la red (GJ) en la PVE

84.561 82.580
848 2.640
2015 2016
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813

84.131

2017
Energia eléctrica
autoconsumo

Energia eléctrica
adquirida de red



En cuanto a la energia eléctrica vendida, este afio se ha al-
canzado un valor de 631.175,7 GJ, un 4% superior al ano an-
terior. Respecto a la energia térmica vendida, se han vendido
a la empresa Districlima 231. 876,9 GJ, lo que ha supuesto

un incremento del 22% en relacion al afio 2016. EL aumento
de esta demanda estd asociado a la conexion del Hospital del
Mar en la red de frio y calor de Districlima, que abastece el
Forum y el Distrito 22(@.

Por otra parte, destacar que disponemos en las instalaciones
de la PVE de un punto de recarga para vehiculos eléctricos.

Evolucién del consumo de agua (m®) en la PVE

Para fomentar un uso mas sostenible del aguay en linea

con nuestros compromisos, en el ano 2017 hemos puesto en
marcha una instalacion desalinizadora de agua de mar en la
PVE. Con esta medida obtendremos una reduccion muy signi-
ficativa en los consumos de agua de red, con la consecuente
mejora de los efectos sociales, ambientales y econdmicos
asociados a esta actividad.

163.347
134.553
42.552 37.065
2015 2016
1t 0,47m’ 1t 0,37m:

tratada consumidos de agua tratada

consumidos de agua

110.583

22.350
2017

1t 0,30m>

tratada consumidos de agua

Consumo de agua
tratada (m3)

Consumo de agua
de la red (m3)

Calidad de los vertidos de aguas residuales en la PVE en relacién a los limites legales

Temperatura (°C)

DQO Demanda quimica de oxigeno (mg/l)
MO Materias oxidables (mg/l)

SOL Sales solubles (uS/cm)

MES Materia en suspension (mg/l)

MI Materias inhibidoras (equitox/m3)

Fésforo total (mg/l)

Fuente de los datos: autocontroles trimestrales de los vertidos.

LiMITE* Media 2017
40 22,75
1.500 340,5
1.000 24,5
9.000 1265
750 183,25

25 3,4

50 3,89

* Reglamento Metropolitano de vertido de aguas residuales - Anexo | y Decreto 130/2003 Anexo .
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Durante los primeros meses de la planta desalinizadora, que
ha entrado en pleno funcionamiento a principios del verano de
este ano, se ha obtenido una reduccion del consumo de agua
de red cercano al 20%.

Por otra parte, llevamos a cabo un control estricto de la cali-
dad de los vertidos de aguas residuales.

En relacidn a los residuos que se derivan de la actividad de
la PVE, los mas significativos son las escorias y las cenizas
volantes.

En el ano 2017 ha aumentado ligeramente la cantidad de
estos residuos generados, lo que se relaciona con un mayor
nimero de toneladas de residuos tratadas en la PVE para su
valorizacion energética. La ratio de residuos generados por
tonelada tratada se ha mantenido estable, situandose en tor-
no a 0,2 kg de residuo por tonelada tratada.

Evolucién de la generacion de residuos (toneladas) en la PVE

83.687

toneladas de residuos

80.113

toneladas de residuos

12.645t 12.499t
67.468 t 71.188 t
1t 0,228 1t 0,230
tratada t residuos tratada t residuos
2015 2016
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Las escorias se consideran un residuo no especial. Por otra
parte, las cenizas volantes, consideradas un residuo especial,
son tratadas por gestores autorizados: se inertizan y se depo-
sitan en depodsitos controlados.

Los principales materiales de proceso que se consumen en la
PVE son el éxido de cal, el carbon activo y la urea.

Durante el ano 2017 ha habido un aumento del consumo de

oxido de cal y de urea, relacionado con un mayor nimero de
toneladas de residuos valorizadas en la PVE. La relacion del
consumo de materiales con las toneladas tratadas en la PVE
se mantiene estable.

Otros materiales de proceso que se consumen en la PVE para
llevar a cabo la valorizacion energética de los residuos son
hipoclorito de sosay, en cantidades muy inferiores, sosa caus-
ticay acido clorhidrico.

86.987
toneladas de residuos
12.810t
Escorias
741771 Cenizas volantes
1t 0,236
tratada t residuos
2017



Evolucion del consumo de materiales (toneladas) en la PVE

3.457

toneladas de material

3.317

toneladas de material

3.598

toneladas de material

2.587,08 t 2.251,54 t 2.325,16 1
Oxido de cal Oxido de cal
96,08 t 74,54 t
95,72 t Carban activo Carbén activo
Carbon activo
1.198,78 t
774,64 t B =
Urea
1t 0,010 1t 0,009 1t 0,010
tratada toneladas material tratada toneladas material tratada toneladas material
2015 2016 2017

SEMESA

01.3 Datos sobre emisiones
y consumos en el Centro

de Tratamiento de Residuos
Municipal (CTRM)

Consumo de energia y fomento del uso

de fuentes de origen renovable

El consumo energético en CTRM de Gava-Viladecans estd aso-
ciado al consumo de gasoil de la maquinaria movil y, especial-
mente, al consumo de energia eléctrica de las instalaciones.

Durante el ano 2017, el consumo de energia ha aumentado
hasta 17.047 GJ, 6.822 derivados del gasoil y 10.225 asociados
a la energia eléctrica de las instalaciones. Este crecimiento

respecto al ano 2016 es proporcional al incremento de las
toneladas tratadas. Este hecho se puede observar en la inten-
sidad energética (GJ consumidos por tonelada tratadal, que se
mantiene estable en relacion al ano anterior. Ver Grafico 18

En linea con nuestro compromiso respecto a la gestion efi-
ciente y sostenible de la energia, durante el afio 2017 hemos
avanzado en el proyecto de una instalacion solar fotovoltaica
para autoconsumo sobre las naves del CTRM, que tendran
una superficie similar a la placa fotovoltaica del Forum. En
concreto, en el afo 2017 se ha licitado la obra y esta previsto
que ésta se lleve a cabo durante el ano 2018.

Esta instalacion fotovoltaica conllevara un ahorro de un 25%

en la energia eléctrica consumida en la planta de Gava-
Viladecans.
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Emisiones de gases de efecto invernadero

Las emisiones de gases de efecto invernadero en el CTRM se
derivan del consumo de energia eléctrica de las instalaciones
y del consumo de gasoil de las carretillas y, este 2017 de 2
toneladas de emisiones relacionadas con gases refrigerantes.
Durante este ano 2017 las emisiones, tanto de alcance 1 como
de alcance 2, se han mantenido estables en relacion a las
toneladas tratadas. Ver grafico 19

Grafico 18
Evolucién del consumo energético (GJ) en el CTRM

Las instalaciones del CTRM no estan sometidas a regulacio-
nes en este &mbito, aunque se lleva a cabo un control exhaus-
tivo de las emisiones de gases efecto invernadero asociadas a
nuestra actividad.

No se produce ninguna emision de sustancias que agotan la
capa de ozono ni de otras emisiones de gases contaminantes.

1t 0,210

tratada GJ consumidos
1t 0,208
tratada GJ consumidos
1t 0,202

tratada GJ consumidos

Densidad gasoil: 0,833 Kg/Lt
Energia gasoil: 11,78 kWh/Kg
1kWh = 0,0036 GJ

Grafico 19

8.879 GJ

[
9.908 6J [ |
10.225 GJ [ |

Energia eléctrica

. Gasoil

Evolucién de las emisiones de gases de efecto invernadero (t CO,eq) en el CTRM

1t

tratada

1t 0,0166

tratada t COeq

1t 0,0189

tratada t CO.eq

0,0167

740
t COeq

853

Fuente de los factores de emision: Oficina Catalana del Canvi Climatic
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Consumo de agua

Derivado de la propia naturaleza de la actividad que se produ-
ce en la instalacion del CTRM de Gava-Viladecans se necesita
hacer uso del agua. Toda el agua que se consume procede de
la red publica municipal.

Durante el ano 2017 se ha visto incrementado el consumo de
agua registrado en la instalacion debido a una fuga de agua
que se ha producido en una tuberia en la zona de volumino-
sos. Una vez se detectd la fuga, se trabajo en la reparacion de
la misma.

Por otra parte, y en el marco de la implementacion de un
Sistema de Gestion Ambiental en base al Reglamento EMAS,
llevamos a cabo un control de la calidad de los vertidos de
aguas residuales. Todas las aguas residuales que se generan
en el CTRM tienen un origen sanitario. Ver Tabla 11

Grafico 20
Evolucién del consumo de agua en el CTRM (m?)

Consumo de materiales

Los productos de limpieza son los principales materiales que
se consumen en el CTRM de Gava-Viladecans, con una canti-
dad de 1,3 toneladas. Por otro lado, la sepiolita es el siguiente
dado que es un material que se utiliza como absorbente en
caso de derrames accidentales. Durante el 2017, el consumo
de sepiolita ha sido de 0,79 toneladas.

En cantidades inferiores y, derivado del consumo asociado a
las oficinas del CTRM, encontramos los toners de las impre-
soras y el consumo de papel. Todo el papel que se consume es
100% reciclado.

2015 2016

1t 0,21m*

tratada consumidos de agua

1t 0,12m>

tratada

consumidos de agua

2017

1t 0,23m*

tratada consumidos de agua

Consumo de agua
de red (m?3)

al
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Tabla 11
Calidad de los vertidos de aguas residuales en el CTRM

7.89

PH (upH) 6-10 (£0.17)

Materias inhibidoras (equitox/m?) 25 <1

Conductividad (pS/cm) 6.000 1.210
Amonio(mg/l) 60 <2

. 1.4
Fosforo total (mg/l) 50 (40%)

Aceites y grasas (mg/l)

* Licencia ambiental de la instalacién
** | a especificacion aplicada no indica valor paramétrico para este pardmetro

SIRESA

01.4 Datos sobre emisiones
asociadas a la actividad de los
puntos limpios y puntos verdes

Consumo de energia

El consumo energético derivado de la actividad de SIRESA
estd principalmente asociado al consumo de electricidad de
las instalaciones de los puntos limpios y los puntos verdes
que gestiona la organizacion, asi como del consumo de gasoil
de los vehiculos.

Los vehiculos asociados a la actividad de SIRESA son, princi-
palmente, los de los puntos verdes mdviles, los puntos lim-
pios moéviles y otros vehiculos asociados a la logistica de los
puntos verdes de barrio.

o~
o

250 <10

Emisiones de gases de efecto invernadero

En relacidn a las emisiones de gases de efecto invernadero,
éstas se derivan del consumo de energia eléctrica de las
instalaciones, asi como del consumo de gasoil de los puntos
verdes moviles, los puntos limpios méviles y otros vehiculos
asociados a la actividad de SIRESA.

Las emisiones de alcance 1 han aumentado, en relacion al
incremento del consumo de gasoil de los puntos verdes movi-
les. Por otra parte, y respecto al alcance 2, aunque el consu-
mo de energia eléctrica es menor, se observa un aumento de
las emisiones durante el ano 2017, debido a un mayor factor
de emisiéon asociado al mix energético. Ver Grafico 22



Grafico 21
Evolucién del consumo energético (GJ) en SIRESA

1t 0,029

tratada GJ consumidos

1.303GJ

923 6J L

1t 0,028
tratada GJ' consumidos 1.376 GJ 867 GJ _
1t 0,029
tratada GJ, consumidos 1.497 GJ 850-5 GJ -

. Gasoil

Densidad gasoil: 0,833 Kg/Lt
Energia gasoil: 11,78 kWh/Kg
1kWh = 0,0036 GJ

Para el calculo de la ratio se han considerado las toneladas tratadas en los puntos verdes de zona y en los puntos limpios.
Los residuos recogidos en el resto de instalaciones se gestionan por estas dos vias.

Grafico 22
Evolucién de las emisiones de gases de efecto invernadero (t CO2eq) en SIRESA

Energia eléctrica

1t 0,0021
tratada {Cozeq 81,96 _
1t 0,0021
tratada t’COZeq 74.85 -

1t 0,0025

106,77
tratada t COeq 06,

92,14 B
. Alcance 1

Para el calculo de la ratio se han considerado las toneladas tratadas en los puntos verdes de zona y en los puntos limpios.
Los residuos recogidos en el resto de instalaciones se gestionan por estas dos vias.

Fuente de los factores de emision: Oficina Catalana del Canvi Climatic.

Alcance 2
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No se produce ninguna emision de sustancias que agotan la
capa de ozono ni de otras emisiones de gases contaminantes
asociadas a la actividad de SIRESA.

Consumo de materiales

En la gestion de los puntos limpios y los puntos verdes, el mate-
rial que mas se consume es la sepiolita, utilizada como material
absorbente en caso de derrames accidentales. Se ha utilizado
una cantidad total de 1,5 toneladas durante el ano 2017.

Por otro lado y, derivado que SIRESA suministra productos de
limpieza a 48 de las 55 instalaciones que gestiona, los pro-
ductos de limpieza son otro consumo significativo derivado de
la actividad de la organizacion.

En cantidades inferiores y, derivado del consumo asociado

a las oficinas de SIRESA, se produce un consumo de téners
para impresoras y papel. El papel que se utiliza es siempre de
origen 100% reciclado.

Consumo de agua

El consumo de agua asociado a los puntos verdes, limpios

y oficinas ha disminuido en relacion al ano anterior. Toda el
agua que se consume procede de la red publica municipal.

Grafico 23

02 Comunidad y entorno

Como empresa publica tenemos un firme compromiso con la co-
munidady nuestro entorno mas cercano. En este sentido, nuestras
lineas de actuacion se centran principalmente en dos ambitos:

e Elimpulso y el fomento de acciones de comunicacion y edu-
cacion ambiental, relacionadas de manera directa con nues-
tra actividad.

 El fomento del empleo y de la integracion sociolaboral de
colectivos vulnerables y en riesgo de exclusion social.

El Programa Metropolitano de Educacion para la Sostenibili-
dad (PMES), impulsado por el Area Metropolitana de Barcelona,
fomenta visitas guiadas a nuestras instalaciones dirigidas a es-
cuelas, a estudiantes universitarios de ambitos relacionados con
nuestra actividad, a técnicos de empresas publicas y privadas y a
delegaciones de ambito nacional e internacional. Durante el afio
2017, 1.599 personas han visitado el CTRM de Gava-Viladecans,
1.990 la PIVR de Sant Adria y 730 los puntos limpios.

Evolucién del consumo de agua (m? asociado a la actividad de SIRESA

2015 2016

1t 0,12m>

tratada consumidos de agua

1t 0,21m*

tratada
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consumidos de agua

2017

1t 0,03m*

tratada consumidos de agua

? Consumo de agua
w

de red (m3)



En relacion a las visitas a la PIVR del ano reportado en la
Memoria, ha habido un total de 400 visitantes especiales
procedentes, entre otros, de América (11 visitas), de Asia (8
visitas), de Africa (1 visita), de Europa (2 visitas) y 19 visitas de
estudiantes, de masters y de colegios profesionales relaciona-
dos con nuestra actividad. El personal de TERSA es quien se
encarga directamente de atender estas visitas.

“¢Como funciona Barcelona?” es un programa educativo
impulsado por el Area de Medioambiente y Servicios Urbanos
del Ayuntamiento de Barcelona para promover el conocimien-
to de las instalaciones, equipamientos y espacios verdes de la
ciudad dirigido a todos los niveles educativos de los centros
de ensenanza, que en el periodo 2016-2017 ha generado las
siguientes visitas:

» 773 visitas a los puntos verdes de zona y de barrio
de Barcelona.

* 46.655 alumnos al punto verde movil escolar.

* 20 alumnos a las instalaciones fotovoltaicas municipales.
En relacidn a las visitas del ano anterior, ha aumentado de
manera sustancial el nimero de visitas a los puntos verdes

moviles escolares pasando de 39.915 a 46.655.

Por otra parte, se sigue participando en el Consejo de
Medioambiente del Ayuntamiento de Sant Adria de Besos.

Visitas guiadas a nuestras instalaciones PMES

li“* 1.599
'i"i‘ 1.990

CTRM Gava-Viladecans

PIVR Sant Adria

=e
=
~
w
o

Puntos limpios

Con el objetivo de favorecer la ocupacion de personas con
dificultad de acceso al mundo laboral y facilitar la insercion
social, colaboramos en diferentes programas de practicas con
universidades y centros de estudios y fomentamos la contra-
tacion de empresas de la economia social.

« Convenios con universidades y centros de formacion profe-
sional para la acogida de estudiantes en practicas:

- Universidad Politécnica de Catalufia (UPC): apoyo en la
implementacion de la norma internacional ISO 50001 de
eficiencia energética.

- Centro de Formacion Profesional Mercé Rodoreda: soporte
técnico de laboratorio.

e También hemos formalizado acuerdos de colaboracién con
diferentes centros de educacion secundaria para la reali-
zacion de actividades de ambito practico en el marco de los
proyectos de diversificacion curricular:

- Estancias de practicas en instalaciones de TERSA para la
adquisicion de competencias basicas y conocimiento del
entorno profesional.

- Persona en practicas en el Departamento de Recursos
Humanos, para el desarrollo e implantacion del Plan de
Acogida para las nuevas incorporaciones.

Por otra parte, y con la finalidad de impulsar la integracion
laboral de personas en riesgo de exclusidn social a lo largo de
nuestra cadena de valor, fomentamos la contratacion de cen-
tros especiales de trabajo y empresas de insercion. Durante
el ano 2017 se contraté a estas empresas de la economia so-
cial un importe superior al millén de euros.

Hemos incluido también criterios sociales en compras y contra-
taciones en trabajos de pintura, jardineria y limpieza, entre otros.

Visitas “Como funciona Barcelona”

Puntos Verdes de zona

Punto Verde Movil Escolar

Fotovoltaicas ,ihi\ 20

63



TERSA 2017 Memoria de sostenibilidad

03 Clientes

Nuestros principales clientes son el Ayuntamiento de Bar-
celona y el Area Metropolitana de Barcelona (AMB). Otros
clientes importantes son los ayuntamientos del area metro-
politana de Barcelona y las empresas Districlima y Endesa.

Mantenemos un didlogo continuo, estrecho y eficaz con nues-
tros clientes. Asimismo, llevamos a cabo encuestas periédi-
cas de satisfaccion que nos permiten identificar e incorporar
oportunidades de mejora para continuar avanzando en nues-
tra gestion.

Entre los acuerdos vigentes con el AMB durante el afo 2017
destacan los siguientes:

 Explotacion de la Planta Integral de Valorizacion
de Residuos de Sant Adria de Besos.
* Explotacion de la Planta de Seleccién de Envases del Centro
de tratamiento de residuos municipales de Gava-Viladecans.
 Explotacion de la Planta de Voluminosos del Centro de
tratamiento de residuos municipales de Gava-Viladecans.
e Gestion logistica de la red metropolitana de puntos limpios.
* Explotacion de los puntos limpios moviles del area
metropolitana.
* Gestion de la oficina de atencidn al usuario de la Tasa
Metropolitana de Tratamiento de Residuos (TMTR).
e Gestion de la central de reservas del Programa
Metropolitano de Educacion para la Sostenibilidad (PMES).
* Ejecucion de los trabajos de desgasificacion
y aprovechamiento energético del depdsito controlado
de la Vall d’en Joan.

A partir de este Ultimo acuerdo, aprobado en diciembre de
2017, TERSA sera la empresa encargada de gestionar la ener-
gia obtenida del biogas del depdsito controlado de la Vall d'en
Joan, en el Garraf.

En relacion a la gestion local y logistica de puntos verdes, se
siguen gestionando los centros de recogida de otros ayunta-
mientos del area metropolitana: Sant Adria de Besos, Sant
Feliu de Llobregat, Cerdanyola del Valles, Tiana, Badia del
Vallés, Ripollet, San Clemente de Llobregat, Gava, Barbera del
Vallés, Esplugues de Llobregat y Sant Joan Despi.
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En relacion a los convenios y encargos con el Ayuntamiento
de Barcelona destacan los siguientes:

¢ Gestion, explotacion y logistica de los puntos verdes de zona,
puntos verdes de barrio y puntos verdes madviles de la ciu-
dad de Barcelona.

* Desarrollo del programa Barcelona + Sostenible y del servi-
cio de documentacion de Educacion Ambiental.

e Tareas relativas a la gestion del seguimiento y control de
actividades econdmicas relacionadas con la recogida selec-
tiva comercial.

e Convenio de cesidn de la titularidad de los derechos de ex-
plotacion de las instalaciones de energia solar fotovoltaica
(IESFV).

e Campanas de sensibilizacién a la ciudadania: campana
informativa en las playas de Barcelona y campana de reduc-
cion de ruido en las zonas de ocio nocturno en la ciudad de
Barcelona.

Durante el ano 2017 se han realizado los tramites para inte-
grar en TERSA la actividad econdmica para la comercializa-
cion de energia eléctrica, con la aprobacién definitiva de la
modificacion de los estatutos de la sociedad.

04 El Equipo profesional

El capital humano es una prioridad para el Grupo TERSA. En
este sentido, se promueve la contratacion estable, la imple-
mentacion de medidas de conciliacion laboraly familiar, la
formacion y la capacitacion de nuestro personal y el fomento
de un entorno laboral seguro y saludable.

La plantilla del Grupo TERSA esta
formada por 321 profesionales

El Grupo TERSA cerré el afio 2017 con una plantilla formada
por 321 profesionales (206 hombres y 115 mujeres). Debido
a contratos de interinidad, contratos de relevo, suplencias 'y
jubilaciones, en el afo 2017 se ha incrementado la plantilla en
un total de 3 personas.

La mayor parte de las personas trabajadoras del Grupo tienen
una edad entre los 30 y los 50 afos.



EL 97% de la plantilla esta cubierta por los tres convenios
colectivos de aplicacion a las sociedades del Grupo, que han
sido pactados y acordados con la representacion legal de las
personas trabajadoras.

En cumplimiento de la Ley 19/2014 de transparencia, acceso
a la informacion publica y buen gobierno, el Grupo TERSA
publica los convenios colectivos de aplicacion, asi como otros
acuerdos, en el portal de transparencia.

Los cambios organizativos, incluyendo las notificaciones, son
pactados en los convenios colectivos y se realizan de acuerdo
con la legislacion vigente.

La clasificacion profesional en el Grupo TERSA se encuentra
configurada en grupos profesionales.

Para el personal excluido de convenio colectivo, el sistema
retributivo estd compuesto por una retribucion fijay una re-
tribucidon variable, que varia en funcién de unos resultados

u objetivos alcanzados durante el ano natural, previamente
establecidos por la gerencia, siendo este un porcentaje de la
retribucion fija que varia entre el 5%y el 10% segun la socie-
dad y el grupo profesional y que es valorado por Gerencia.

La relacion entre los objetivos de desempefio y los aspectos
economicos, sociales y ambientales viene determinada por las
lineas del Plan Estratégico 2017-2020.

Para el personal sujeto a convenio colectivo el sistema retri-
butivo esta basado en diferentes conceptos: el salario base
convenio, antigiiedad y complementos de caracter fijo, otros
conceptos y pluses que retribuyen complementos personales
o prestaciones de caracter puntual y no continuistas como
pluses, primas diversas y horas extraordinarias y una retribu-
cion variable relacionada con la consecucion de determinados
objetivos de produccion durante el afio natural.

Para mas informacion se puede consultar el area de gestion
economica del portal de transparencia de TERSA, donde se
encuentra detallada toda la politica retributiva.

Compromiso con la igualdad
de oportunidades

En el Grupo TERSA trabajamos para fomentar la igualdad de
oportunidades de todas las personas de nuestro equipo. En
este sentido, disponemos de un Plan de Igualdad, que esta-
blece las acciones a llevar a cabo para seguir avanzando en
este ambito durante los préximos anos.

Las retribuciones salariales estan establecidas teniendo en
cuenta los grupos profesionales de la plantilla independien-
temente del género. En todos los casos, los salarios se situan
por encima del salario minimo interprofesional.

Disponemos de protocolos para la prevencion del acoso se-

xual, de acuerdo con la legislacidn vigente, que contemplan la
sistematica e identifican las personas de referencia para ges-
tionar las actuaciones en caso de ser necesaria su activacion.

La representacion de las mujeres en el Grupo TERSA varia
en funcion de las diferentes actividades del Grupo. En Ecoges-
tion encontramos una presencia de mujeres del 74%, seguido
del 47% de mujeres en Servicios Centrales y el 45% en el
CTRM. La representacion mas baja se encuentra en la PVE,
con un 4%.

En relacion a la representacion de mujeres por categoria
profesional, su presencia es mayoritaria entre el Personal
Administrativo, se sitia en un 35% en el Personal Técnicoy
Operarioy en un 19% en el Equipo Directivo.

A partir de las nuevas incorporaciones a la plantilla, durante
el ano 2017 se ha incrementado el total de mujeres que for-
man parte del equipo hasta llegar a alcanzar un porcentaje
cercano al 36%, porcentaje que supone un crecimiento res-
pecto al aho 2016.

Por otra parte, la empresa fomenta la integracion laboral de
colectivos en riesgo de exclusion social.

En este sentido, en el ano 2017 el Grupo TERSA ha contado
con una plantilla de 9 personas con discapacidad distribuidas
de la siguiente manera: 8 personas en el Equipo Técnico y
Operario (5 hombres y 3 mujeres) y 1 mujer en el Personal
Administrativo. Estas personas, representan casi el 3% del
total de la plantilla.
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Evolucién de la segmentacion de género

32,3% 34,5% 35,8%
2015 2016 2017
Evolucién de la plantilla por actividad
2015 39 55 41 141 37 ™ a3
2016 40 57 42 137 43 ™ 39
2017 43 51 42 139 46 ™ 32
Servicios Planta ﬁ Centro de Tratamiento P Gestion de Puntos Limpios Ecogestion / BCN +S
centrales/ de Valorizacion de Residuos Municipales [ y Puntos Verdes

fotovoltaicas Energética

Evolucién de la plantilla por categoria profesional

de Gava-Viladecans

2015 34
2016 85
2017 36

Equipo Directivo Personal Técnico y Operario
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258

264

271

Personal Administrativo

21 'M‘ 313
20 'M‘ 319
14 'M‘ 321



Grafico 29
Plantilla por actividad, género, tipo de contrato y jornada afio 2017

e
TEXA

| SELECCIC) DE RESIDUS

Planta de Valorizacion Energética

. Contrato indefinido 2 'I] Contrato indefinido 47
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SIREGA

SOLUOOMS INTEGRALS PER ALS RESIDUS

Gestion de Puntos limpios y Puntos verdes

20 20 72
Contrato indefinido 20 Contrato indefinido 72
Contrato temporal 20 Contrato temporal 27
. 31 38
Jornada completa 9 Jornada completa 38
Media jornada 31 Media jornada 61

Ecogestion / BCN + S

Contrato indefinido 29 Contrato indefinido ¢
Contrato temporal 5 Contrato temporal 3
Jornada completa 28 Jornada completa 7
Media jornada 6 Media jornada 5

27

ml/i‘ 139

61
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Fomentamos la contratacion estable

Favorecemos la conciliacion

El porcentaje global medio de contratacion indefinida se
mantiene en un 81%. Observando estos datos en perspectiva
de género, el 76% de las mujeres y el 83% de los hombres
disponen de un contrato indefinido.

En el Grupo TERSA fomentamos los horarios flexibles me-
diante el establecimiento de varios tramos horarios y de
posibilidades de intensificacion horaria en varios grupos

de actividad, con la finalidad de impulsar medidas como la
conciliacion laboral y familiar para nuestros trabajadores y
trabajadoras.

Respecto a la flexibilidad contractual, un total del 34% de las
personas del Grupo tienen un contrato a nivel parcial: esto signi-
fica el 33% de los hombres y el 36% de las mujeres contratadas.



Los y las profesionales del Grupo TERSA se benefician de per-
misos de excedencia por paternidad/maternidad y de cuidado
de familiares que requieren dedicacién especial por un tiempo
determinado. A estos trabajadores se les reserva el puesto de
trabajo y el computo a efectos de antigliedad de acuerdo con la
legislacion vigente. Durante el ano 2017, cinco personas se han
incorporado nuevamente a la organizacion después de una baja
por maternidad o paternidad (1 mujer y 4 hombres).

Durante el afo 2017, hemos trabajado en la mejora del per-
miso para compactacion de lactancia. Asimismo, se favorecen
otros permisos y licencias retribuidas seguin cantidades fija-
das en la legislacion vigente y los convenios colectivos de apli-
cacion como, por ejemplo, permisos retribuidos para acompa-
far a hijos/as y a otros familiares a las visitas médicas.

La formacion, capacitacion y el desarrollo profesional de
nuestro equipo es un aspecto clave para la mejora de la moti-
vacion, la eficacia de nuestra actividad y la calidad de nuestros
servicios.

Evolucion de la media de horas de formacién

23,9

2015

2016

El Departamento de Recursos Humanos y Prevencion de
Riesgos Laborales solicita a los responsables de cada de-
partamento la identificacion de necesidades formativas y
estructura el Plan de Formacion anual. En la identificacion y
valoracion de las necesidades formativas participa también
el comité de empresa. La informacion relativa a los planes de
formacion anuales se publica en el portal de transparencia,
que se encuentra accesible a través de nuestra pagina web.

Durante el ano 2017 la media de horas de formacion que ha
recibido la plantilla ha sido de 24,75 horas. Este dato supone
una pequena disminucion respecto al ano 2016 debida, prin-
cipalmente, a la cantidad de horas destinadas a la formacién
de la categoria profesional de Responsables y Oficiales que se
llevaron a cabo durante el afo pasado.

Cursos destacados del ano 2017:
¢ |[diomas: catalan e inglés

* Ofimética

¢ Gestion de residuos

e Turbinas de vapor

¢ Negociacion con proveedores

* Trabajo en altura

* Riesgo quimico

e Atencion al cliente

¢ Plan estratégico

¢ Trabajo en equipo y resolucion de conflictos
e Compliance

2017
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Formacion dirigida al Equipo Directivo:
* Reflexion estratégica

e Actualidad laboral

e Contratacion publica

Observando la media de horas de formacion por géneroy
categoria laboral, las mujeres que forman parte del Equipo
Directivo han recibido mas horas de formacién respecto a los
hombres. Este incremento se debe principalmente a que du-
rante el afo 2017 se han realizado formaciones especificas a
una Directora de Area en el &mbito de la contratacién publica.

Media de horas de formacién por género
y categoria laboral

Equipo Directivo 38,0 21,8
Personal Responsable y Oficiales 31,1 31,4
Personal Técnico y Operario 14,7 11,5

Aungue no se ha sistematizado de manera formal un sistema
de evaluacion del desempeno y desarrollo profesional de la
plantilla, si se lleva a cabo con posterioridad a todas las accio-
nes formativas que se realizan una evaluacidn de la eficaciay
el aprovechamiento de la formacion. En estas evaluaciones
participa el personal responsable del drea y el Departamento
de Recursos Humanos y Prevencién de Riesgos Laborales.

Garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable es un
aspecto fundamental para el Grupo TERSA, al que dedicamos
esfuerzos tanto con actuaciones preventivas como con forma-
cién intensiva.
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En este sentido, tenemos implementado y certificado un Sis-
tema de Gestion de la Seguridad y Salud laboral en base

a la norma internacional OHSAS 18001 en las actividades
desarrolladas relacionadas con la valorizacion energética, la
seleccion de envases ligeros, el tratamiento de voluminosos'y
la gestidn de puntos limpios y puntos verdes.

El Departamento de Recursos Humanos y Prevencion de
Riesgos Laborales gestiona el Sistema de Seguridad y Salud.
En este sentido, durante el afo 2017 se ha incorporado una
persona técnica de PRL en el departamento.

Las cuestiones relacionadas con la prevencion de riesgos se
tratan en el Comité de Seguridad y Salud Laboral (CSSL), for-
mado por una composicidn paritaria de la representacion legal
de las personas trabajadoras y una representacion por parte de
la empresa. Se cuenta con un CSSL para cada una de las tres
sociedades del Grupo, los cuales se reinen de manera periddica.
Estos Comités representan el 100% del total de la plantilla,
exceptuando el Equipo Directivo excluido de convenio colectivo.

En relacion a los asuntos de salud y seguridad cubiertos en
acuerdos formales con los sindicatos, los convenios colec-
tivos de aplicacion en las diferentes sociedades del Grupo
contemplan aspectos como el establecimiento de los princi-
pios generales en este ambito; la eleccién de delegados de
Prevencion y la constitucion y las competencias del Comité de
Seguridad y Salud; la vigilancia, prevencion y evaluacion de los
riesgos; la vigilancia de la salud; el establecimiento de pro-
gramas, presupuestos y controles; la informacion y la forma-
cion de las personas trabajadoras; la organizacion del trabajo
y la proteccion de la maternidad, entre otros.

Durante el ano 2017 hemos realizado diversas actuaciones
preventivas en procedimientos de seguridad: evaluaciones
de riesgos de las diferentes instalaciones segun la planifica-
cion; renovacion total de los cascos por unos mas modernos y
mejores; renovacion de los arneses del personal que trabaja
en las alturas; estudios de iluminacién y ruido; y seguimiento
y evaluacion de polvo de madera dura, garantizando que las
medidas implementadas siguen siendo las correctas.

Como otras medidas destacables en este &mbito, durante el
ano 2017 se ha realizado en SEMESA una evaluacion de ries-
gos psicosociales. Las mejoras derivadas de esta, se imple-

mentaran durante el afio 2018.

En el &mbito de salud laboral, se han realizado evaluacio-
nes de salud mediante reconocimientos médicos, asi como
analisis de tabaquismo, sobrepeso, hipertension arterial,
audiometria, vision, patologia osteomusculary espirometria, y
analiticas de sangre y orina.



Formacion realizada en el ambito de la prevencion de ries-
gos laborales durante el ano 2017:

* Riesgos de almacenamiento de productos quimicos

* Fichas de datos de seguridad (FDS): importancia en el con-
trol del riesgo quimico

 Exposicion laboral a cancerigenos, mutagenos y reprotoxicos.

* Riesgos especificos del puesto de trabajo y actuaciones en
caso de emergencia

* Seguridad en alturas

e Manipulacidon de cargas y fatiga postural, sobreesfuerzos

* Riesgos del polvo de la madera

* Riesgos de exposicion al ruido

* Recurso preventivo

* Fichas de seguridad de productos quimicos

 Espacios confinados

* Carretillas elevadoras

e Correcto uso de los EPIs

* DEA

Durante el ano 2017 en el Grupo TERSA se han producido un
total de 29 accidentes. De estos, 22 se han sido en hombres,
hecho relacionado con una mayor representacion de este gé-
nero en la organizacion.

En relacidn a las lesiones producidas por los accidentes, todas
han sido de tipo leve y destacan las dislocaciones, esguincesy
torceduras, las lesiones superficiales y las fracturas.

La siguiente tabla muestra la informacidn relacionada con
el indice de frecuencia, el indice de incidencia y el indice de
absentismo medio, desglosado por las diferentes empresas
del Grupo. Sobre estos datos, en TERSA y SEMESA destaca
la reduccion durante 2017 del indice de frecuencia y el indice
de incidencia, derivados de la reduccion del nimero total de
accidentes con baja. Por otro lado, en SIRESA se observa un
aumento de estos indices para el incremento de accidentes
con baja.

Indice de frecuencia, indice de incidencia e indice de absentismo medio

2015
TERSA
indice de frecuencia 33,47
indice de incidencia 6,02
indice de absentismo medio 3,18
SEMESA
indice de frecuencia 84,54
indice de incidencia 15,22
indice de absentismo medio 4,1
SIRESA
indice de frecuencia 34,53
indice de incidencia 6,21
indice de absentismo medio 4,90

2016 2017
32,3 25,54
5,81 4,6

2,55 2,69
132,85 59,1

23,91 10,64
5,64 7,58
36,04 44,33
6,49 7,98
5,14 5,18

indice de frecuencia: nim. de accidentes con baja / horas trabajadas * 1.000.000

indice de incidencia: nim. de accidentes con baja / nim. personas trabajadoras *100

indice de absentismo medio: % de dias perdidos por contingencia profesional y comun respecto el total de dias naturales
El nimero de las horas estimadas es una estimacién considerando nim. personas trabajadoras * 1.800 h/afo
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En cuanto al sistema que se aplica para el registro y la comuni-
cacion de accidentes, disponemos de un Procedimiento interno
para la investigacion de accidentes e incidentes de trabajoy
enfermedades profesionales en el marco de nuestro Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud, que establece las actuaciones a
llevar a cabo, las personas referentes y la informacion que debe
facilitarse en caso de accidente laboral. En este sentido, de cada
accidente, incidente o enfermedad profesional se elabora un
informe de investigacidn, donde se recogen los datos generales,
se realiza un analisis y se contemplan las medidas preventivas y
correctoras a adoptar para evitar la repeticion.

No se han identificado de manera especifica actividades con una in-
cidencia o riesgo mas elevado de enfermedad. Por otra parte, no ha
habido muertes por accidente laboral ni enfermedad profesional.

05 Empresas proveedoras

Las empresas proveedoras con las que nos relacionamos confor-
man uno de los principales grupos de interés del Grupo TERSA.

Nuestras compras son tanto de suministros como de servi-
cios, aunque el mayor volumen de compras, aproximadamen-
te un 82%, se corresponde con contratos asociados a servi-
cios, especialmente relacionados con el mantenimiento de las
diferentes instalaciones productivas.

Durante el afio 2017 hemos adquirido
suministros y contratado servicios a
un total de 441 empresas proveedoras

Como hecho destacable durante el afo 2017, y en el marco de
Programa de Prevencion de Delitos implantado en TERSA, hemos
avanzando en garantizar el cumplimiento de los valores éticos de
integridad, el comportamiento leal, la transparenciay la buena

fe en la nuestra relacién con las empresas proveedoras. En este
sentido, se hace llegar el Codigo de Conducta y la Guia Antico-
rrupcion a todos proveedores con los que colaboramos, solici-
tando su aceptacion (en total se ha hecho llegar estos documentos
a 498 proveedores que trabajan de manera habitual con las tres
sociedades del Grupo). Asimismo, y con el fin de preservar estos
valores, TERSA examina a sus proveedores a través de un proceso
de andlisis de integridad, consistente en la recopilacion y gestion
de determinada informacion relacionada con los conflictos de
interés, las conductas ilicitas y el asegurar unas condiciones de
trabajo justas y no discriminatorias, entre otras cuestiones.
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Todas las licitaciones y contrataciones realizadas por las socie-
dades del Grupo TERSA se llevan a cabo en el marco de la Ley
de Contratos del Sector Publico, asi como la Ley de Economia
Sostenible. En este contexto, tenemos establecidos diferentes
procedimientos internos para la seleccion, homologacion y
gestion de las empresas proveedoras que definen las practicas
de adquisicion de la organizacion.

Nuestra politica de compras favorece el factor de proximi-
dad, siempre y que la solvencia técnica y los requisitos estén
garantizados. De este modo, consideramos como empresas
proveedoras locales aquellas localizadas en Barcelona y su
area metropolitana. Durante el afo 2017, el porcentaje de
empresas proveedoras locales contratadas ha sido del 77%,
lo que ha supuesto el 66% de la facturacion. Estas cifras son
ligeramente inferiores a las del 2016 debido a que algunos
expedientes de licitacion de importe considerable, han sido
adjudicados a proveedores no locales.

Integramos criterios sociales y
ambientales en nuestra cadena de valo

La homologacidn y evaluacion de empresas proveedoras se
contempla como una herramienta de gestion para nuestra
organizacion, la cual permite al Grupo TERSA plantear unos
requerimientos basicos e indispensables a nuestros pro-
veedores para formar parte de nuestra base de suministroy
realizar un seguimiento sistematico, continuo y global de su
rendimiento.

En este sentido, hacemos participes a las empresas provee-
doras de nuestros principios contemplados en la Politica del
Sistema Integrado de Gestion y homologamos y evaluamos a
todas nuestras empresas proveedoras, donde la contratacion
de servicios o adquisiciones de bienes no se adjudique por
concurso publico, en funcién de la disposicién de certificacio-
nes ISO 14001, ISO 9001 y OSHAS 18001. Para las empresas
adjudicatarias de concursos publicos la homologacion se rea-
liza posteriormente.

En relacion a los aspectos sociales, todos los proveedores de
mantenimiento han suscrito procedimientos estrictos de se-
guridad y salud antes de iniciar las actividades en las plantas
y se han mantenido reuniones para mejorar las actuaciones
(destacando el sistema de coordinacion de actividades empre-
sariales E-Gestiona). También se solicita a todas las empresas
proveedoras con las que trabajamos que estén al corriente de
sus obligaciones tributarias. En las licitaciones se considera
como criterio decisivo en caso de igualdad de puntuacion la su-
peracion del minimo requerido por el marco normativo vigente
en relacion a la integracion de personas con discapacidad.



En el marco del proceso de homologacion y del sistema de
contratacién y gestion de las empresas proveedoras, no se
han identificado impactos negativos significativos en relacion
a las practicas laborales en nuestra cadena de suministro.

Continuamos trabajando para aplicar criterios ambientales
en la compray contratacion de productos y servicios, consi-
derando aspectos como el ecoetiquetado, la disposicion de
certificados ambientales, el fomento de productos reciclados

o reutilizables o la utilizacion de vehiculos de bajas emisiones.

Como medidas relacionadas con las practicas de adquisicion
de la organizacién, el periodo medio de pago a las empresas
proveedoras ha sido durante el afio 2017 de 24,87 dias, cifra
que se enmarca dentro del plazo legal establecido en 30 dias.

06 Sector

Como referente s en nuestro sector de actividad, las em-
presas del Grupo TERSA participan en diferentes grupos de
trabajo y asociaciones sectoriales, donde desarrollamos
roles diversos y colaboramos con universidades y centros de
investigacion en proyectos relacionados con nuestro ambito
de actuacion.

Como novedad durante el ano 2017y, con el convencimiento
de seguir profundizando en un desarrollo sostenible, nos
hemos adherido a la organizacidon Respon.cat, una iniciativa
empresarial para el desarrollo de la Responsabilidad Social
en Cataluna.

Por otra parte, a través de la participacion en asociaciones
como AEVERSU, ASPLARSEM, Elige, AERCE y EIC se estable-
ce una relacidn con otras empresas del sector o empresas de
interés general, favoreciendo la cooperacion y la actualizacion
de experiencias y conocimientos.

Relacién de asociaciones y grupos de trabajo sectoriales con presencia y rol de TERSA durante el afio 2017

Associacio d'Empreses de
Valoritzacié Energética de
RSU (AEVERSU)

Confederation of European
Waste to Energy Plants
(CEWEP)

Associacio de Plantes de
Recuperacié i Seleccid
d'Envasos Municipals
(ASPLARSEM)

Xarxa ELIGE (Empreses
Locals d'Interés General)

comunicacion.

Somos empresa asociada.

Associacio Espanyola Somos socios.

de Manteniment (AEM)

Enginyers Industrials
de Catalunya (EIC)

Associacié espanyola de
professionals de compres,
contractacio i aprovisiona-
ments (AERCE]

Patronal PIMEC

Compromis Ciutada
2012-2022

de la comision de energia.

Somos socios.

Somos socios.

Somos empresa adherida.

Somos miembros de la Junta Directiva. Coordinamos el grupo de trabajo de mantenimientoy
operacion, organizando una jornada anual. Participamos en los otros grupos de trabajo: medio
ambiente, eficiencia energética, comunicacion y seguridad.

En representacion de AEVERSU participamos en los grupos de trabajo de estrategiay

Somos miembros de la Junta Directiva.

Somos empresa adherida. Participamos en el grupo de trabajo de eficiencia energética
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Por otra parte, hemos establecido colaboraciones con cen-
tros universitarios para avanzar en proyectos de investigacion
en nuestro sector.

En este ambito, hemos participado con la Universidad Poli-
técnica de Catalufa (UPC]) en el siguiente estudio:

* Proyecto financiado con fondos europeos (H2020) para la
recuperacion de materiales de las escorias de PVE.

Y con el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas
(CSIC) en:

e Participacion de la PVE en la fase de validacién de la nueva
parte de la norma de captacion en continuo de dioxinas con
el grupo de trabajo CEN/TC264/WG1, de ambito europeo, en
colaboracion con el laboratorio de dioxinas de IDAEA- CSIC.
La PVE se postula como una de las instalaciones para la
validacion de las diferentes tecnologias de mediacién dada
la experiencia acumulada en estos sistemas.

Asimismo, hemos participado en las siguientes jornadas téc-
nicas y congresos:

* Consejo de Direccion de AEVERSU (Asociaciéon de Empresas
de Valorizacién Energética de RSU) celebrado el 23 de mar-
zo en las instalaciones de TERSA en Sant Adria de Besos.

e Primer foro de empresas de la Escuela de Ingenieria de
Barcelona Este (EEBE), celebrado el 4 de mayo en el Cam-
pus UPC de Diagonal Besos, en el que TERSA participé. Este
foro fue un punto de encuentro para consolidar la relacién
entre empresas, universidades e ingenieros (estudiantes y
recién graduados).

* Encuentro de los gerentes de las once plantas adscritas a
AEVERSU celebrada en la planta de SIRUSA, Tarragona el
24 de mayo. En este encuentro se pusieron en comun las
novedades relativas a la operativa de cada instalacion, se
intercambiaron conocimientos y puntos de vista y se definie-
ron acciones conjuntas en defensa de un sector clave para
avanzar en las exigencias vinculadas a la economia circular.
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e Jornada Bienal de ASPLARSEM, celebrada los dias 31 de
mayo y 1 de junio en Madrid, donde se celebraron dos pane-
les que trataban la “La transicion a la Economia Circular”

y “Los envases en el horizonte 2020".

82 Semana de la Responsabilidad Social Corporativa de
Cataluna, celebrada el 14 de noviembre en el campus de la
UPF de Poblenou. Con el titulo “Economia circular: una opor-
tunidad para el sector de la valorizacidn de residuos”, TERSA
presentod su experiencia en materia de RSC, especialmente
vinculada a sus impactos ambientales derivados de la natu-
raleza de su actividad. Asimismo, se puso de relieve la vo-
cacion de ir mas alléa del sector ambiental en las iniciativas
de materia de Responsabilidad Social como actor del sector
publico.

e Jornada anual del Grupo de Trabajo de Operacién y Manteni-
miento de AEVERSU, que se llevé a cabo durante los dias 15
y 16 de noviembre a Zabalgarbi. En esta jornada los respon-
sables de los departamentos de mantenimiento y operacion
de plantas de valorizacion energética intercambiaron expe-
riencias sobre su actividad, analizaron novedades del sector
y compartieron problematicas comunes, asi como posibles
soluciones.

Reunidon del Grupo de Trabajo del Comité Europeo de Nor-
malizacion, que se celebroé en la PVE los dias 22 y 23 de no-
viembre, con el fin de validar la parte 5 de la norma EN-1948
relacionada con la captacion en continuo de dioxinas. En
estas sesiones de trabajo participaron expertos provenien-
tes de varios paises europeos.



Actuacion economica

Para la elaboracion de la Cuenta de Resultados y Balance se
han aplicado los criterios uniformes de valoracion, agrupa-
cion, clasificacion y unidades monetarias, por lo que la infor-
macion presentada es homogénea y comparable.

01 Cuenta de resultados y Balance

Cuenta de pérdidas y ganancias (miles de euros) a 31/12 de los ejercicios 2016-2017

Importe neto de la cifra de negocios

Otros ingresos de explotacion

Aprovisionamientos

Gastos de personal

Otros gastos de explotacion

Amortizacion del immobilizado

Imputacion de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras
Excesos de provisiones

Otros resultados

RESULTADO DE EXPLOTACION

Ingresos financieros

Gastos financieros

Deterioro y resultado por enajenaciones y otros instrumentos financieros
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

Impuesto sobre beneficios

RESULTADO DEL EJERCICIO

2016
42.322
10.142
30.997

4.950
13.103

4.062

1.655

12
994
1.906
-77

2.822
-485
2.337

2017
46.566
12.599
34.019

5.193
15.711

3.437

1.623

16
2.445
1.925
=2

4.338
-689
3.648
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Tabla 15
Balance de situacién (miles de euros) a 31/12 de los ejercicios 2016-2017

Inmovilizado intangible 645 504
Inmovilizado material 45.602 43.998
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo 7.422 7.422
Inversiones financieras a largo plazo 2.472 1.866
Activos por impuesto diferido 419 260
ACTNOCORRIENTE 32ee 3409
Existencias 1.776 1.986
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 14.921 16.034
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo 20.160 18.452
Inversiones financieras a corto plazo 12.040 13.042
Periodificaciones a corto plazo 179 298
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 3.603 2.483

Capital suscrito 12.862 12.862
Reservas 47.154 49.491
Resultado del ejercicio 2.338 3.648

Subvenciones, donaciones y legados recibidos

Provisiones a largo plazo

Deudas a largo plazo 1.988 378
Deudas con empresas del grupo y asociadas a largo plazo 2.471 1.865
Periodificaciones a largo plazo 3.402 3.690

Provisiones a corto plazo

Deudas a corto plazo 3.528 1.743
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 13.589 12.358
Periodificaciones a corto plazo 1.769 1.876

~
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02 Evolucioén de la cifra
de negocio

La cifra global del volumen de negocio del ejercicio 2017 re-
gistra un incremento del 10% respecto de 2016, debido prin-
cipalmente al precio de la energia que se situd en un precio
medio de 52,52€/MWh, lo que supone un precio sensiblemen-
te mas elevado que el del afo anterior, el cual se situaba en
los 41,02€/MWHh. Por otra parte, este crecimiento también se
debe al incremento de la facturacion de gran parte de las
diferentes prestaciones de servicios asociado al aumento de
las toneladas tratadas en la seleccion de envases y de produc-
tos voluminosos, asi como en la Planta de Valorizacion Ener-
géticay de Tratamiento Mecanico-Biolégico.

De este modo, la cifra total ha alcanzado los 46.566.223€ fren-
te a los 42.322.488€ registrados en el ano 2016.

El resultado de explotacion de este ejercicio ha sido de
2.445.724€ frente a los 993.862,51€ obtenidos en el ejercicio
2016. Esta variacion se produce principalmente por el impac-
to de la facturacion de la energia vendida, considerando la
Planta de Sant Adria y las instalaciones fotovoltaicas, que ha
supuesto un incremento de 2.339.947,34€. Por otra parte, la
prorrata definitiva del ano 2017 ha sido del 37% frente al 34%
del 2016 que ha sido aplicado a lo largo del ejercicio actual, lo
que ha generado un diferencial positivo de 172.140,02€, in-
cluido en la cuenta de pérdidas y ganancias.

En relacion a los resultados alcanzados, destacan los siguientes:

e El incremento notable de la produccion en las instalaciones
del CTRM de Gava-Viladecans de seleccion de envases y
tratamiento de residuos voluminosos.

- La planta de seleccion de envases ha tratado 22.806 to-
neladas, con una recuperacion del 69,6% respecto a la
cantidad tratada en el afo anterior. Esta cifra muestra la
consolidacion de la produccion en esta linea.

- La planta de voluminosos ha tratado un 10,3% mas de
toneladas situandose en las 63.275, y logrando una recu-
peracion del 86,3% respecto al afio anterior, asegurando
asi la capacidad productiva de la nueva instalacion.

e En cuanto a la gestion de puntos limpios y puntos verdes, se
mantiene un incremento del numero de usuarios y del total
de toneladas tratadas en relacion al 2016.

Por otra parte, y en relacion a las inversiones, destaca la re-
habilitacion que se ha llevado a cabo en los terrenos del lado
mar de la planta de Sant Adria y que posibilitara la instalacién
de moédulos de vestuarios para las empresas externas de
mantenimiento y la adquisicion de dos analizadores de gases
y de una carretilla eléctrica. También se ha avanzado en los
estudios para la instalacion de un sistema catalitico de reduc-
cion de emisiones de NOx, y en fase final se sitla el proyecto
de adecuacion de un sistema de alimentacion de agua al des-
gasificador.

En cuanto al CTRM de Gava-Viladecans, se encuentran en fase
inicial los trabajos del proyecto de sustitucion de la cubierta
de la nave de envases que incluird la instalacion de placas
solares fotovoltaicas para el autoconsumo.

Para la financiacion de estas inversiones se cuenta con recur-
sos propios generados por la explotacion.

Finalmente, destacar a modo de sintesis de todo lo que ha
sido expuesto anteriormente, que se siguen manteniendo las
condiciones para garantizar la sostenibilidad economica de
la actividad desarrollada, dando respuesta a uno de los objeti-
vos de caracter estratégico del Grupo TERSA.
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03 Informe de auditoria

%FAL! RA-CASAG

INFORME D'AUDITORIA DE COMPTES ANUALS EMES PER UN AUDITOR
INDEPENDENT

Als Accionistes de
Tractament i Seleccié de Residus, 5.4.

Opinis
Hem awditat eis comptes anuaks de Tractament | Selecdd de Residus, 5.A. (la
Sodetat), que comprenen el balang a 3| de desembre de 2017, el compee de pardues i
guanys, Festat de canvis en el patimoni net, I'estat de fluxos defectiu | & memébria
corresponents a l'exercici finalizat en aguests data.

Segons la nostra opinld, els comptes anuals adjunts oopressen, en tos els aspectes
significatius, fa imatge fidel del patrimoni | de ka shuacid financera de fa Sociesat a 31 de
desembre de 201 7, alxi com dels seus resultats i fluxos d'efectiu corresponents a l'exercici
finaliezat en aquesta data, de conformitac amb el marc normatu d'informacié financera que
resula daplicacids (que sidentifica 3 la ot 2 de ba meméria) i, en partcular, amb s
principis i cricerls compeables que hi esdgun continguis,

Fonament de 'opinié
Hem dut a terme la nosera audivoria de confe amb la ladora de

lactvitae d'audicoria de comptes vigent a Espamya. Les nostres rupmunlﬂl%ls d'acord
amb aquestes normes es descriven meés endavant en |1 seccid Responsabifitats de 'auditar

en reloci omb Foudtaria dels comptes anuols del nostre informe.

Som independents de la Sociemt de conformiar amb els requerimenes d'ética, incloses els
dindependéncia, que sén aplicables 3 la nostra audicorsa dels comptes anuals a Espanya
segons alld que exigeix |la normativa reguldora de Mactivicat dauditoria de comptes. En
aquest sentit, m I|am prmtiu'wk diferents als de 'auditoria de comptes nl hi han
ancies que, d'acord amb alld que estableix 'esmentada
nermativa rtgdidun. hapn afectt i necessaria independéncia de manera que shagl vist
COMPromesa.
Considerem que l'evidéncia d'suditona que hem obringue proporcions una base suficient |
adequada per a la nostra opinié,

Aspectes més rellevants de Pauditoria

Els aspectes més rellevants de l'audieoria sén aquells que, segons el nostre |u
professional, han sstar considerars com els riscos dineorreccid matsrial més sign
en |2 nostra auditorla dels comptes anuak del periode actual. Aquests riscos
tractats en el context de la nostra avditora dels compres anuals en o seu con|
formacié de la nostra opinkd sobre aquest, i no expressem una opinid per
aguests riscos.

% FAURA-CASAG

s ingressos d'explotacd de la Sodeat
provenen majoricidament de l prestacid
de servess als accionistes vinculats a fes
acovimis (67%), ax com per servels
diversos a les socieqts participades
(13%). Apci mateix, la Socieat supora
despeses per servels rebuws dentieats
vinculades que represanten un 45% de fa
despesa wml

Atcnent b naturalesa | Sgnificod en of
conjunt dels compres anuals defs ingresscs

PPel que fa a la verificacio dels ingressos, els
nostres  procediments  d'auditoria  han
Inclos, enwre d'altres, lavaluacié del control
ingern respects al seu regnore comptabla,
incloent fa revisio dels sistemes de gesdd |
del traspds de la Informacid als registres
compeables, verificant la correcta aphcacic
dels ingressos dins e perfode que

correspon.

Shan anabzac els principals contracees,
conveni | encirrecs vigents amb  es

| despeses indicats, han ssmc conslderass  entiacs  vinostades,  werificant o seu
com ain aspeste rellevant en lawdizorla compliment | regstre del drecs | obligacions
establertes entre les parts.

Alxi matele, hem aplicat procediments de
confirmacié | conciiacid do saldos |
oporiclons artre lo Socieeat | les entitats
winculades.

Altra informocié: Informe de gestid

L'altra informacié eamprén MNinforme de gestid de 'exercici 201 7 fa formudacid de la qual és
responsabifitat dels administradors de la Societat, i no forma part integrant dels compras
anuals.

La nostra opinié dauditra sobre els compoes anuals no cobreic [altra informacia, La
nastra responsabilicat sobre faltra informacia, de conformicac amb alld que axigaix ln
narmativa reguladora de factiviae de dauditoria de compes, consisen a avaluar |
informar sobre la concordanga de Falera informacié amb els comptes anuals, a partir dal
consixement de l'entitat obtingut en la redlicacio de laudicaria dels esmentats compees |
sense incloure informacié diferent de 'obtinguda com a evidincia durant la matsisa. Al
matels, | nostra responsabiliat pel que fa a I'Inhrmt de gestié consistenc a avalar |
informmar de si el seu contingut ala que resulea
d'aplicachd. 5i, mﬂumdmwmm:omlmmmsmn
incorreccions materials, estem obligats a informar d'aixg.

Sobre la base del creball realiczac, segons alld descrit en of pardgraf anterior, la i
que conté I'informe de gestié concorda amb 12 dels compees anuals de ['exercid
seu contingut | presencacis sén conformes amb la normativa que resulta daph
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Ry dels dars en relacis amb els comptes anuals

adors son de formular els comptes anuals adjunts. de forma que
expressin |2 imatge fidel def patrimani, de la situacid financera | dels resultars de la
Socieat, de conformitat amb el marc normatiu d'infarmacis financera aplicable a Nentitat a
Espanya, | del control intern que considerin necessari per permetre la preparacid de
compees anuals liures d'incorreccié material, a causa de frau o error.

En la preparacit dels comptes amuals, els administradors sén responsables de la valoracld
de la capacicat de la Societat per contnuar com a empresa en funclonament, revelant,
sagans pongul, les lacionades amb |'empresa en funcionament i utilizanc
&l prineipi ble d'empresa en funci excapts si ol sdminseradors teren la
intencid de lquidar Is Soclatat o de cessar bes seves operacions, o sl no easteix cap alra
alrernytiva realise.

Responsabilitats de Pauditor en refacié amb Fauditoria dels comptes anvals

Els nostres objectius son obtenir una seguretat raonable que els comptes anuals en & seu
conjunt estan lliures d'incorreccié material, a causa de frav o error, | emetre un informe
d'auditora que concé la mosera opini,

Segurctat raonable és un alt grau de seguretr, perd no garantelc que una auditoria
de amb la guladora de I"activieat d'auditoria vigent a
Espanya sempre detecti una incorreccid material quan existelx. Les incorreccions poden
tenir lloc per frau o error | es :muderau lnwerllll L8 Mlvld.nlﬂm: o de forma agregada,
&5 pot preveure raomnabl an les econd) que als
wsuaris prenen basant-se en els l:ull‘)ﬂi anuals.
Com 2 part d'una auditoria, de conformitat amb la normativa reguladora de lactivitat
d'auditaria de comptes & Espanya, aphiquem el nostre judici professional | mantenim una
actitud d'escepricisme professional durant vot I'audworis. També:

« Identifiquem | valorem els riscns d‘lnwﬁ qu en als compees anuals, a causa
de frau o error, dissenyem i o'audmoria per respondre a
aquests riscos | obeenim mdw:u d'audlmu suficient | adequada per a propordionar
una base per a fa nosra opinié. B risc de no detectar una incorreccid material a causa
de frau és més elevat que en e cas i‘umhmbmllllmndm.pwlll
frau pot implicer col dusid, falsifi
intencionadament erranies, o l'elusié del eontrol intern.

+ Obtenim coneixement del control Intern rellevant per a Faudizoria amb la finalitat de
dissenyar procediments d'auditaria que siguin adequats en funcid de las circumstincies,
i no amb la fimalitat d'expressar una opinié sobre l'eficicia del conwral in
l'entitaz,

. Nﬂhﬂn:ilnpuﬂhﬂimmpﬂhlnsque!mﬁnlﬂqm&llllﬂ
les estimac " formacid revelada pels admi

% FAURA-CASAG

» Concloem sobre si és ademnda h utiliczacia, per part dels administradors, ded principi
L basant-nos en levidéncia d'audicoria
obeinguda, mndnem snhre sl existelx o no una incertesa marerial relaclonada amb fers
o amb condicions que poden generar dubtes significadus sobre la capacitar de la
Socigtat per continuar com a empresa en funcionamant, 5i concloem que existeix una
incertesa material, es requereix que cridem Fatencid en el nostre informe d'audicoria
sabre l3 corresponent informacid revelada en els comptes anuab o, s aquestes
revelacions ne sén adequades, que expressem wuna opinio modiicada, Les nestres
conchusions es basen en Pevidéncia dauditoria obtinguda fins 2 & dam del nosore
informe d'awditoria. Me obstant aixd, fers o condicions futurs poden ser b causa que
T'entitac deixi de ser una empresa en funcionament.

»  Avaluem la presensacio global, lestructura i el contingut dels comptes anuaks, inclosa la
informacid revelada, i si s comptes anuals representen les transsccions i els fecs
subjacents de manera que aconsegueixen expressar i imatge fidel.

Ens iguem amb els de Fentita en relacid amb, entre altres glestons
Fabast | & mement de de | les uoballes de
Fauditorta, abd com qualsevol deficiénela signifcativa del contrel intern que identifiquem en
el transcurs de Mauditoria,

Entre les giestions que han estat objecte de comunicacié als administraders de l'enticar,
determinem les que han estat de b major significativicat en Fauditoraa dels comptes anuals
del periode actual | que 5an, en consequencia, els riscos considerats més significatius.
Ducﬂuhn anuests rums en el nostre informe d'auditoria Bevat que les disposicions legals
ar pr revelar pibl la qiestia.

Barcelona, 11 d'abril de 2018

Faura-Casas, Auditors Consuleors. SL. SOl
da Comptes
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Anexo: Sobre esta

Memoria

01 Perfil, alcance y cobertura
del informe

La Memoria de Sostenibilidad 2017 del Grupo TERSA recoge
los retos y los resultados econdmicos, ambientales y sociales
mas significativos de la organizacién con el objetivo de ofrecer
una informacion exhaustiva a los grupos de interés.

El contenido de esta Memoria ha sido definido de acuerdo a
los principios, contenidos e indicadores establecidos en los
Estandares GRI para la elaboracién de informes de soste-
nibilidad, elaborados por la organizacion Global Reporting
Initiative (GRI), en la opcién de conformidad exhaustiva . El
seguimiento de estas directivos garantiza que la informacion
que contiene la Memoria de Sostenibilidad del Grupo TERSA
es completa, fiable y equilibrada.

En este sentido, para la elaboracion de esta Memoria se han
considerado los diversos principios de contenido y calidad
que propone GRI.

Principios para determinar el contenido de la Memoria:

* Participacion de los grupos de interés: durante todo el pro-
ceso se han tenido en cuenta las expectativas y los grupos
de interés de la organizacion con el fin de elaborar un docu-
mento Util y que responda a las necesidades mostradas por
estos en su relacion con el Grupo TERSA.

Contexto de sostenibilidad: la Memoria refleja la relacién
que existe entre la sostenibilidad y la estrategia de la orga-
nizacion para contribuir a la mejora del contexto econdmico,
social y ambiental, considerando el sector de actividad don-
de opera el Grupo TERSA.

Materialidad: a partir de la Andlisis de Materialidad la Me-
moria recoge aquellos aspectos econdmicos, sociales y
ambientales relevantes para la organizacién y para nuestros
grupos de interés.

Exhaustividad: la informacion que recoge la Memoria se
presenta de manera razonada y apropiada, cubriendo todos
los aspectos materiales, detectando donde se producen los
impactos de cada aspecto y ofreciendo informacién exhaus-
tiva en cuanto al periodo que comprende la Memoria.

Principios para determinar la calidad de la Memoria:

¢ Precision : toda la informacion cuantitativa presentada ha
sido valorada siguiendo, en funcién de los casos, varios es-
tandares, normalizaciones y valoraciones consideradas de
manera interna o por entidades externas reconocidas.

e Equilibrio: presentacion equilibrada de resultados del
desempeno sostenible del Grupo TERSA, en el sentido de
incluir tanto las contribuciones favorables como las menos
favorables.

e Claridad: la Memoria presenta la informacién de una forma
comprensible, accesible y Gtil para los diferentes grupos de
interés. De manera general, los indicadores se muestran de
forma grafica o numeérica.

e Comparabilidad: la informacion presentada ofrece la posibi-
lidad de comparar los resultados con los ejercicios de anos
anteriores (2015y 2016). Asimismo, la informacion se pre-
senta de manera estandarizada para facilitar la comparativa
con otras organizaciones.

¢ Fiabilidad: el Grupo TERSA dispone de diferentes sistemas
de gestion, auditados y certificados externamente que apo-
yan la transparencia, precision y fiabilidad de la informacion
de origen y de los datos recogidos en esta Memoria. Asi-
mismo, la Memoria de Sostenibilidad ha sido verificada de
manera externa.

¢ Puntualidad: se contempla informacion reciente y se senala
el periodo objeto de la Memoria. La periodicidad de la pu-
blicacion de la Memoria de Sostenibilidad es anual. Se con-
sidera como periodo objeto de la Memoria del afio natural
2017.

El detalle con el indice de contenidos se encuentra en el indi-
ce GRI de este documento.

En relacidon a la informacion contemplada en la Memoria, se
considera el alcance de la informacidn relativa a los @ambitos
econémico, social y ambiental de las tres sociedades del Gru-
po TERSA: TERSA, SEMESA y SIRESA.

Contacto: tersa(@tersa.cat
Periodo reportado: Afio 2017

El Grupo TERSA se compromete a mantener una politica de
comunicacion y difusion de la Memoria de Sostenibilidad 2017
con sus grupos de interés.
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02 Indice GRI

CONTENIDOS GENERALES
102-1 Nombre de la organizacion 24 \/*
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 30 \/*
102-3 Ubicacién de la sede 23 \/*
102-4 Ubicacion de las operaciones 23 \/*
102-5 Propiedad y forma juridica 24-25 \/*
102-6 Mercados servidos 30,64 \/*
102-7 Tamano de la organizacién 30, 64,75 \/*
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores 64-71 \/*
102-9 Cadena de suministro 72-79 \/*
102-10 Cambios significativos en la organizacién y su cadena de suministro 25 \/*
102-11 Principio o enfoque de precaucion 28,29 \/*
102-12 Iniciativas externas 29,73-74 \/*
102-13 Afiliacion a asociaciones 73-74 \/*

102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones 5-6

< <

102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 21-23, 47

102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta 27-29, 69-70, 72

< <

102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 28,69, 72

*Ver pagina 88: Informe de Verificacién externa
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GOBERNANZA Paginas / Comentarios Verificacion

externa
102-18 Estructura de gobernanza 25, 28 \/*
102-19 Delegacion de autoridad 25, 28 \/*

102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econémicos, ambientales y sociales 25,28
101-21 Consulta a grupos de interés sobre temas econémicos, ambientales y sociales 28, 47-50
102-22 Composicion del maximo érgano de gobierno y sus comités 25

102-23 Presidente del maximo drgano de gobierno 5-6, 25
102-24 Nominacion y seleccion del maximo érgano de gobierno 25

102-25 Conflictos de intereses 25, 28
102-26 Funcién del maximo érgano de gobierno en la seleccion de propésitos, valores y estrategia 25, 28
102-27 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno 28-29, 49-50
102-28 Evaluacion del desempefio del maximo érgano de gobierno 28-29, 78-79

102-29 Identificacion y gestion de impactos econémicos, ambientales y sociales 28-29,78-79

102-31 Evaluacion de temas econémicos, ambientales y sociales 25, 28-29, 78-79
102-32 Funcién del maximo érgano de gobierno en la elaboracion de informes de sostenibilidad 28

102-33 Comunicacién de preocupaciones criticas 28-29

102-34 Naturaleza y nimero total de preocupaciones criticas 28

102-35 Politicas de remuneracion 25, 65

102-36 Proceso para determinar la remuneracién 65

102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracién 65

102-38 Ratio de compensacion total anual 65

Vv
\/
Vv
Vv
Vv
\/
Vv
Vv
Vv
\/
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo 28-29, 78-79 V*
Vv
Vv
\/
\/
Vv
Vv
\/
\/
Vv

102-39 Ratio del incremento porcentual de la compensacién total anual 65

*Ver pagina 88: Informe de Verificacion externa
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102-40 Lista de los grupos de interés 47 \/*
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 65 \/*
102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés 47-48 \/*
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 47-48 \/*
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 48 \/*

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 24 \/*
102-46 Definicidn de los contenidos de los informes y las coberturas del tema 49-50 \/*
102-47 Lista de temas materiales 49 \/*
102-48 Reexpresién de la informacion No ha habido reexpresiones \/*
102-49 Cambios en la elaboracion de informes Sin cambios en los temas materiales
y su cobertura, a excepcion de la \/*
adaptacion a los nuevos Estandares GRI
102-50 Periodo objeto del informe Ano 2017 \/*
102-51 Fecha del Ultimo informe Afio 2016. Memoria publicada en fecha \/*
de julio de 2017
102-52 Ciclo de elaboracién Anual *

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe Avenida Eduard Maristany 44.
Sant Adria de Besos
tersa(dtersa.cat

*

e e e

102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los estandares GRI 81, 88
102-55 indice de contenidos GRI 82-87 *
102-56 Verificacion externa 88 *

*Ver pagina 88: Informe de Verificacién externa



TEMAS MATERIALES

AMBITO ECONOMICO

PRACTICAS DE ADQUISICION
204-1 Proporciéon de gasto en proveedores locales

ANTICORRUPCION

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcién
205-2 Comunicacién y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas

AMBITO AMBIENTAL

MATERIALES

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen

301-2 Consumos de materiales reciclados

301-3 Productos reutilizados y material de envasado

ENERGIA

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion

302-2 Consumo energético fuera de la organizacion

302-3 Intensidad energética

302-4 Reduccién del consumo energético

302-5 Reduccién de los requerimientos energéticos de productos y servicios

*Ver pagina 88: Informe de Verificacion externa

Paginas / Comentarios

72

25, 28, 69-70
28, 69-70, 72

29

Paginas / Comentarios

51, 56-57,59, 62

No se utilizan materias primas
recicladas para las actividades que lleva
a cabo el Grupo TERSA.

Por otro lado, el papel que se consume
en las oficinas es 100% de origen
reciclado.

No se utilizan materiales de envasado
ni productos reutilizados para las
actividades y servicios que lleva a cabo
el Grupo TERSA.

53-54, 57-58, 60-61

Estamos en fase de establecer las bases
para estimar el consumo de energia

que se deriva de nuestra actividad, pero
que no se produce de manera directa en
nuestras instalaciones. Este consumo
energético externo esta asociado
principalmente al transporte de residuos
y al suministro de materiales.

53-54, 57-58, 60-61

Llevamos a cabo diferentes actuaciones
para hacer un uso mas eficiente de

la energia. Se continuara trabajando
para estimar de manera cuantitativa la
reduccion de los consumos relacionada
de manera directa con las iniciativas de
reduccion que se impulsan en nuestras
instalaciones.

Todas las actuaciones implementadas
para continuar avanzando en la gestion
eficiente de nuestras instalaciones nos
ayudan a reducir los requerimientos
energéticos de nuestros servicios.

Verificacion

externa

\/*

Verificacion
externa

\/*

85



TERSA 2017 Memoria de sostenibilidad

AGUA

303-1 Extraccion de agua por fuente

303-2 Fuentes de agua significativamente afectadas por la extraccion de agua
303-3 Agua reciclada y reutilizada

EMISIONES

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2)

305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3)

305-4 Intensidad de las emisiones de GEI

305-5 Reduccién de las emisiones de GEI

305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO)

305-7 Oxidos de nitrégeno (NOx), dxidos de azufre (SOx) y otras emisiones significativas al aire

CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

307-1 Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental

*Ver pagina 88: Informe de Verificacién externa
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55,59, 62

Toda el agua que consumimos en
nuestras instalaciones proviene de la
red pUblica municipal o del tratamiento
de la planta desalinizadora (en el caso
de la PVEJ, por lo que no hay fuentes de
agua afectadas por la extraccion de agua
debido a nuestra actividad.

No se recicla ni se reutiliza agua
en nuestras instalaciones.

53, 58, 60-61
53, 58, 60-61

Estamos en fase de establecer las bases
para estimar las emisiones indirectas
que se derivan de nuestra actividad,
especialmente relacionadas con el
transporte de residuos y el suministro
de materiales.

53, 58, 60-61

Impulsamos diferentes actuaciones
para reducir las emisiones de GEI.

Se continuara trabajando para
estimar de manera cuantitativa la
reduccion de emisiones relacionada
de manera directa con las medidas
que se han implementado en nuestras
instalaciones.

52,58, 60

52,58, 60

51



AMBITO SOCIAL

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Representacion de los trabajadores en comités formales trabajador-empresa

4031 de salud y seguridad

403-2 Tipog de acciden?es y taSE]s de frecuencia de accider_ﬂes, enfermedades profesionales, c_jias
perdidos, absentismo y numero de muertes por accidente laboral o enfermedad profesional

403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades relacionadas con su actividad

403-4 Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales con sindicatos

FORMACION Y ENSENANZA

404-1 Media de horas de formacién al afio por empleado

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicion

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periédicas del desempefo

y desarrollo profesional
EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo
con los criterios sociales

414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas

COMUNIDADES LOCALES

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programa
de desarrollo

413-2 Operaciones con impactos negativos significativos - reales y potenciales - en las
comunidades locales

COMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO

419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y econémico

*Ver pagina 88: Informe de Verificacion externa

Paginas / Comentarios

70

71

71

70

69-70

69-70

69-70

29,72

29,72

25,29, 44,49, 62-63,70

52,57, 60
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INFORME DE VERIFICACION EXTERNA
DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

Ingenieria Social S.A.L. ha llevado a cabo la verificacion independiente de la Memoria de
sostenibilidad 2017 del Grupo TERSA.

El alcance de la informaciodn incluye el texto y los datos que se presentan en el documento de
referencia.

Metodologia:

Se han empleado los mecanismos de verificacién de acuerdo con la Guia ESTANDARES GRI del
Global Reporting Initiative, en conformidad con la opcion exhaustiva, analizando tanto los
contenidos basicos generales como los especificos.

Asi, se han realizado entrevistas con el personal responsable de cada area encargado de
preparar y facilitar los datos, y se han revisado los documentos y registros tanto internos como
publicos.

Conclusiones:
Esta auditoria asegura la veracidad de la informacidn y certifica que la elaboracién de la
Memoria se ha realizado siguiendo los principios ESTANDARES GRI de participacion,

sostenibilidad, materialidad y exhaustividad con tal de determinar el contenido de esta.

También se ajusta a los principios para determinar la calidad de la memoria en relacion al
equilibrio, comparabilidad, precision, puntualidad, claridad y fiabilidad.

La presente memoria cumple con la opcién exhaustiva de los ESTANDARES GRI.

La verificacidn se ha realizado a fecha de 09 de mayo de 2018 y no se ha considerado cualquier
circunstancia acontecida con posterioridad.

Barcelona, 17 de mayo de 2018

Laura Gémez Soriano

Consultora en Responsabilidad Social Corporativa



