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El 2020 sera un any que recordarem
sempre. La crisi sanitaria produida per la
pandémia de la COVID-19 ha iromput de
manera abrupta a les nostres vides, tant
en I'ambit personal com en el laboral. En
aquest context, el Grup TERSA ha gesti-
onat I'activitat amb I'objectiu de contri-
buir a garantir la proteccié del personal i
de la comunitat, i ha coordinat els plans
de contingéncia amb les empreses pro-
veidores per tal de mantenir operatives
les instal-lacions de gestio i tractament
de residus municipals, considerades
essencials, i de mantenir el funcionament
de la resta dels serveis amb la maxima
normalitat possible.

A partir de la publicacio del Reial decret
463/2020, de 14 de marg, i en compli-
ment de les instruccions de les admi-
nistracions publiques i les autoritats
sanitaries, el Grup TERSA va adaptar la
seva activitat a les noves circumstancies.
S’ha mantingut en tot moment I'operati-
vitat de la Planta de Valoritzacié Energeti-
ca, de la Planta d’Aprofitament Energetic
de Biogas i del Centre de Tractament

de Residus Municipals. També s’han
mantingut, tot i que de manera remota, el
servei de gestio d'instal-lacions fotovoltai-
ques i els serveis de la comercialitzadora
Barcelona Energia. L'activitat dels serveis
que implicaven atenci6 presencial a la
ciutadania, com ara els punts verds i les
deixalleries, aixi com els serveis orientats
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a la promoci6 de la sostenibilitat, després
d’haver estat suspesos temporalment, es
van reprendre tan bon punt va ser pos-
sible. De fet, fins i tot s’han ampliat amb
I'obertura de dos nous punts verds als
barris de Sants i Sarria, i amb la posada
en marxa de dos nous serveis: |'oficina
d’informacio de la nova taxa de residus
de Barcelona i I'oficina de tramitacio

de targetes de la taxa metropolitana de
tractament de residus, que reforcen la
vocacié de servei public de 'organitzacio
i de retorn a la ciutadania en totes les
activitats que desenvolupa.

El Grup TERSA va continuar, doncs,
donant servei a través de les plantes i
promovent el teletreball per contribuir al
bon funcionament del sistema de gestio i
tractament de residus municipals, essen-
cial per seguir donant servei a la ciutada-
nia de Barcelona i de I'area metropolita-
na, tot i la situacié d’excepcionalitat amb
motiu de la COVID-19.

D’altra banda, abans de I'eclosio de la
pandémia, al gener, la ciutat de Barcelona
va declarar I'emergencia climatica, que
insta a establir aliances que permetin re-
duir drasticament les emissions de gasos
amb efecte d’hivernacle i ser més resi-
lients. El Grup TERSA treballa, doncs, per
donar resposta a aquesta necessitat. N'és
un exemple la implementacié d’un nou
sistema catalitic a la Planta de Valoritzacid

Energética de Sant Adria de Besos, que,
amb una inversié de 18 milions d’euros,
permetra guanyar eficiencia en el procés

i reduir al minim I'impacte sobre I'entorn.
Amb el nou sistema, que esta previst que
entri en funcionament el primer trimestre
de 2021, després de readaptar-ne el
calendari per I'efecte de la COVID-19 en
les feines de muntatge, s’avanca enca-

ra més en la reduccio de les emissions

i s’estableixen lindars molt inferiors al
marc normatiu actual i a les tendencies
legislatives europees que es preveuen per
als propers anys. Es tracta, per tant, d’un
projecte estrategic que respon al compro-
mis d’innovacié i gestié ambiental amb
I’entorn per tal de disposar de les millors
practiques i continuar sent un referent dins
del sector. En aguesta mateixa linia, s’em-
marguen també els projectes del sistema
de recuperacio de calor, posat en marxa
a la Planta d’Aprofitament Energgtic de
Biogas, i la instal-lacié d’un sistema d’aire
comprimit intel-ligent per augmentar I'efici-
encia energetica al Centre de Tractament
de Residus Municipals.

El Grup continua, doncs, la seva aposta
ferma per la implementacié de les Ultimes
tecnologies disponibles en el mercat que
permetin millorar els processos i assolir
dels maxims estandards d’eficiencia i
sostenibilitat ambiental.

En relacié amb Barcelona Energia, man-

tenint el compromis amb la ciutadania,
I'any 2020 ha revisat a la baixa les tarifes
per a la ciutadania i ha permes I'ajorna-
ment del pagament de les factures de la
llum durant el periode de confinament,
iniciatives socialment responsables per
adaptar-se a les necessitats actuals dels
consumidors arran de I'impacte socio-
economic provocat per la pandéemia de
la COVID-19. A més, i malgrat la situacio
de pandemia, el 2020 ha estat un any
clau per reforcar el posicionament de
Barcelona Energia entre la poblacio,
ampliar els serveis amb el llangcament de
la nova tarifa per a empreses i créixer
en el nombre d’usuaris. | és que s’ha
aconseguit proporcionar energia 100 %
verda a entitats i empreses tan repre-
sentatives com el Museu Nacional d’Art
de Catalunya (MNAC), la xarxa de fred

i calor d’Ecoenergies a la Zona Franca

i el servei puntual de les Fires de Santa
LlGcia i de la Sagrada Familia. Aquests
serveis s’ampliaran properament amb

la instal-lacié de plaques fotovoltaiques
per a I'autoconsum domestic i amb la
prestacié de serveis energgtics per als
ajuntaments metropolitans, en el marc
de I'estratégia de I’AMB per impulsar

la transicio energética en aquest ambit
geografic.

Res de tot aixd no hauria estat possible
sense la vocacio de servei public de
I'organitzacio i de totes les persones

que en formen part, a qui vull agrair
especialment la feina feta, en resposta

a les necessitats de I'organitzacio i de la
ciutadania tant des del lloc de feina com
des de casa i adaptant-se al teletreball.
Aquestes persones, que es desenvolu-
pen professionalment i sén empoderades
per I'aposta del Grup per la formacié
continuada i 'avaluacio de I'acompli-
ment, treballen en un entorn laboral
igualitari, segur i saludable, aspectes
encara més reforgats amb la posada en
marxa dels plans d’igualtat i de cultura
preventiva. En definitiva, son persones
compromeses amb el propodsit i els valors
del Grup TERSA, i que amb bagatge

i expertesa contribueixen a assolir els
objectius estrategics i a fer front als nous
reptes de I'organitzacio.

Amb la vocacio de servei a la ciutadania i
sota la premissa d’una gestio responsa-
ble a fi d’avancar en la minimitzacio dels
impactes i contribuir, com a empresa pu-
blica, a un desenvolupament sostenible,
el Grup TERSA vol seguir avancant per
esdevenir un actor public de referencia
que contribueixi al canvi de paradigma
en la gestio dels residus, a la transicio
energetica amb les renovables i a la lluita
contra I'emergencia climatica.

Eloi Badia Casas
President del Consell d’Administracio
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Economia

Medi ambient

Empreses
proveidores

Equip huma

Comunitat

xifra de negoci

energia electrica consumida d’origen renovable

proveidors proveidors
locals
persones en plantilla dones en plantilla

visitants al Centre de Tractament de Residus
Municipals de Gava-Viladecans

visitants a la Planta Integral de Valoritzacio de
Residus i a la Planta de Valoritzacié Energetica
de Sant Adria de Besos

despesa en empreses
de I'economia social

plantilla amb

contracte indefinit

visitants a les deixalleries

alumnes a les instal-lacions
fotovoltaiques municipals

hores de formacio

visites als punts verds de
zona i de barri
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Activitat

residus valoritzats energeticament

energia electrica generada

vapor subministrat a la xarxa urbana
de fred i calor

envasos lleugers tractats

voluminosos i fusta tractats

persones usuaries a les deixalleries i
els punts verds gestionats

residus recollits

punts de subministrament municipals

PEersones usuaries

energia comercialitzada
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instal-lacions fotovoltaiques

energia generada

energia electrica generada

biogas captat

consultes ateses a I’oficina de la
taxa metropolitana de tractament
de residus

consultes ateses a I'oficina
d’informacié de la taxa de residus
domestics de Barcelona

inspeccions practicades

reserves gestionades del
programa «Compartim un futur»

organitzacions membres de
Barcelona + Sostenible

centres educatius adherits a
Escoles + Sostenibles



Barcelona Energia celebra el primer
aniversari.

Entra en funcionament la instal-lacio
fotovoltaica d’autoconsum del Cen-
tre de Tractament de Residus Muni-
cipals (CTRM) de Gava-Viladecans.

Obre un nou punt verd de barri

El Grup TERSA suspén serveis com a mesura
preventiva contra la COVID-19, perd manté
I'activitat essencial del CTRM, la Planta de Va-
loritzacio Energética (PVE) i la Planta d’Aprofi-
tament Energéetic de Biogas (PAEB).

Dona material de proteccioé contra la
COVID-19 a ’Ajuntament de Sant Adria
de Besos per abastir els centres sanitaris
de la ciutat.

als Jardins de les Tres Torres de el context de la pandémia.

Barcelona.

El Grup TERSA reactiva els ser-
veis d’atencié al public de manera
progressiva.

Entra en funcionament la instal-lacié
fotovoltaica del Centre Civic Con-
vent de Sant Agusti.

TERSA gestiona residus sanitaris en Barcelona Energia rebaixa les tarifes i

llancga la tarifa per a empreses

La PAEB installa un nou sistema de
recuperacio de calor.

El Grup TERSA inicia el procés d’elabo-
racio del Pla de Responsabilitat Social
Corporativa.



SEMESA instal-la un sistema d’aire
comprimit intel-ligent per millorar

Miguel Angel Clavero deixa la gerén- I'eficiencia energetica del CTRM.
SIRESA assumeix la gestié de I'ofi- cia del Grup TERSA per jubilacié i
cina d’informacio de la nova taxa de Oriol Vall-llovera assumeix el carrec Finalitza la primera fase d’instal-lacid
residus domestics de Barcelona. de gerent. del sistema catalitic a la PVE.
TERSA finalitza I'aturada Obre un nou punt verd de barri a El Grup TERSA posa en marxa el Pla d’Igualtat
de manteniment de la PVE. Sants, Barcelona. i es constitueixen les comissions d'igualtat.
El programa Escoles + Sostenibles Barcelona Energia celebra la segona assem-
celebra 20 anys. blea del Consell de Persones Usuaries.

Barcelona Energia es converteix en la submi-
nistradora electrica del Museu Nacional d’Art
de Catalunya (MNAC), de les parades de les
fires de Nadal de Santa Llucia i la Sagrada
Familia, i d’Ecoenergies, la xarxa urbana de
fred i calor de Barcelona i I'Hospitalet de
Llobregat.
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L'EMPRESA PUBLICA

Som una companyia publica que opera
a I'area metropolitana de Barcelona i
que esta especialitzada en la gestio de
serveis ambientals relacionats amb
I’economia circular.

Valoritzacio
de residus

Generacio i
comercialitzacio
d’energia renovable

Promocio de la
sostenibilitat

Contribuim a fer front a I'emergencia
climatica amb la nostra activitat: donem
solucions als reptes ambientals que su-
posen la gestio dels residus i la generacio
i comercialitzacié d’energies renovables, i
promovem el compromis de la ciutadania
amb I'entorn.

L’objectiu del Grup TERSA és millorar la
societat i I'entorn i, per assolir-lo, treballa
amb vocacio de servei public per a les
administracions i per a la ciutadania com
a destinatari final.

-
TetsA

| SELECCIO DE RESIDUS

Tractament i
Seleccioé de Residus,
SA (TERSA)

Barcelona Energia

Instal-lacions
fotovoltaiques

Aprofitament energetic de
biogas

Valoritzacié energetica de
residus municipals

o
SEMEgA

SELECTIVES METROPOLITANES

Selectives
Metropolitanes, SA
(SEMESA)

Seleccié d’envasos
lleugers

Tractament de residus
voluminosos i fusta

o
SIREGA

SOLUCIONS INTEGRALS PER ALS RESIDUS

Solucions Integrals
per als Residus, SA
(SIRESA)

Punts verds i deixalleries

Recollida i transport de
residus de punts verds i
deixalleries

Ecogestio: serveis
d’inspeccio, formacio i
projectes ambientals

Secretaria técnica de
Barcelona + Sostenible



SERVEIS
AMBIENTALS DES DE
L'EMPRESA PUBLICA

Els clients principals del Grup TERSA sén I'Ajuntament de Barcelona i
I’Area Metropolitana de Barcelona, aixi com els ajuntaments metropo-
litans. La ciutadania és també la destinataria dels nostres serveis en el
cas dels punts verds i les deixalleries, aixi com dels serveis d’Ecogestio,
Barcelona + Sostenible i Barcelona Energia. El 2020, Barcelona Energia
també ha comencat a prestar servei a comergos i empreses.

Planta
d’Aprofitament
Energétic de Biogas

AREA METROPOLITANA DE BARCELONA

BARCELONA

Centre de
Tractament de
Residus Municipals

Planta de
Valoritzacié
Energética

2 nous punts verds de barri

(Jardins de les Tres Torres i Sants)
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L'estructura principal del Grup esta formada per TERSA (participada per Barcelona Serveis Municipals
(B:SM) en un 58,64 % i per I'AMB en un 41,36 %) i les filials SEMESA i SIRESA, totes dues societats
participades en un 100 % per TERSA. El Grup també integra societats participades.

ESTRUCTURA ORGANITZATIVA DEL GRUP TERSA

58,64 % 41,36 % 100 % 100 %
B:SM AMB TERSA TERSA

EMPRESES PARTICIPADES

DISTRICLIMA, SA Engie 50,8 %, TERSA 20 %, Aigles de Barcelona 19,2 %,
Institut Catala d’Energia 5 %, IDAE 5%

GESTORA DE RUNES DE LA CONSTRUCCIO, SA Empreses privades 55 %, ARC i TERSA 45 %
ECOPARC DEL MEDITERRANI, SA CESPA 48 %, URBASER 32 %, TERSA 20 %
ECOPARC DE BARCELONA, SA

URBASER 94,8 %, TERSA 5,2 %

ECOPARC DEL BESOS, SA TIRSSA 54 %, FCC 31 %, URBASER 10%, TERSA 5%
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L'any 2020 ha estat marcat per la situacié de pandémia
causada per la COVID-19. En aquest context, el Grup
TERSA s’ha adaptat a aquesta nova realitat i ha gestio-
nat la seva activitat garantint la proteccio i la prevencio
del personal i de la comunitat. Aixi mateix, com a em-
presa que ofereix serveis essencials, ha mantingut part
de les activitats operatives, de manera ininterrompuda, i
ha suspes alguns dels serveis com a mesura preventiva
contra la COVID-19.

En el cas de TERSA, 'agreujament de la pandemia i
I’establiment de 'estat d’alarma a I'Estat espanyol van
coincidir amb I'aturada de la Planta de Valoritzacié Ener-
getica per fer-hi les tasques de manteniment, aturada
que es fa periodicament. Aixo va suposar I'endarreri-
ment de les tasques de manteniment, que es van acabar
efectuant al juliol en comptes d’al marg, tal com s’havia
plantejat inicialment. Amb tot, durant els mesos que va
durar I'estat d’alarma (del marg al juliol), TERSA, en la
seva condicié de servei essencial, va continuar operant a
un 30 % de la capacitat de produccié d’energia i tracta-
ment de residus.

En el cas de SEMESA, es va veure afectada en el
tractament de voluminosos (es va deixar de fer la
recollida de mobles i trastos vells a Barcelona i altres
municipis de I'area metropolitana de Barcelona). Pel que
fa a la seleccio d’envasos lleugers, I'activitat va continuar
amb normalitat.

D’aquesta manera, les plantes van contribuir al bon
funcionament del sistema de gestié i tractament de
residus municipals per donar servei a la ciutadania

de I'area metropolitana de Barcelona, tot i la situacio
d’excepcionalitat amb motiu de la COVID-19. La Planta
d’Aprofitament Energetic de Biogas també va mantenir
I'activitat, igual que el servei de gestio d’instal-lacions
fotovoltaiques, la supervisié de les quals es va passar a
fer de forma remota.

D’acord amb el Reial decret 463/2020, de 14 de marg,
i les instruccions de les administracions publiques i
autoritats sanitaries, el Grup TERSA va suspendre des
del 16 de marg de 2020 els serveis oberts al public. Pel
que fa a SIRESA, I'activitat dels punts verds de residus i
les deixalleries municipals es va veure afectada sobretot
durant els mesos de confinament, igual que les activitats
externes i dirigides al public de la xarxa Barcelona +
Sostenible, els serveis d’Ecogestio i I'oficina d’atencio
ciutadana presencial de la taxa metropolitana de tracta-
ment de residus.

Per a la reactivacio dels serveis i les activitats, el Grup
TERSA va posar en marxa un protocol d’actuacio per tal
d’abordar, de manera progressiva, ordenada i segura,

la tornada a la normalitat, la reobertura dels centres i la
reincorporacié del personal.

VALORITZACIO DE RESIDUS

Valoritzacié energetica

Seleccié d’envasos lleugers

Tractament de voluminosos

Punts verds i deixalleries

ENERGIA RENOVABLE

Barcelona Energia

Instal-lacions fotovoltaiques

Aprofitament energetic de biogas

PROMOCIO DE LA SOSTENIBILITAT

Ecogestio

Barcelona + Sostenible
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Valoritzacidé energeética

TERSA és I'empresa encarregada de
gestionar I'activitat d’aprofitament i de
transformacié dels residus en energia

de la Planta de Valoritzaci¢ Energética.
Aquesta instal-lacié forma part de la
Planta Integral de Valoritzacié de Residus
de Sant Adria de Besos, que també acull
la planta de tractament mecanic biologic,
gestionada per I'Ecoparc del Mediterrani.

Els residus tractats a la Planta de Valorit-
zacio Energética provenen dels ecoparcs
1, 2, 3i 4, dels municipis de Barcelona,
Badalona i Santa Coloma de Gramenet,
de la planta de transvasament de Gava i
de Mercabarna.

La valoritzaci6 energética és un procés

que minimitza el volum dels residus mit-
jancant la combusti¢ i aprofita I’energia

que genera aquest procés per produir
vapor i electricitat.

Part de I'electricitat generada a la Planta
de Valoritzacié Energgtica es destina a
I'autoconsum de la mateixa instal-lacié
(13,9%) i la resta (86,1 %) es ven a la
xarxa electrica. El 2020, la valoritzacié
energetica de 269.736 tones de residus
(un 23 % menys respecte de 2019 a
causa de I'impacte de la COVID-19) ha
permes produir 142.013 MWh d’energia
electrica. El rendiment energétic de la
planta ha estat de 526 kWh per tona
valoritzada.

Els residus que es valoritzen a la planta
també permeten subministrar vapor a la
xarxa urbana de calor i fred del Forum

i del districte 22@, un servei per a les
empreses i la ciutadania d’aquesta zona
de Barcelona. EI 2020 s’han venut a
I’empresa Districlima 76.905 tones de
vapor, un 39 % menys respecte de 2019
a causa de I'impacte de la COVID-19 en
I’activitat de la planta.

269.736 «

2020

351.308 t
2019

358.010 t
2018

VAPOR VENUT A DISTRICLIMA (TONES)

76.905 00

125.148 - 2019
111.674 - 2018

TONES DE VAPOR/TONA VALORITZADA

0,285 2020

0,356 - 2019
0,312 - 2018
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El 2020, TERSA va rebre 'autoritzacié de I’Agencia de Resi-
dus de Catalunya per tractar residus hospitalaris de I'abril al
juny. La Planta de Valoritzacié Energética de Sant Adria de
Besos va passar a rebre residus hospitalaris provinents de
I'Hospital de Sant Pau, I'Hospital de la Vall d’'Hebron i I'Hospi-
tal de Terrassa, entre altres centres.

’Agencia de Residus de Catalunya va prendre aquesta
mesura temporal per garantir una gestié adequada i segura
dels residus sanitaris, que, des de l'inici de la pandémia, han
augmentat en un 350 % a Catalunya. El tractament termic

a 1.000 graus de temperatura al qual es veuen sotmesos

els residus resulta determinant per garantir I’eliminacié de
qualsevol traca del virus, la qual cosa contribueix a preservar
la salut publica i aporta tranquil-litat a la ciutadania.
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Seleccidé d’envasos
lleugers

El Centre de Tractament de Residus Muni-
cipals de Gava-Viladecans acull I'activitat
de tractament i seleccié d’envasos
lleugers. La planta de seleccié d’envasos
lleugers és una instal-laci¢ especialitzada en
la seleccid dels envasos per composicio i
volum.

Els envasos lleugers que se seleccionen
provenen de la recollida selectiva que fa la
ciutadania a través dels contenidors grocs
del carrer. La seleccid permet recuperar-los
per valoritzar-los i reciclar-los, i aixi reduir-ne
I'impacte ambiental.

Els envasos lleugers seleccionats es gestio-
nen a través d’empreses autoritzades d’acord
amb les especificacions tecniques d’ECOEM-
BES i de 'Agencia de Residus de Catalunya.

La planta té una instal-lacié de plaques solars
fotovoltaiques que permet reduir en un 25 %
el consum d’energia electrica.

ENVASOS LLEUGERS SELECCIONATS

Plastic: PET,

PEAD natural o Envasos

de color, film, de ferro i
Brics combinacio alumini

SEMESA ha substituit I'alimentador de cadenes de la planta de seleccid
d’envasos lleugers del Centre de Tractament de Residus Municipals per
una nova instal-lacié més funcional i accessible.

Aquest canvi suposa una reformulacié de la instal-lacié a fi d’optimitzar el
procés de produccio i I'espai de treball. El nou alimentador s’ha col-locat
a nivell del terra per garantir I'accessibilitat i permet un flux de residus
constant a la planta. A més, garanteix la lubricacié adequada del cos de
I'alimentador i dota la planta d’un sistema d’alimentacié amb un pulmd
amb el doble de capacitat.

envasos lleugers tractats recuperacio d’envasos lleugers
(=7,7 % respecte de 2019) (1,6 % respecte de 2019)
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ENVASOS DE PLASTIC RECUPERATS

11.921 200

12.940 - 2019
12.191 - 2018
ALTRES ENVASOS RECUPERATS
3.235 2020
3.760 - 2019
3.832 - 2018
NO RECUPERATS
7.464 00
7.825 - 2019
7.249 - 2018
TONES TRACTADES
22.620
2020
24.525
2019
23.272

2018

envasos lleugers recuperats

68,1% - 2019
68,9% - 2018
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Tractament de voluminosos

El tractament de voluminosos es porta a terme al Centre
de Tractament de Residus Municipals de Gava-Vilade-
cans, que acull la instal-lacié per separar els residus
voluminosos i tractar la fusta que se’'n separa.

Els residus tractats procedeixen majoritariament de la
recollida municipal i de les deixalleries i els punts verds
de I'area metropolitana de Barcelona.

La fusta es valoritza mitjangant un procés de trituracid
per obtenir-ne estella, material que es comercialitza per
fabricar taulons conglomerats i com a combustible alter-
natiu, entre altres finalitats. La resta dels residus, un cop
separats, es gestionen a través d’empreses autoritza-
des, donant prioritat sempre a la valoritzacio.

TONES TRACTADES

FRACCIONS SELECCIONADES:

Fusta Bateries

Ferralla Matalassos

Residus d’apa-
rells eléctrics i Recipients
electronics a pressio

57.756

2020

61.586
2019

64.327
2018
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FUSTA

TABLEX

701 2020
FERRALLA

1.270 2020

1.088 - 2019
1.085 - 2018

ALTRES RECUPERACIONS

2.320 - 2020

2.849 - 2019
2.911 - 2018

REBUIG

12.138 200

10.670 - 2019
13.174 - 2018

41.326 2020
46.979 - 2019
47.157 - 2018

voluminosos i fusta recuperats

82,7% - 2019
79,6% - 2018
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Punts verds i deixalleries

Els punts verds municipals i les deixalleries metropolitanes permeten a la ciutadania

aportar residus municipals per als quals no hi ha contenidors especifics al carrer ni un

sistema de recollida domiciliaria. Aquests centres poden recollir residus especials, com

pintures, bateries, piles, olis de cuina, radiografies, roba, calgat, cartutxos de tinta,

toners, aparells electrics i electronics, etc. La gestio en les instal-lacions pot ser integral

o logistica.

GESTIO INTEGRAL

Ens encarreguem de la gestio integral,
de I'atencio a les persones usuaries, aixi
com del manteniment del recinte i de les
instal-lacions dels punts verds de zona,
de barri, mobils i escolars de la ciutat de
Barcelona.

Actualment, la ciutat disposa de punts
verds de zona, punts verds de barri i pa-
rades especifiques del punt verd mobil.
També hi ha els punts verds mobils que
poden sol-licitar les escoles, els instituts,
les entitats civiques i les associacions
com a eina d’educacié ambiental.

Aixi mateix, assumim la gesti6 integral,
I’atencio a les persones usuaries i el
manteniment del recinte de les deixalleri-
es i les deixalleries mobils de diverses
poblacions metropolitanes.

GESTIO LOGISTICA

Ens encarreguem de la gestio logistica
(recollida i transport) dels residus del
conjunt de les deixalleries metropolitanes
i punts verds de Barcelona.

Gestio integral, atenci6 a les persones usuaries i
manteniment del recinte i de les instal-lacions dels
punts verds de zona, de barri, mobils i escolars.

de zona de barri mobils escolar
Gestié integral, atencio a les persones usuaries i manteni-

ment del recinte de les deixalleries de poblacions metropoli-
tanes i de les deixalleries mobils.

deixalleries deixalleries mobils

Gestié logistica (recollida i transport) dels residus d’un total
de 73 deixalleries metropolitanes i punts verds de Barcelona.

deixalleries i punts verds
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residus recollits persones usuaries
(-5 % respecte de 2019) (-4 % respecte de 2019)
DEIXALLERIES METROPOLITANES (TONES)
L'ACTIVITAT:
ECONOMIA
CIRCULAR, ENERGIA 69.002 - 2020
| SOSTENIBILITAT .
NOMBRE DE PERSONES USUARIES 71.573 - 2019
71.074 - 2018
PUNTS VERDS A BARCELONA (TONES)
15.995 2020
1.317.830 17.627 - 2019
2020 18.105 - 2018
PERSONES USUARIES DE DEIXALLERIES
1.371.949 353-287 - 2020

2019 382.531 - 2019
336.069 - 2018

PERSONES USUARIES DE PUNTS VERDS

964.543 - 2020

1.274.495 989.418 - 2019
2018 938.426 - 2018
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El 2020 s’han posat en marxa dos nous punts de verds
de barri a la ciutat de Barcelona. D’una banda, el punt
verd de barri dels Jardins de les Tres Torres, al districte de
Sarria-Sant Gervasi, dona un servei de proximitat i qualitat
al veinat dels barris de les Tres Torres, Sant Gervasi-Gal-
vany i Sant Gervasi-la Bonanova. El nou equipament té un
espai de 57,13 metres quadrats i esta situat als Jardins
de les Tres Torres, a la cantonada del carrer de Ganduxer
amb el carrer de Vila Arrufat.

Draltra banda, s’ha posat en funcionament un nou punt
verd de barri al carrer Vallespir, 14, al barri de Sants,
districte de Sants-Montjuic. El nou equipament té una su-
perficie de 63 metres quadrats i dona servei al veinat del
barri de Sants. L’equipament se suma als dos punts verds
de barri que hi ha al districte de Sants-Montjuic, el de Po-
ble-sec i el de la Bordeta, a més dels punts verds mobils
repartits al districte i el punt verd de la zona de Montjuic.

Tenim establertes unes mesures de
seguretat i salut per a les persones que
utilitzen els punts verds i les deixalleries
que gestionem:

— Implantacié d’un protocol especific an-
ti-COVID-19 i de les mesures generals
de seguretat i higiene establertes pels
organismes oficials.

— Limitacié d’aforament al centre i control
d’aquest perque les persones usuaries
puguin mantenir la distancia de segu-
retat interpersonal.

— Senyalitzaci6 i cartells informatius
amb les mesures de seguretat que cal
seguir durant la utilitzacié del servei de
punt verd o deixalleria.

— Reforg de la neteja i la desinfeccié dels
centres.

— Als centres que admeten visites (esco-
lars, etc.), gel desinfectant a disposicio
dels participants de I'activitat, aixi com
un protocol especific (grups reduits,
distancia, etc.).
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Barcelona Energia

Barcelona Energia, la comercialitzadora publica de I'area
metropolitana de Barcelona, t¢€ com a objectiu impulsar
un nou model energetic més sostenible, basat en I'efici-
encia, la generacié d’energies renovables i la participa-
Ci6 ciutadana.

Gestionada per TERSA, Barcelona Energia comercialitza
energia 100 % d’origen renovable i garanteix a la
ciutadania un servei de proximitat i transparent. Ofereix
un assessorament personalitzat i serveis d’estalvi i opti-
mitzacié d’energia amb tarifes i poténcies adequades a
les caracteristiques de consum de cada llar, i promou un
consum electric responsable i eficient.

Compromesa amb la participacio ciutadana, Barcelona
Energia ha constituit el Consell de Persones Usuaries,
I’drgan assessor que permet a les persones usuaries de
la comercialitzadora participar en la presa de decisi-
ons i impulsar noves propostes i projectes. El 10 de
desembre de 2020 va tenir lloc, en format telematic,

la segona assemblea del Consell de Persones Usua-
ries. En aquesta trobada es va constituir la Comissio
Permanent, un nou organ intern que neix amb I'objectiu
de vetllar perque es compleixin els acords establerts en
I’'assemblea i que marcaran el pla d’actuacio de I'any

seglient. Seguint la vocacié d’empoderar la ciutadania,
la Comissi6 esta integrada per cinc persones individuals
i dos col-lectius escollits per dur a terme aquesta gestio.

Actualment Barcelona Energia comercialitza I’'energia
que consumeixen els edificis i els equipaments de I’Ajun-
tament de Barcelona, i la ciutadania de I'area metropoli-
tana de Barcelona.

Durant el 2020, Barcelona Energia ha ampliat la cartera
de clients i ha passat a donar servei a empreses, pimes
i autonoms.

energia comercialitzada
(-8 % respecte de 2019)

punts de subministrament
municipals

persones usuaries
(+78 % respecte de 2019)
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Durant el 2020, Barcelona Energia s’ha convertit en la
subministradora eléctrica del Museu Nacional d’Art de
Catalunya (MNAC), de les parades de les fires de Nadal
de Santa Llucia i la Sagrada Familia, i d’Ecoenergies, la
xarxa urbana de fred i calor de Barcelona i I'Hospitalet
de Llobregat.

Pel que fa al Museu Nacional d’Art de Catalunya, I'acord
estableix el subministrament de 6,4 GWh/any per cobrir
les necessitats energetiques del museu, que té una
superficie de gairebé 50.000 metres quadrats i rep prop
d’un mili¢ de visitants a I'any.

Més de 133 paradistes de Santa Lltcia i més de 50 de
la fira de la Sagrada Familia s’han pogut beneficar de la
tarifa per a empreses, que Barcelona Energia ha impul-
sat I'any 2020.

Per ultim, Barcelona Energia ha subministrat electricitat
a les tres centrals d’Ecoenergies, a partir de les quals

i a través d’una xarxa de tubs es proporciona energia
termica a clients residencials, industrials i del sector ter-
ciari en una area de 15 milions de metres quadrats que
compréen Barcelona sud, la Zona Franca i I'Hospitalet de
Llobregat.

L’any 2020, Barcelona Energia ha revisat i abaratit les
tarifes d’acord amb la situacié del mercat electric per
adaptar-les a les necessitats dels consumidors arran de
I'impacte socioeconomic provocat per la pandemia de la
COVID-19. A partir del mes de juny, s’ha aplicat una re-
baixa en els preus de les tarifes fixes del 8 % de mitjana
(depenent del tipus de tarifa contractada).

La revisio de les tarifes se suma a una altra iniciativa
socialment responsable, aplicada al mes d’abril, amb
que s’ha permes ajornar el pagament de les factures de
la llum fins al segon trimestre de 2020 durant el periode
d’estat d’alarma causat per I'emergéncia de la CO-
VID-19.

En aquest context, la comercialitzadora eléctrica llanga
també la nova tarifa per a empreses, una alternativa
energetica que neix per acompanyar les empreses i els
comercos de Barcelona i I'area metropolitana.
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Instal-lacions
fotovoltaiques

TERSA s’encarrega de la gesti6 integral d’instal-la-
cions fotovoltaiques d’edificis i equipaments munici-
pals de la ciutat de Barcelona i I'area metropolitana. Es
tracta d’instal-lacions d’energia solar fotovoltaica i foto-
lineres, estacions per a la recarrega de vehicles electrics.
La més emblematica de les instal-lacions gestionades és
la instal-lacio fotovoltaica de la pérgola del Forum.

La gesti¢ integral inclou les actuacions necessaries per
assegurar el normal funcionament de les instal-lacions i
optimitzar la produccio eléctrica d’acord amb les carac-
teristiques tecniques de cadascuna d’elles. Es diferenci-
en dues modalitats de gestio:

— Explotacié d’instal-lacions fotovoltaiques amb conne-
xié a la xarxa electrica per a la venda d’energia.

— Explotacié d’instal-lacions fotovoltaiques d’autogene-
racio per a I'autoconsum.

TERSA també promou la generacio renovable amb
impuls i 'execucio de projectes, com el financament
col-lectiu (crowdlending) per construir una instal-lacio
fotovoltaica al Centre Civic Convent de Sant Agusti,
instal-lacié que es va posar en marxar al maig de 2020.

instal-lacions fotovoltaiques

gestionades

energia generada

(-6 % respecte de 2019)
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PRODUCCIO TOTAL (kWh)

2.020.349

2020
1.902.419
2019
1.663.577
2018

AUTOCONSUM

782.393 200

493.429 - 2019
332.781 - 2018

PERGOLA DEL FORUM

394.492 00

561.844 - 2019
5633.582 - 2018

RESTA DE LES INSTAL-LACIONS

843.464 .00

889.389 - 2019
797.214 - 2018
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Aprofitament energeétic
de biogas

El biogas és un gas combustible que es genera per la
descomposicié de la matéria organica present en els

residus. Es una font d’energia renovable que s'utilitza
per generar energia electrica.

La Planta d’Aprofitament Energetic de Biogas, gestiona-
da per TERSA per encarrec de I'Area Metropolitana de
Barcelona, permet produir i comercialitzar energia elec-
trica gracies al procés de recuperacié del biogas
dels residus del diposit controlat de la Vall d’en Joan,
I'antic abocador del Garraf.

Per captar el biogas, es fan servir més de 300 pous
d’uns 20 metres de fondaria, excavats a la massa de
residus i distribuits uniformement per la superficie del
diposit controlat. Els pous estan connectats a una xarxa
de col-lectors que envia el biogas als motors de coge-
neracio. El biogas captat s’empra com a combustible
per generar electricitat, de manera que s’evita I'allibera-
ment directe a I'atmosfera i se’n minimitza la contribucié
a I'efecte d’hivernacle. L'energia electrica obtinguda,
100 % renovable, es ven a la xarxa electrica.

Tant la captacié de biogas com la produccié d’energia
de la planta aniran disminuint amb el temps a causa de
I’'esgotament de I'abocador.

Durant I'any 2020 s’han generat 18.699 MWh d’energia
eléctrica i s’han valoritzat 11.494.780 Nm? de biogas.

biogas captat

energia electrica generada (100 % renovable), de la qual
el 97,09 % s’ha venut a la xarxa i la resta s’ha destinat a
I'autoconsum de la planta

Al juliol va finalitzar la instal-lacié d’una nova torxa a la Planta
d’Aprofitament Energétic de Biogas. La torxa de biogas
funciona com a sistema de seguretat i entra en funcionament
només en cas d’incidéncia operativa. Es a dir, si es produeix
una avaria técnica i els motors de cogeneracié no poden
operar amb normalitat, es posa en marxa la torxa de biogas
per garantir el procés de desgasificacio de la planta.

A diferéncia del sistema antic, la nova torxa és de cabal
variable i pot adaptar-se a la capacitat d’extraccié de biogas
real de cada moment. Aixi doncs, té una capacitat variable
per cremar de 400 a 2.000 Nm?®/h de biogas.
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Ecogestid

Per tal de promoure la sostenibilitat de I’'entorn, es porten a
terme serveis de consultoria ambiental i actuacions de comu-
nicacio i educacioé ambiental adrecades a entitats publiques

i privades. Els serveis d’Ecogestié aporten solucions en els
ambits relacionats amb la sostenibilitat i el medi ambient i, de
manera especial, en la gestio dels residus municipals.

Arran de I'aprovacio de la nova taxa de residus domestics de Barcelona, en vigor des de I'1
de juliol de 2020, I’Ajuntament de Barcelona ha encarregat a SIRESA el servei d’atencio de
I'oficina d’informacié d’aquesta taxa.

La nova taxa de residus domestics de Barcelona neix amb la voluntat de millorar la recollida
selectiva de la ciutat i assolir els objectius marcats per les directives europees i el Programa
Metropolita de Prevencio i Gesti6é de Recursos i Residus Municipals 2019-2025. La taxa

es computa amb la factura de I'aigua i la recaptacio es reinverteix per millorar la gestié del
servei de recollida dels residus municipals generats als domicilis.

LLa gesti6 de I'oficina d’informacié inclou 'atencio a les persones usuaries per resoldre els
dubtes i les possibles incidencies que puguin sorgir. També s’hi donen d’alta les targetes de
les persones usuaries de deixalleries a qui ho sol-licita.

INSPECCIO | CONTROL AMBIENTAL

Servei d’inspeccid i seguiment de la gestio selec-
tiva dels residus a les activitats comercials de la
ciutat de Barcelona.

inspeccions

FORMACIO | COMUNICACIO

Accions formatives, de comunicacio i
educacié ambiental, i campanyes de
sensibilitzacié ciutadana.

activitats formatives persones informades
a les campanyes de
sensibilitzacio
(+90 % respecte de 2019)
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PROJECTES AMBIENTALS

Seguiment de la qualitat de la matéria organica
de Barcelona

caracteritzacions de matéria organica

Oficina de la taxa metropolitana de
tractament de residus

consultes ateses

Oficina d’informacié de la taxa de residus
domeéstics de Barcelona (inici al juliol)

consultes ateses

Central de reserves del programa
«Compartim un futur»

reserves gestionades

La temporada de bany a les platges de Barcelona va
comencar el 8 de juny, de manera progressiva i seguint
les mesures especifiques de prevencio en el marc de
I’'emergencia sanitaria derivada de la COVID-19. Un
equip de 64 educadors i dos coordinadors han informat
sobre les restriccions d’aforament, temes ambientals i
els serveis de la platja. L'equip de SIRESA ha participat
en el protocol, dissenyat per I'Ajuntament de Barcelona,
de recompte i control d’aforament de les platges de la
ciutat i de tancament d’aquestes quan calgui.

D’altra banda, del juny al setembre també s’ha portat

a terme la campanya de reduccié del soroll per oci

nocturn a Barcelona. 48 educadors i 5 coordina-

dors, distribuits pels 10 districtes de la ciutat, han

fet accions d’informacio i sensibilitzacié amb el lema

«Gaudir de I’oci nocturn, perd respectant el descans

dels veins». A causa de les mesures de prevencio i persones informades a la campanya
seguretat contra la COVID-19, que han suposat la de sensibilitzacio a les platges
restriccio temporal d’aquest tipus d’activitat a la ciutat

de Barcelona, 'horari de I'equip d’educacié s’ha reduit

fins a les 2 hores. A més, aquest any, s’hi han incor-

porat missatges referents a les mesures de seguretat persones informades a la campanya
contra la COVID-19. de reducci6 de soroll nocturn



SERVEIS AMBIENTALS
DES DE L'EMPRESA
PUBLICA

4
L'ACTIVITAT:
ECONOMIA
CIRCULAR, ENERGIA
1 SOSTENIBILITAT

)
VETLLEM PEL BON

ESTRATEGIA

8
EL VALOR DE LES

BRE AQUESTA
MEMORIA

Barcelona + Sostenible

Barcelona + Sostenible és la xarxa d’organitzacions
compromeses amb la sostenibilitat que han signat el
Compromis Ciutada per la Sostenibilitat 2012-2022.

Barcelona + Sostenible t&¢ com a objectius reforgar la
xarxa d’actors per a la sostenibilitat, valorar I’'evolucid
de la ciutat, detectant-hi necessitats emergents i noves
tendencies locals i globals, i acordar linies prioritaries
d’actuacié i feina futura.

Gestionem, per encarrec de I’Ajuntament de Barcelona,
les secretaries técniques dels programes:

— Entitats i Empreses + Sostenibles

— Escoles + Sostenibles

— Comerc¢ + Sostenible

Gestionem també, com a part d’aquesta activitat, el Ser-
vei de Documentacié d’Educacié Ambiental, un centre

de documentacio especialitzat en informacié i recursos
sobre educacié ambiental i sostenibilitat.

organitzacions membres centres educatius adscrits
de Barcelona + Sostenible a Escoles + Sostenibles

El programa Escoles + Sostenibles va arribar, el 2020,

als 20 anys d’historia amb 358 centres educatius de

la ciutat adherits. Escoles + Sostenibles va néixer I'any
2001, en el marc del Compromis Ciutada per la Soste-
nibilitat de Barcelona, amb I'objectiu de contribuir a la

sostenibilitat des de I'educacié i amb el reconeixement
de les escoles com a agents de canvi a la ciutat.

L’acte virtual celebrat amb motiu de I'inici del nou curs
també va voler remarcar la importancia dels centres que
han seguit el programa des de I'inici —aixi com dels
que ara comencen—, que amb la seva empenta han
contribuit a millorar la sostenibilitat de la ciutat al llarg
d’aquests 20 anys d’historia del programa.
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El 2020 s’han produit canvis significatius en
I'organitzacié de la companyia. D’una ban-
da, al setembre es va jubilar el gerent, que
va ser rellevat per Oriol Vall-llovera. D’altra
banda, el Departament de Gestié Ambien-
tal passa a formar part del Departament de
Desenvolupament Corporatiu i a anome-
nar-se Departament de Desenvolupament
Corporatiu i Sostenibilitat.

La junta d’accionistes de TERSA ha nomenat nou gerent del Grup Oriol Vall-llovera,
que, a partir del setembre de 2020, relleva en el carrec Miguel Angel Clavero, que deixa
la gerencia per jubilacio.

Vall-llovera, director de Desenvolupament Corporatiu del Grup TERSA des de 2011,
compta amb una dilatada experiencia professional en la gestié de serveis en el marc

de I'activitat industrial relacionada amb el medi ambient i la sostenibilitat. El nou gerent
del Grup TERSA és llicenciat en Enginyeria Industrial per la Universitat Politecnica de
Catalunya, en I'especialitat de Medi Ambient, i té el titol del Programa de Desenvolupa-
ment Directiu de I'lESE. Com a director de Desenvolupament Corporatiu del Grup, Oriol
Vall-llovera ha tingut un paper clau en 'impuls de Barcelona Energia, aixi com en I'area
de I'energia solar fotovoltaica i en la definicid i implantacio del Pla Estrategic i de les
accions de responsabilitat social corporativa.



Consells d’administracio

El govern i I'administracié de les tres societats que conformen el Grup
TERSA corresponen als respectius consells d’administracio.

COMPOSICIO DELS CONSELLS D’ADMINISTRACIO|
(DESEMBRE DE 2020)

TRACTAMENT | SELECCIO DE RESIDUS, SA (TERSA) SELECTIVES METROPOLITANES, SA (SEMESA)
(Participacio: 58,64 % B:SM, SA; 41,36 % AMB) (Participacio: 100 % TERSA)
CARREC CONSELLER O CONSELLERA REPRESENTACIO CARREC CONSELLER O CONSELLERA REPRESENTACIO
President Sr. Eloi Badia Casas B:SM President Sr. Frederic Ximeno Roca TERSA
Vicepresident Sr. Joan Callau Bartoli AMB Vicepresident Sr. Joan Miquel Trullols Casas TERSA
Conseller delegat Sr. Jordi Campillo Gamez B:SM Conseller delegat Sr. Oriol Vall-llovera Calmet TERSA
Consellera Sra. Cristina Castells Guiu B:SM Consellera Sra. Gemma Gargallo Guil TERSA
Conseller Sr. Javier Heredero Esteban B:SM Conseller Sr. Carles Vazquez Gonzalez-Roman TERSA
Conseller Sr. Oscar Ramirez Lara B:SM Secretaria no consellera Sra. Sonia Corominas Soler
Consellera Sra. Francina Vila Valls B:SM
Conseller Sr. Frederic Ximeno Roca B:SM SOLUCIONS INTEGRALS PER ALS RESIDUS, SA (SIRESA)

(Participacio: 100 % TERSA)
Conseller Sr. Rubén Arenas Garcia AMB
Gonseller Sr. Adrién Diaz Maldonado AMB CARREC CONSELLER O CONSELLERA REPRESENTACIO
Consellera Sra. Imma Mayol Beltran AMB

President Sr. Frederic Ximeno Roca TERSA
Consellera Sra. Ana Belén Moreno Jorge AMB

Vicepresident Sr. Joan Miquel Trullols Casas TERSA
Conseller Sr. Joan Miquel Trullols Casas AMB

Conseller delegat Sr. Oriol Vall-llovera Calmet TERSA

Sr. Miguel Angel Clavero
Gerent (fins al 20 de setembre de 2020) Consellera Sra. Gemma Gargallo Guil TERSA
eren Sr. Oriol Vall-llovera Calmet
(a partir del 21 de setembre de 2020) Conseller Sr. Carles Vazquez Gonzalez-Roman TERSA

Secretari no conseller Sr. Enric Lambies Ortin Secretaria no consellera Sra. Sonia Corominas Soler




11
INFORME
D'AUDITORIA

12
INDEX DE
CONTINGUTS GRIl

41

Els membres dels consells d’administra-
Ci6 no es troben en situacié de participa-
ci6 en el capital, d’exercici de carrecs o
funcions en altres societats fora del Grup,
o de desenvolupament, per compte
propi o alie, del mateix tipus d’activitat,

0 analeg o complementari, que el que
constitueix I’'objecte social de TERSA, tal
com es defineix a l'article 229.2 del Reial
decret legislatiu 1/2010, de 2 de juliol, pel
qual s’aprova el text refos de la Llei de
societats de capital.

Aixi mateix, d’acord amb els articles 229

i 231 de la Llei de societats de capital, i
en referéncia als deures de lleialtat, els
administradors estan obligats a comuni-
car als altres administradors i, si escau,

al Consell d’Administracié qualsevol
situacio de conflicte, directe o indirec-

te, que pugui tenir amb I'interes de la
societat. En aquest context, els membres
dels consells d’administracié signen cada
any la declaracié d’'incompatibilitats,

que inclou aspectes relacionats amb

els conflictes d’interes. Els carrecs dels
membres dels consells d’administracié
no reben retribucié econdmica.

El maxim organ de govern és la junta
d’accionistes. La junta d’accionistes de
TERSA esta formada per dues persones,
i les juntes de SIRESA i SEMESA estan
formades per una persona cada una.

El president del Consell d’Administracio
de la societat TERSA no ocupa cap
carrec executiu. Els membres del Consell
d’Administracio¢ son proposats pels acci-
onistes a través de la societat Barcelona
Serveis Municipals (B:SM) i I'’Area Metro-
politana de Barcelona (AMB).

Tal com estableix el marc normatiu
d’aplicacié, el Consell d’Administracié es
reuneix un cop cada trimestre.

El Consell d’Administracié aprova la
missio, la visiod i els valors, aixi com les
linies estrategiques, les politiques i els ob-
jectius de I'organitzacié. També supervisa
I'activitat de la companyia i és informat pe-
riddicament de I'evolucié i I'acompliment
en materia economica, social i ambiental.

El Comité de Direccié s’encarrega de
la gestid executiva i és I'drgan supe-

rior que revisa i aprova la memoria de
sostenibilitat, i que assegura que tots
els aspectes materials hi quedin reflec-
tits. També avalua els possibles riscos
d’incompliment i estableix les accions
correctores i de defensa pertinents.

Els principals canals per facilitar la
informacié i millorar el coneixement
col-lectiu de I'0rgan superior de govern
en relacié amb els assumptes economics,
ambientals i socials sén, entre altres docu-
ments, els informes de gerencia presen-

tats davant el Consell d’Administracio, la
memoria de sostenibilitat i els informes
mensuals de produccio.

Els processos d’avaluacié de
I’acompliment del Consell d’Admi-
nistracio en relacio amb el govern dels
assumptes economics, ambientals i
socials soén els propis d’una societat mer-
cantil, incloent-hi I'elaboraci¢ d’auditori-
es, tant internes com de terceres parts
independents, i la formulacio i aprovacio
de comptes. Entre altres mecanismes,
destaquen 'auditoria externa de comptes
anuals, el control de la gestié economica
que fa I’Ajuntament de Barcelona i els
mecanismes propis de la Llei de contrac-
tes del sector public.

Durant I'any 2020, els aspectes exposats
davant del Consell d’ Administracié per-
que els valorés han estat els seglients:

— Pressupost: seguiment econodmic i
tancament de I'exercici.

— Inversions estrategiques: implementa-
ci6 d’un nou sistema catalitic a la PVE
de Sant Adria de BesoOs (amb entrada
en funcionament prevista el primer
trimestre de 2021), instal-lacid d’un
nou sistema d’aprofitament d’energia
termica (calor) a la PAEB, instal-lacié
d’un sistema d’aire comprimit intel-ligent
i automatic per augmentar I’eficiencia

energeética del CTRM, substitucié de
I'alimentador de cadenes de la planta
de seleccié d’envasos lleugers per una
nova instal-lacié més funcional i de facil
acces, i finalitzacio de la posada en
marxa d’un sistema de control d’emissi-
ons atmosferiques redundants a la PVE.

— Gestio: seguiment del Pla Estrategic,
seguiment de les dades de produc-
Cio, evolucié de les persones usuaries
de Barcelona Energia i gestié de la
COVID-19.

ALTRES COMITES

El Grup TERSA compta amb altres
organs de gestié que mantenen reuni-
ons periodiques per tractar qliestions
relacionades amb aspectes economics,
socials i ambientals: els comites tecnics
per a I'ambit operatiu i els comites SIG,
relacionats amb els sistemes de gestio
implantats a I'organitzacio.

Els comités d’empresa de TERSA, SI-
RESA i SEMESA, que faciliten la comu-
nicacio entre la plantilla i el maxim organ
de govern, es reuneixen trimestralment,
igual que els comités de seguretat i salut,
que tracten les guestions relacionades
amb la seguretat i la salut del personal a
les diferents plantes i instal-lacions.
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Aliances amb
organitzacions
del sector

Associacié
Espanyola de
Manteniment (AEM)

OM MEMBRE

Associacio d’Empreses
de Valoritzacié
Energética de Residus
Urbans (AEVERSU)

Participem en:

— Celebracio del Comite de Direc-
ci6 (trimestral)

— Grup de Treball de Comunica-
ci6, Medi Ambient, Seguretat
Industrial, Operacions i Mante-
niment (anual)

Xarxa ELIGE (Empreses
Locals d’Interés General)

Confederation of European
Waste to Energy Plants
(CEWEP)

Participem en:

— Grup de treball de comunicacié
(accions periddiques)

Enginyers Industrials
de Catalunya (EIC)

Participem en:

— Grup de treball sobre ODS (periodic)

Associacié de Plantes de
Recuperacio i Seleccio
d’Envasos Municipals
(ASPLARSEM)

Participem en:

— Celebracio del Comite de Direccid
(trimestral)

— Grup de treball d’innovacié i conveni
amb ECOEMBES (anual)

— Jornada tecnica de formacié (anual)

Compromis Ciutada per la
Sostenibilitat 2012-2022

Associacié Espanyola de
Professionals de
Compres, Contractacié i
Aprovisionaments (AERCE)

i Chister dEficiéncia
Energética de Catalunya

7 ) CEEC

Claster de ’Energia Efici-
ent de Catalunya (CEEC)

Patronal PIMEC

Respon.cat

Participem en:
— Grup de treball sobre ODS (periodic)



Gestio
del risc

En I'ambit de la gestié del risc, els temes significatius
més rellevants, considerant-ne I'impacte i els riscos inhe-
rents al desenvolupament, sén exposats per gerencia da-
vant del Consell d’Administracié i son sotmesos a la seva
aprovacio. El Consell d’Administracio fa un seguiment
economic de la gestié que porta a terme I'organitzacio.

En I'elaboracié del Pla Estrategic, es va treballar I'analisi
DAFO, que es va revisar i actualitzar durant el 2019. De
I'analisi DAFO se’n deriven diverses linies estrategiques
de treball: el desplegament del Pla Estrategic, I'emfasi en
la maxima participacié interna, la desburocratitzacio, la
consolidacié dels temes de comunicacioé interna i externa,
I’aposta per la innovacio (sobretot amb aliances estrategi-
ques externes) i la millora del clima laboral, entre d’altres.

Com a oportunitats, es detecten noves necessitats de
clients relacionades amb els serveis prestats (sobretot en
energia), la imatge de marca i I'obertura del Grup TERSA
a la ciutadania, i la innovacié tecnologica. Pel que fa a les
amenaces, 'analisi detecta la competéencia, els canvis

en les politiques legislatives ambientals, una percepcio
negativa de I'activitat per part de la ciutadania local, els
canvis en el Govern i la proxima crisi economica global.

El Grup TERSA disposa d’'un manual de comunicacié de
crisis i contingéncies (elaborat I'any 2019), que estableix
el protocol per gestionar situacions que puguin afectar
la reputacié del Grup TERSA en relacié amb els grups
d’interes de I'organitzacié i, en especial, amb els mitjans
de comunicacio.

A través de I'ISO 14001 i 'TEMAS es detecten i comuni-
quen els diferents impactes ambientals.

A partir de I'analisi DAFO, el Grup TERSA ha detectat
les amenaces i debilitats principals que poden influir en
I’activitat a curt, mitja o llarg termini. En aquest sentit,
també s’esta treballant en una analisi de riscos estrate-
gics, que va més enlla de I'analisi de riscos operacionals
d’adaptacio al canvi ja efectuada. Aquesta analisi s’ha
desenvolupat per a Barcelona Energia i s’ampliara a tota
I'organitzacio.

Alguns dels riscos operacionals detectats a les diferents
empreses son la pérdua d’eficiencia energetica, les
avaries a les instal-lacions, la falta de subministrament
d’aigua o de gas i I'envelliment de la plantilla. Actual-
ment, tots els riscos identificats a curt, mitja o llarg termi-
ni estan controlats i se’n fa un seguiment.

L'any 2020 s’ha desplegat
el procediment per
detectar i avaluar, en

tots els processos de les

unitats de negocii en el
marc del Sistema Integrat
de Gestio, els riscos
operacionals relacionats
amb la gestioé del canvi.
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Els nostres valors

La nostra missio és gestionar serveis mediambientals relacionats amb I'economia cir-

cular, la valoritzacié de residus municipals, la generacio i la comercialitzacié d’energies

renovables, i la promocié del compromis de la ciutadania amb la sostenibilitat.

Treballem amb vocacié de servei public per a les administracions amb el convenciment

que el destinatari final és la ciutadania i amb I'objectiu de millorar, mitjancant la nostra

actuacio, la societat i I’entorn.

TRANSPARENCIA

Estem compromesos amb una gestiod
transparent. Per aixo compartim infor-
macié verag amb els grups d’interes
per transmetre confianga i promoure la
corresponsabilitat.

INNOVACIO

Apostem tant per I'aplicacié de les millors
tecnologies disponibles com per la incor-
poracio de noves dinamiques de gestio,
per tal d’anticipar-nos al futur i afrontar-lo
amb les millors garanties possibles.

SOSTENIBILITAT

Treballem amb la vocacié d’obtenir bene-
ficis socials (influencia positiva en I'entorn
i potenciaci6 del capital huma), ambien-
tals (minimitzacio de 'impacte sobre el
medi i millora de la qualitat de vida de les
persones) i econdmics (eficiencia en I'Us
dels recursos).
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Continuitat del
Pla Estratégic
2017-2020

El Grup TERSA treballa d’acord amb el
Pla Estrategic 2017-2020, que defineix
les linies estrategiques que cal seguir i les
accions que cal desenvolupar en funcié
dels eixos de direcci¢ estrategica, d’ope-
racions, de persones, d’R+D+l i logistica.

L'aparicio de la COVID-19 i el seu impac-
te han portat a reconsiderar el Pla Estra-
tégic i el pla director de 2020 del Grup
TERSA, reconsideracié que es plasma
als quadres de comandament tant dels
eixos estrateégics com de les unitats de
negoci. Arran d’aquesta situacio, el Pla
Estrategic 2017-2020 s’allargara durant
el primer semestre de 2021 i, a mitjans
de 2021, es comencara a treballar en la
definicio del pla estratégic seglient, que
s’iniciara el 2022.

Les linies estrateégiques de desenvolupa-
ment de I'organitzacié i els plans d’acci6
anuals corresponents sorgeixen de les
analisis de context. A través de I'analisi
PESTEL, s’identifiquen els factors i les
tendéncies principals que poden marcar
I'evolucio de I'activitat del Grup.

aparicio de la COVID-19 representa un
factor que pot tenir implicacions sobre
I'acompliment economic, social i ambiental
del Grup TERSA. Respecte de I'impacte de
la crisi sanitaria en I'organitzacio, I'any 2020
les operacions han continuat tot i la situacid
tan diferent del que és habitual.

Els objectius per a I'any 2021 s’han
treballat en el nou Pla Estratégic, que es
comencara a desenvolupar a partir del
segon semestre de 2021.

Continuar desplegant el Pla Estratéegic en
tots els ambits del Grup.

Simplificar, reduir la burocracia i harmo-
nitzar les interrelacions entre les unitats
de negoci i els departaments corporatius.

Continuar consolidant el procés de
millora del sistema de comunicacio, tant
intern com extern.

Jerarquitzar les activitats relacionades
amb la recerca, el desenvolupament i la
innovacioé tant en els productes com en
el model de negoci.

Millorar el clima sociopsicologic laboral
propiciant la participacio col-lectiva.

Reenfocar 'estratégia del pla director de
2020 d’acord amb I’'entorn tan complex
durant la crisi produida pel coronavirus i
després.
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DIRECCIO ESTRATEGIC/

OPERACION

FETS RELLEVANTS DE 2020

OBJECTIUS DE 2021

FETS RELLEVANTS DE 2020

OBJECTIUS DE 2021

Consolidacié de la metodologia DPOR.
Tancament del Pla Estrategic 2017-2020 i
preparacié del nou cicle.

Presentacio de la diagnosi i del Pla de
Responsabilitat Social Corporativa.
Desplegament del pla estrategic de
comunicacio: estratégia proactiva
reputacional.

Nou canal de comunicacié i participacio
interna: intranet corporativa amb bustia de
suggeriments.

Reunions de seguiment entre la PVE i els
veins.

Unificacio dels sistemes integrats de gestié de
les diferents empreses del Grup i ampliacié de
I’abast de les activitats certificades.
Implantacié de la factura electronica per als
proveidors.

Adaptacié dels plans directors i les operatives
en el context de la COVID-19.

Definicié del nou Pla Estrategic 2022-2025.
Nous formats per a les sessions de retorn per
al personal sobre 'evolucié del Pla Estrategic.
Desplegament del Pla de Responsabilitat
Social Corporativa.

Consolidacié del pla estrategic de
comunicacio.

Ampliacié de presencia a les xarxes socials:
inici de perfil corporatiu a Twitter.

Participacio en I'observatori ambiental del
Besos.

Integracié a la planificacié de recursos
empresarials (ERP) de la factura electronica
per als proveidors.

Nova direccié de transicié energética.

Manteniment de les mesures anti-COVID-19.

Creixement de la contractacié de les persones
usuaries particulars a Barcelona Energia.
Moratoria i fraccionament dels cobraments per
als clients de Barcelona Energia.

Nova oferta de servei amb la tarifa per a
empreses de Barcelona Energia.

Muntatge del sistema catalitic de reduccié de
NOx a la PVE.

Estudi d’accions per adequar la PVE segons el
nou document BREF d’incineracié de 2019.
Estudi per a I'ampliacié de la capacitat de
tractament d’envasos del CTRM.

Renovacié de la pergola fotovoltaica de
Vallbona.

Posada en marxa de la nova torxa i d’un
sistema de recuperacié de calor a la PAEB.
Posada en marxa de 2 nous serveis a
SIRESA: I'oficina d’informacié de la nova taxa
de residus de Barcelona i la de la tramitacié
de targetes de la taxa metropolitana de
tractament de residus.

Creacié d’un nou departament d’analisi de
dades a SIRESA.

Obertura de dos punts verds nous a Sants i
Sarria.

Instal-lacié d’un sistema d’aire comprimit
intel-ligent per augmentar I'eficiencia
energetica del CTRM.

Creixement de la contractacié de persones
usuaries particulars i d’empreses a Barcelona
Energia.

Nou servei d’energia fotovoltaica i d’agregacio
de la demanda.

Preparacio per a la prestacié de serveis
energetics a ajuntaments metropolitans.
Celebracio dels 20 anys d’Escoles +
Sostenibles.

Augment de la produccié electrica i del
rendiment energétic de la PAEB.

Posada en marxa del sistema catalitic (SCR)
ala PVE.

Estudi per a I'ampliacié de la capacitat de la
planta d’envasos.
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FETS DE 2020

OBJECTIUS DE 2021

FETS DE 2020

OBJECTIUS DE 2021

FETS DE 2020

OBJECTIUS DE 2021

Presentacié de la diagnosi
del Programa de Cultura
Preventiva.

Presentaci6 de la diagnosi
i de la creaci6 de les
comissions d’igualtat.
Alineacié del pla de
formacié amb I'avaluacié de
I'acompliment.

Finalitzacié de la revisié de
llocs de treball.

Negociacié dels convenis de
TERSA i SEMESA.
Implantacié de la politica del
teletreball.

Desplegament del Programa
de Cultura Preventiva.
Desplegament del Pla
d’lgualtat.

Estudi per a la implantacié
de tecnologia robotica per a
seleccié d’envasos.

Estudi de viabilitat per a

la placa fotovoltaica per a
autoconsum de les oficines
de la PVE.

Ampliacié de les persones
usuaries amb accés a la
intranet corporativa.

Estudi per a la integracié de
punts verds a la xarxa interna
TIC.

Ampliacié de I'espectre
d’actors per teixir-hi aliances
estrategiques.

Estudi per millorar el sistema
de climatitzacio de les
oficines de TERSA.

Estudi per millorar la sala de
control de la PVE.

Desenvolupament del nou
sistema de gestié de dades
d’emissi6 de la PVE i de la
PAEB.

Jornada interna sobre
innovacio.

Participacié en el Cluster

de I'Energia Eficient de
Catalunya.

Implantacié d’un nou sistema
de dosificacio de carbo actiu
ala PVE.

Estudi de viabilitat per al
subministrament d’energia
termica per a I'assecatge de
fangs.

Estudi per millorar la qualitat
del biogas per la disminucié
de siloxans.

Digitalitzacio de I'activitat
productiva del CTRM.
Cerca de col-laboracions
amb I'Institut de Recerca

de I'Energia de Catalunya i
la Universitat Politécnica de
Catalunya.

Millora de la ciberseguretat.

Estudi per a I'automatitzacio
dels magatzems de TERSA i
SEMESA.

Ampliacio dels equips
informatics, les llicéncies,
les linies telefoniques i les
cobertures per garantir el
treball no presencial.
Ampliacio de la flota amb
vehicles electrics.

Consolidacié de la
contractacio electronica a la
plataforma de I'’Ajuntament de
Barcelona.



Gestio transparent

etica

El Grup TERSA esta compromeés amb una gestio
transparent basada en una informacié verag que es
comparteix en tots els ambits de I’'organitzacié per
transmetre confianga i promoure la corresponsabilitat.
Hi ha diferents sistemes de gestio, auditats i certificats
externament, que donen suport a la transparencia de la
informacio i dels processos de la companyia.

El Grup TERSA posa a disposicié dels grups d’interes
informaci¢ actualitzada de rellevancia juridica, econdomica,
administrativa i institucional a través del portal de transpa-
rencia. Aquest portal, habilitat I'any 2016, compleix la Llei
19/2014, de transparéncia, accés a la informacio publica i
bon govern. Aixi mateix, s’ha publicat tota la contractacio
publica a la Plataforma de Contractacié de la Generalitat
de Catalunya, aixi com al Registre Public de Contractes.

Ens regim pel Programa de Prevencioé de Delictes
(compliance), implantat a tot el Grup i que el dota
d’eines internes per prevenir i detectar els delictes que
puguin suposar una responsabilitat penal per a les per-
sones juridiques.

Les eines del Programa de Prevencié de Delictes son les
seguents:

— Codi de Conducta. Estableix el full de ruta dels prin-
cipis fonamentals d’actuacié del Grup i ajuda a afron-
tar els desafiaments legals i etics de la feina diaria. El
Codi de Conducta és una pauta per a tota I'empresa,
valida per a tot el personal i els membres dels organs
de gestio. El Grup TERSA aposta per una actuacio
respectable i honesta, que compleixi les normes, i es
compromet amb aquest codi.

— Guia Anticorrupcié. El Grup TERSA rebutja i
combat qualsevol conducta corrupta, ja que resulta
perjudicial per a 'empresa i la seva reputacio, tal com
s’indica al Codi de Conducta. Amb la Guia Anticor-
rupcié, 'empresa manifesta expressament el seu
compromis amb valors com la integritat, I'equitat i la
sostenibilitat. Tot el personal de 'empresa té el deure
de respectar, sense reserves, els principis i els valors
del Grup TERSA i, d’aquesta manera, contribuir a
protegir el seu entorn davant de qualsevol practica
corrupta. La Guia Anticorrupcié inclou mesures per
evitar situacions com el blanqueig de capital.

Amb la finalitat d’ajudar a identificar i evitar indicis o
practiques corruptes, la Guia Anticorrupcié aborda,
entre altres questions, situacions en que qualsevol
treballador es podria trobar en el dia a dia i ofereix re-
comanacions sobre com afrontar-les. En aquest sentit,
s’especifiquen un conjunt de principis d’actuacio per
prevenir practiques corruptes.

- Bustia Etica. La BUstia Etica del Grup constitueix un
canal de denuncia disponible per a tot el personal de
'empresa. Les companyies que conformen el Grup es
comprometen a mantenir un canal de caracter trans-
parent que permeti a tot el personal posar de manifest
qualsevol inquietud sobre el compliment &tic en el seu
ambit de treball i comunicar, de manera confidencial
i anonima, qualsevol conducta irregular. Tal com es
reitera al Codi de Conducta, la figura de 'ombudsman
és un canal de comunicacié disponible per a tot el
personal. Lombudsman es materialitza en un advocat
extern que rep, estudia i tracta la informacio remesa en
matéria de corrupcié i frau, aixi com els comportaments
potencialment nocius que puguin afectar el Grup.

L'any 2020, s’ha enviat
un missatge a totes
les persones del Grup
TERSA per recordar el

Codi Etic i ’existéncia

del canal de
denuncies mitjancant
la Bastia Etica.
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A l'organitzacié hi ha una unitat de compliment normatiu per
a cadascuna de les empreses (TERSA, SEMESA | SIRESA).
Aquesta unitat, que es reuneix trimestralment, esta formada
per la direccio del Departament de Persones, la direccio del

Departament Juridic, un representant del Comite d’Empresa
i un advocat extern (que gestiona el canal de denuncies).

Les funcions principals de les unitats de compliment
normatiu son:

— Definir i actualitzar la relacié de riscos penals.

— Actualitzar les mesures preventives i detectores de
I’'empresa per cobrir els riscos penals.

— Planificar accions formatives relatives a la responsabili-
tat penal de les persones juridiques.

— Comunicar de manera periddica les activitats i les ini-
ciatives a la direccid¢ de cadascuna de les companyies.

— Rebre i tractar totes les comunicacions que s’envien a
través de la Bustia Etica.

L’existéncia del Programa de Prevencioé de Delictes i de
les eines de control s’ha comunicat a tot el personal i a
les noves incorporacions. La implantacié del Programa
de Prevencio de Delictes també s’ha comunicat a totes
les empreses proveidores.

Durant I'any 2020, TERSA ha portat a terme accions de
formacio, amb un total de 64 hores, sobre el Programa
de Prevencio de Delictes, que engloben, entre altres
temes, la lluita contra la corrupcio.

Al llarg de I'any 2020 no s’ha produit cap denuncia rela-
cionada amb la corrupcid, no s’ha detectat cap cas de
corrupcio, ni s’ha produit cap resolucié judicial relacio-
nada amb casos de corrupcio a les societats del Grup
TERSA. S’han rebut dos comunicats a través del canal
de denuncies, pero, una vegada estudiats, s’ha conside-
rat que eren de caracter laboral i no estaven relacionats
amb la corrupcid, de manera que s’han tractat seguint el
procediment adequat per a aquests casos.

El Grup TERSA assegura el compliment de la legislacio
economica i social vigent en cada moment, aixi com de
la legislacio relativa a la contractacié publica.
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L'any 2020, el Grup TERSA ha posat en marxa el procés de definicid de la politica de responsabilitat

social corporativa del Grup per tal d’integrar-la al Pla Estrategic i desplegar-la en els proxims anys.

Aquest any, s’ha treballat en I’'establiment del marc estratégic en relacié amb els compromisos en la

gestio de la responsabilitat social i amb la contribucié a I’Agenda 2030. El marc identifica els Objectius

de Desenvolupament Sostenible estrategics i prioritaris per al Grup TERSA.

ODS estratégics

S’hiinclouen els ODS que sén
transversals a tota I'activitat del Grup
TERSA. Per tant, el Grup pot contri-
buir de manera directa a assolir-los
amb un alt grau de rellevancia.

ODS prioritaris

Son els ODS en els quals el Grup
TERSA pot contribuir de manera
activa i significativa a assolir-los,
perd amb diversos graus d’'impacte i
intensitat en funci¢ de I'activitat.
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Marc estratégic

El procés de diagnosi i les sessions de treball s’han estructurat en els 5 ambits de la responsabilitat

social corporativa, que s’han adaptat en els eixos seglients del marc estrategic:

BON GOVERN

El Grup TERSA té un ferm
compromis per avangar en la
integracio de la responsabilitat
social corporativa i I’Agenda
2030 en la nostra estrategia
empresarial, amb I'objectiu de
ser, com a empresa publica,
un referent en la gestié de la
sostenibilitat i la contribuci6 als
Objectius de Desenvolupament
Sostenible.

Partint de la gestio etica i la
transparencia en el desenvo-
lupament dels nostres serveis,
el dialeg, la cooperacid i la
participacid amb els grups d’in-
terés ens permetran construir
les aliances estratégiques per
avancar de manera conjunta en
el desenvolupament sostenible
de la nostra activitat.

EXCEL-LENCIA,
INNOVACIO I
RESPONSABLE

Un dels pilars del Grup TERSA
se centra en la millora con-
tinua: assegurar la qualitat,
I'excel-lencia i I'eficiencia dels
nostres serveis, i integrar la
innovacié com un element clau
que ha de guiar la nostra estra-
tegia durant els propers anys.

Gestionem de manera trans-
parent la nostra cadena de
subministrament i traslladem a
les empreses proveidores amb
les quals col-laborem el nostre
compromis amb la gestio etica,
responsable i sostenible per tal
d’oferir valor afegit amb els nos-
tres serveis i garantir la satisfac-
cio dels clients.

SOSTENIBILITAT

AMBIENTA|

La promocié de la sostenibilitat
ambiental és I'eix que vertebra
I'activitat del Grup TERSA. En
aquest sentit, volem continu-
ar treballant i millorant amb
I’objectiu de ser un referent

en els ambits de I'economia
circular, les energies renovables
i la lluita contra el canvi climatic,
i impulsar entre la ciutadania la
sensibilitzacié amb els valors i
els principis relacionats amb la
sostenibilitat ambiental.

Integrem les millors practiques
en la nostra gestié per minimit-
zar els efectes sobre I'entorn i
fem un Us eficient dels recursos,
sempre d’acord amb el marc
normatiu d’aplicacio.

PERSONES

El Grup TERSA és conscient
del valor que aporten totes les
persones que formen part de
I'organitzacio, i per aixo vetllem
pel seu benestar i el seu pro-
grés professional.

Assegurar una ocupacié de
qualitat, un entorn de treball
segur i saludable, i un bon clima
laboral, on es fomenti la conci-
liacio, és fonamental per retenir
aquest talent.

Limpuls i la implantacio de
bones practiques en igualtat
d’oportunitats i gestié de la di-
versitat, fomentant la participacio
i explorant nous models de lide-
ratge, seran claus per continuar
avangant en aquest ambit.

COMUNITA

El compromis del Grup TERSA
en I'ambit social s’emmarca,
com a empresa publica, en el
nostre entorn més proper i amb
la comunitat local.

Establim vies de col-laboracio i
participacio ciutadana gracies
al dialeg i a I'escolta activa, i
ens impliqguem en accions
socials i solidaries que donin
resposta a les principals neces-
sitats de I'’entorn.

Arran de I'analisi i la definicié del marc estrategic, s’ha conformat el Pla de Responsabilitat Social Corporativa, que recull les diferents iniciatives que desenvoluparem en els propers

tres anys. Entre les diferents accions previstes, en destaquen les seglents: integrar el compromis amb la responsabilitat social corporativa i els ODS en el nou Pla Estratégic, elabo-

rar una politica de compres i contractacio responsable, elaborar un pla d’accid vers el canvi climatic, elaborar un pla d’aliances estrategiques i elaborar un pla d’accié social en que

es materialitzin accions de col-laboracié i inversions amb el territori i la comunitat.
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9 INDGSTRIA,
INNOVACIO |
INFRAESTRUGTURES

INNOVACIO
| GESTIO
RESPONSABLE

Treballem per a I'excel-lencia en €ls nostres serveis |
per a la innovacio i la millora continua com a elements
clau de la nostra estrateégia. Compartim els nostres
valors amb la cadena de subministrament i portem a
terme una gestioé economica responsable.
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Excel-léncia,
innovacio i
millora continua

Un dels pilars del Grup TERSA se centra en la millora
continua: assegurar la qualitat, I'excel-lencia i I'eficiencia
en els serveis, i integrar la innovacié com a element clau
que guia la nostra estratégia.

Estem certificats d’acord amb les normes 1SO 9001,
ISO 14001, OHSAS 18001 i EMAS, integrades al
Sistema Integrat de Gestié de qualitat, medi
ambient i prevencié de riscos laborals. SIRESA
ha ampliat I'abast de I'ISO 14001, 'TEMAS i 'TOHSAS
incloent també les activitats de Barcelona + Sostenible.
La Planta d’Aprofitament Energetic de Biogas també ha
ampliat I'abast amb la norma ISO 9001 i TOHSAS. S’han
fet les adequacions pertinents a les noves versions de
les normes, com ara la nova versié de I'lSO 50001, que
ja estava certificada a la Planta de Valoritzacio Energe-
tica de Sant Adria de Besos i a les installacions solars
fotovoltaiques, i que s’ha ampliat a Barcelona Energia
aquest any. D’altra banda, el 2020 es va iniciar un
procés de migracié de la norma OHSAS 18001 a I'lSO
45001 en els casos en que ja es tenia la certificacio.

El Grup TERSA reporta i revisa I'activitat anualment a
través de diversos mecanismes: enquestes a persones
usuaries i clients, seguiment de queixes i suggeriments,
informes d’inspeccions i incidencies als centres, audi-
tories, etc. La integracié de les qUestions identificades

en aquests procediments permet avancar en la millora
continua de I'organitzacio.

Per aix0, el Grup TERSA inverteix en innovacié amb
projectes pioners. Amb aquest compromis, el 2020 ha
implementat un dels projectes més ambiciosos a la Plan-
ta de Valoritzacié Energética: la instal-lacio del sistema
catalitic per reduir les emissions, que permet aconseguir
uns llindars d’emissions molt inferiors als fixats pel marc
legislatiu actual i a les tendéncies legislatives europees
previstes per als propers anys. El projecte s’ha desen-
volupat mitjancant la tecnologia Building Information
Modelling (BIM), implantada I'any passat pel Grup
TERSA i utilitzada per planificar projectes de construccié
i muntatge de manera eficient. La implantacié culmina-
ra amb la integracio del BIM amb el sistema de gestio
de manteniment assistida per ordinador (GMAQO) per
optimitzar encara més les operacions de manteniment
de les instal-lacions.

El Grup TERSA inverteix en innovacié amb projectes

pioners per millorar i optimitzar els processos.
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El Grup TERSA treballa, en relacié amb la innova-
cio, per establir aliances estratégiques i explo-
rar sinergies de col-laboracié amb universitats, cen-
tres de recerca, associacions sectorials, proveidors
de tecnologia, entitats socials, etc. També estén la
cultura innovadora a tota I'organitzacié.

Pel que fa a les iniciatives externes, TERSA és
signant del Compromis Ciutada per la Soste-
nibilitat 2012-2022, document de referéncia i
amb el qual fem palés el nostre compromis amb la
construccio d’una Barcelona més sostenible, justa
i prospera.

EL SISTEMA INTEGRAT DE GESTIO INTEGRA EL PROCES D’AUDITORIA INTERNA

L'any 2020 s’ha portat a terme la unificacio del procés
d’auditoria interna del Grup TERSA, que fins ara es feia
de forma separada per a les tres empreses (TERSA,
SEMESA i SIRESA). Amb una Unica auditoria del Grup,
s’han avaluat totes les unitats de negoci i les arees
corporatives només una vegada, per aprofitar sinergies i
optimitzar esfor¢os i temps.

L'auditoria interna avalua la conformitat del Sistema
Integrat de Gestio (qualitat, medi ambient, prevencio de
riscos laborals i eficiencia energética) d’acord amb les
normes ISO 9001, 14001, 45000, 50001 i EMAS. En
linia amb la politica de millora continua del Grup TERSA,
enguany l'auditoria ha comprovat:

— La migracio de la norma 18000 a 45000 per al Grup
TERSA.

— L'adaptacié a la nova versidé de la norma 50001 d’efici-
encia energetica per a la PVE i Barcelona Energia.

— Ladequacio del sistema I1ISO 9000, 14000, 45000 i
EMAS per a Barcelona + Sostenible.

— Ladequacio del sistema ISO 9000 i 45000 per a la
PAEB.

— L'adequacio del sistema ISO 50001 i EMAS per a
Barcelona Energia.




Cadena de valor
responsable

Gestionem de manera transparent tota la cadena de
subministrament i traslladem a les empreses proveidores
amb les quals col-laborem el nostre compromis amb la
gestio etica, responsable i sostenible per tal d’oferir un
valor afegit amb els nostres serveis i garantir la satisfac-
ci6 dels clients.

L’homologacié i I'avaluacié de les empreses proveidores
és una eina de gestié que permet al Grup plantejar re-
queriments basics i indispensables als proveidors, i portar
un seguiment sistematic, continu i global. En agquest sen-
tit, homologuem i avaluem totes les empreses proveidores
i les fem particips dels principis establerts a la politica del
Sistema Integrat de Gestid (se’ls envia el document i I’han
de retornar signat per declarar que I'assumeixen).

D’altra banda, el Grup TERSA assumeix els procedi-
ments necessaris per assegurar que totes les empreses
concurrents compleixen la legislacié de prevencio de ris-
cos laborals i informa el personal extern dels riscos que
hi ha a les seves instal-lacions, aixi com de les pautes i
les consignes que cal seguir en cas d’emergencia. L'em-
presa externa informa dels riscos dels llocs de treball

del seu personal. Per facilitar la coordinacio i I'intercanvi
d’informacio, el Grup TERSA utilitza una plataforma
digital especialitzada.

En el marc del procés d’homologacio i del sistema de
contractacié i gestié de les empreses proveidores, no

s’han identificat impactes negatius significatius pel que
fa a les practigues laborals a la cadena de subministra-
ment. En les contractacions menors, el Sistema Integrat
de Gestio estableix el requeriment d’accions correctores
en cas d’una no conformitat per algun motiu. Després
es fa un seguiment de la seva eficacia: si és positiva, es
tanca el cas; si és negativa, es pren la decisié de si es
continua contractant el proveidor o no.

En relacid amb els aspectes socials, tots els provei-
dors de serveis han subscrit procediments estrictes de
seguretat i salut abans d'iniciar les activitats a les plantes
i hi mantenim reunions per millorar-ne les actuacions.
També sol-licitem a totes les empreses proveidores

de serveis que estiguin al corrent de les obligacions
tributaries. A les licitacions es considera com a criteri
decisiu, en cas d’igualtat de puntuacio, la superacié del
minim requerit pel marc normatiu vigent en relacié amb
la integracié de persones amb discapacitat.

Apliquem criteris ambientals en la compra i la con-
tractacio de productes i serveis, considerant aspectes
com I'ecoetiquetatge, la disposicié de certificats ambien-
tals, el foment dels productes reciclats o reutilitzables i la
utilitzacié de vehicles de baixes emissions, entre d’altres.
A més, s’exigeix el retorn del formulari d’integritat

signat per declarar el compliment dels criteris d’igualtat
d’oportunitats i condicions laborals justes i basades en
el respecte que no afectin la discriminacié per qualsevol
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proveidors

El Grup TERSA
també facilita

a les empreses
proveidores

el Codi de
Conducta i la Guia

Anticorrupcio,

i en sol:licita
PPacceptacio, que
és obligatoria

per aconseguir
I’homologacié com
a proveidor.




motiu, i en relacid amb el conflicte d’interessos, tal com
estableix la politica del Sistema Integrat de Gestio del
Grup TERSA.

L'any 2020, tots els nous proveidors de les licitacions es
van avaluar segons criteris ambientals. Aquests son els
proveidors amb un import més alt, que representen un
26 % de les compres totals.

Totes les licitacions i les contractacions efectuades
per les societats del Grup TERSA compleixen la Llei
9/2017, de contractes del sector public.

En la contractacié de serveis o adquisicions de béns, els
proveidors obtenen una puntuacié (més alta en funcié de
les certificacions ISO 14001, ISO 9001 i OHSAS 18001).
Per a les empreses adjudicataries de licitacions publi-

ques, la solvéncia técnica i economica, aixi com la capa-

87 %

compres
de serveis

citat d’obrar, queden acreditades mitjangant I’'aportacio
de documentacio que en reflecteix la viabilitat.

Per continuar assegurant la bona gestio dels proveidors,
s’elaboren avaluacions mensuals per corroborar que

es compleixen les condicions acordades. Amb aquesta
avaluacio, es va requalificant el proveidor i se n’apuja

0 abaixa el nivell inicial. Trimestralment, s’avaluen els
indicadors del Sistema Integrat de Gestio i, entre altres
tasques, es revisa el percentatge de proveidors contrac-
tats que han rebut una puntuacié més elevada.

Els contractes de reserva social es divideixen percentu-
alment en el 41,03 % de serveis i el 58,97 % de submi-
nistraments. Aixi i tot, el percentatge quant a I'import
contractat és substancialment significatiu, ja que el
95,27 % corresponen a serveis i el 4,73 % restant corres-
ponen a subministraments.

76,90 %

empreses proveidores

locals contractades

La politica de compres afavoreix el
factor de proximitat. Considerem com
a empreses proveidores locals les
que es troben a Barcelona i a I’'area
metropolitana.




SERVEIS AMBIENTALS
DES DE L'EMPRESA
PUBLICA

Compromesos

amb Pacompliment

economic

Respectar i complir la legislacio vigent i reforcar el
compromis amb el bon govern i la transparencia sén
els objectius del Grup TERSA en relacié amb I'acompli-
ment economic. El Comite de Direccio és I'organ de la
companyia encarregat de la gestié executiva d’aquests
aspectes.

Respecte de I'impacte de la crisi sanitaria sobre I'orga-
nitzacio, al llarg de I'any 2020 les operacions han conti-
nuat tot i la situacié tan diferent del que és habitual.

En el cas de TERSA, I'agreujament de la pandéemia i
I’establiment de I'estat d’alarma a Espanya van coincidir
amb I'aturada de la Planta de Valoritzacié Energetica per
fer-hi les tasques de manteniment periodiques. Aixo va
suposar I'endarreriment dels treballs de manteniment i

la reducci¢ de I'activitat de planta a un terg. Durant els
mesos que va durar I'estat d’alarma (del marg al juliol),
TERSA, en la seva condicio de servei essencial, va conti-
nuar operant a un 30 % de la capacitat de produccio
d’energia i tractament de residus. Aquesta reduccité de
I’activitat ha tingut un impacte economic aproximat de
5,9 milions d’euros en el resultat. Principalment s’ha vist
afectat el volum de facturacio (menor subministrament

a I’Ajuntament de Barcelona i a equipaments publics

durant els mesos de confinament), tot i que, a causa de
la reduccié temporal en els preus de I'energia, els costos
indirectes per la compra d’energia han estat menors. Tot
plegat, en el cas de TERSA, s’ha traduit en un resultat
negatiu de 307.477,05 euros.

En referéncia a SEMESA, s’ha vist afectada en el
tractament de voluminosos (va deixar de fer la recollida
de mobles i trastos vells a Barcelona i altres munici-

pis de I'area metropolitana) i s’han deixat de facturar

uns 736.000 euros. Pel que fa a la seleccié d’envasos
lleugers, I'activitat ha continuat amb normalitat, fins i tot
amb un lleuger increment per I'increment de les compres
domiciliaries en linia, que han suposat un sobretracta-
ment de tones d’envasos de plastic.

D’altra banda, s’afegeix al resultat de 2020 la liquidacio
definitiva d’una revisié de I'impost de construccions i ins-
tal-lacions de les obres de Gava, que es van dur a terme
els anys 2014 i 2015, ja que no s’havia liquidat en el seu
moment, fet que ha comportat el pagament d’una sancio.

Pel que fa a SIRESA, I'activitat dels punts verds de
residus i deixalleries municipals es va veure afectada
sobretot durant els mesos de confinament.
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TERSA

ESTAT DEL VALOR AFEGI COMPTE DE PERDUES | GUANYS
TERSA 2019 2020 TERSA 2019 2020
Valor economic creat 96.537.253 89.276.330 Import net de la xifra de negoci 76.768.694,98 68.605.371,75
Xifra de negoci 76.768.695 68.605.372 Aprovisionaments -62.010.885,32 -60.085.412,26
Ingressos financers 2.078.865 3.420.463 Altres ingressos d’explotacio 15.938.386,95 15.620.704,76
Altres ingressos 15.949.046 15.509.848 Despeses de personal —6.742.910,54 —7.200.665,70
Subvencions 1.740.647 1.740.647 Altres despeses d’explotacid -17.524.524,10 -18.331.591,98
Valor economic distribuit 87.142.256 85.620.134 Amortitzacions d’'immobilitzat -3.787.447,34 -3.963.673,05
Costos d’explotacio 79.535.409 78.417.004 Impgtaolo dg subvencions d’'immobilitzat 1.740.646,92 1.740.647.00

no financer i altres
Despeses salarials 6.742.911 7.200.666

Altres resultats 10.659,24 -110.856,33
Impostos sobre beneficis 862.307 0

Resultat d’explotacié 4.392.620,79 -3.725.475,81
Despeses financeres 1.629 2.464

Ingressos financers 2.078.865,02 3.420.462,82
Valor economic retingut 9.394.997 3.656.196

Despeses financeres -1.628,85 -2.464,06
Amortitzacions 3.787.447 3.963.673

Resultat abans d’impostos 6.469.856,96 -307.477,05
Resultat de I’exercici 5.607.550 -307.477

Impost sobre beneficis -862.307,44 0,00

Resultat de I’exercici 5.607.549,52 -307.477,05




p

5

VETLLEM PEL BON

I

1

Y

1
)
D

1
I

UBLICA

\OMIA
ULAR, ENERGIA |
TENIBILITAT

CATLA

STENIBILITAT

PLICACIO
OMUNITAT

o]
OBRE AQUESTA
IEMORIA

1
\FORME

)'AUDITORIA

2
\DEX DE

ONTINGUTS GRI

BALANC DE SITUACIO DE LEXERCICI

TERSA

2019

2020

TERSA

2019

2020

Actiu no corrent

57.652.515,71

63.382.426,26

Patrimoni net

73.943.583,96

73.636.106,91

Immobilitzat intangible 419.028,85 371.851,51 Capital 12.861.839,34 12.861.839,34
Immobilitzat material 49.067.097,31 55.474.276,91 Reserves 55.474.195,10 61.081.744,62
Inversions en empreses del Grup i associades 7.421.858.95 7.421.858,95 Resultat de I'exercici 5.607.549,52 -307.477,05
a llarg termini

Passiu no corrent 5.144.405,64 4.892.893,97
Inversions financeres a llarg termini 631.090,16 998,45

Deute a llarg termini 73.500,00 30.660,32
Actius per impost diferit 113.440,44 113.440,44

Deutes amb empreses del Grup i associades
Actiu corrent 39.692.145,77 34.465.617,83 a llarg termini 630.091,71 0,00
Existencies 2.393.044,19 2.262.307,73 Periodificacions a llarg termini 4.440.813,93 4.862.233,65

Deutors comercials i altres comptes pendents de cobrar

14.709.105,41

13.933.672,58

Passiu corrent

18.256.671,88

19.319.043,21

Inversions en empreses del Grup i associades 17.857,62 246.658,89 Provisions a curt termini 41.000,00 547.854,45
a curt termini

Deutes a curt termini 291.584,73 223.434,03
Inversions financeres a curt termini 19.378.133,06 636.822,83

Creditors comercials i altres comptes pendents
Periodificacions a curt termini 538.641,41 444 153,51 de pagar 15.817.413,93 16.529.455,22
Efectiu i altres actius liquids equivalents 2.655.364,08 16.942.002,29 Periodificacions a curt termini 2.106.673,22 2.018.299,51

Actiu total

97.344.661,48

97.848.044,09

Patrimoni net i passiu total

97.344.661,48

97.848.044,09




PUBLICA

5

VETLLEM PEL BON

\OMIA
ULAR, ENERGIA |
TENIBILITAT

CATLA

STENIBILITAT

IMPLIC )
COMUNITAT

()

SOBRE AQUESTA
MEMORIA

11

INFORME
D'AUDITORIA

12

INDEX DE
CONTINGUTS GRIl

SEMESA

COMPTE DE PERDUES | GUANYS

BALANC DE SITUACIO DE LEXERCICI

SEMESA 2019 2020 SEMESA 2019 2020 SEMESA 2019 2020
Ir:z)gg(r:ti:et de la xifra de 0.328.539.36 8.592.129.43 Actiu no corrent 87.104,80 860.641,51 Patrimoni net 2.967.956,29 1.520.536,23
Immobilitzat material 86.782,66 860.319,37 Capital 1.049.000,00 1.049.000,00
Aprovisionaments —2.273.980,12 -2.357.790,04
Inversions financeres a Reserves 1.925.265,68 1.992.236,88
! - 322,14 322,14 ’ ’
Altres ingressos 3.856,46 179.489,00  llarg termini
d'explotacio Resultats d’exercicis
Actiu corrent 4.074.422,51 2.105.548,09 anteriors ~73.280,59 ~73.280,59
Despeses de personal -3.014.150,35 -3.067.981,56
Existéncies 785.072,37 969.415,11 Resultat de I'exercici 66.971,20 -1.447.420,06
g!gjslg;soﬁ,gses -4.049.57591  -4.523.618,60
P Deutors comercials i Passiu no corrent 20.605,00 75.340,50
] . altres comptes pendents 330.088,73 592.971,83
Amortitzacions -1.684,30 -69.264,83  de cobrar Deute a llarg termini 20.605,00 75.340,50
d’immobilitzat
Inversions financeres a :
Altres resultats 31.317,48 -132.599.19 curt termini 2.012.958,02 12.958,02 Passiu corrent 1.172.966,02 1.370.312,87
Resultat de o ) Creditors comercials i
: e 67.162,42 -1.402.724,44  Crectiuialtres actius 946.303 39 530.203.13  altres comptes pendents  1.172.966,02 1.370.312,87
I’explotacio liquids equivalents ’ ' de
pagar
Despeses financeres -4,54 -44.695,62 Actiu total 4.161.527,31 2.966.189,60 : : :
’ ’ RaSimeniipesl 4.161.527,31  2.966.189,60
passiu total
T CLET 67.157,88 -1.447.420,06
d’impostos
Impost sobre beneficis -186,68 0,00
Resultat de I’exercici 66.971,20 -1.447.420,06
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SIRESA

COMPTE DE PERDUES | GUANYS

BALANC DE SITUACIO DE LEXERCICI

SIRESA 2019 2020 SIRESA 2019 2020 SIRESA 2019 2020
Ir:z)gg(r:ti:et de la xifra de 11.092.505.,80 11.813.357.86 Actiu no corrent 418.856,82 398.934,47 Patrimoni net 1.814.390,79 1.853.114,39
Immobilitzat material 404.355,48 383.813,15 Capital 650.762,00 650.762,00
Aprovisionaments -3.804.065,02 -3.805.120,68
Inversions financeres a Reserves 1.152.803,98 1.163.628,79
Despeses de personal -5.491.944,54 -5.995.981,94 llarg termini 14.501,34 15.121,32
Resultat de I'exercici 10.824,81 38.723,60
Q]terjslgteai?gses 172476446  -1.64320008  Actiu corrent 3.434.551,66  4.148.083,02
P Passiu no corrent 371.454,24 283.080,57
] . Deutors comercials i
Amortitzacions -68.082,42 -85.538,62  altres comptes pendents  2.586.393,00 3.521.524.90  pgjte a llarg termini 5.428,00 5.428,00
d’immobilitzat de cobrar
Periodificacions a llarg
Altres resultats 7.175,45 —244.770,94 i i L 366.026,24 277.652,57
Inver5|on§ fmanceres a 4.593,00 4.593,00 termini
curt termini
, L.
P ELECCHEIBEED S ) Slh R Perodifioa . Passiu corrent 1.667.563,45 2.410.822,53
A teergqoiml icacions a cu 297 32 0,00
esuftat abans 10.824,81 38.723,60 Provisions a curt termini 0,00 70.000,00
d’impostos
Efectiu i altres actius
- . 843.268,34 621.965,12 ini
Resultat de P'exercici 10.824,81 38.723,60  llquids equivalents Deutes a curt termini 189.629,44 210.503,49
Actiu total 3.853.408,48  4.547.017,49  Creditors comercials i
altres comptes pendents 1.477.934,01 2.130.319,04

de pagar

Patrimoni net i
passiu total

3.853.408,48

4.547.017,49
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LA SOSTENIBILITAT
AMBIENTAL, BASE
DE LA NOSTRA
ESTRATEGIA

El Grup TERSA integra la sostenibilitat ambiental en la
planificacio tant pel que fa a I'activitat —vinculada amb
I’economia circular, la gestio eficient dels residus i la
generacio i comercialitzacio d’energia renovable— com
en la gestié de I'organitzacio. Treballem per assegurar
la proteccio del medi ambient i materialitzem diverses
iniciatives per fer front a I'emergencia climatica.



CULAR, ENERGIA |
ENIBILITAT

VETLLEM PEL BON
( L'ETICA T LA

E AQUESTA
VIORIA

11
INFORME
D'AUDITORIA

12
INDEX DE
CONTINGUTS GRIl

Responsabilitat

en la gestio
ambiental

El Grup TERSA es regeix per una poli-
tica del Sistema Integrat de Gestié de
qualitat, medi ambient i prevencié de
riscos laborals, amb la finalitat d’establir
i revisar els objectius del sistema i definir
els compromisos principals amb els
diferents grups d’interes amb els quals
ens relacionem.

El 2020 s’ha produit un canvi organitzatiu
i d’organigrama, de manera que el De-
partament de Gestié Ambiental ha passat
a formar part del nou Departament

de Desenvolupament Corporatiu

i Sostenibilitat. El Departament de
Gestié Ambiental vetlla per I'aplicacié de
les politiques corporatives de prevencio i
minimitzacié dels impactes ambientals de
I'activitat.

L'activitat propia del Grup TERSA esta
relacionada amb una bona gestié ambi-
ental, aixi que els recursos ja estan im-
plicits en els destinats a I'activitat. Gran
part de la inversio6 global esta orientada
a reduir i gestionar aquests efectes i
riscos ambientals.

Per a les activitats relacionades amb la va-
loritzacié energetica, la seleccié d’envasos
lleugers, el tractament de voluminosos i la
gestio de punts verds i deixalleries, tenim
les certificacions d’acord amb la norma
ISO 14001. El Grup TERSA també esta
registrat al Sistema Europeu de Ges-
ti6 i Auditoria Ambiental (EMAS) a fi
de donar més credibilitat, transparéncia

i eficiencia a la gestié ambiental. Aquest
sistema fa referéncia als reptes principals
als quals s’enfronten les organitzacions:
I'Us eficient dels recursos, I'actuacio
contra el canvi climatic i la responsabilitat
social corporativa. L'any 2020 s’ha ampliat
I'abast de I'ISO 14001 i FTEMAS a SIRESA
per a Barcelona + Sostenible.

Des de 2018, tenim també la certificacio
ISO 50001 d’eficiéncia energética
—enguany s’ha adaptat a la nova versio
de la norma— de la Planta de Valoritza-
ci6 Energetica de Sant Adria de Besos i
les instal-lacions fotovoltaiques.

La declaracié ambiental es publica
anualment al lloc web com a eina

LA CIUTAT DE BARCELONA DECLARA
LEMERGENCIA CLIMATICA

L’Ajuntament de Barcelona va declarar I’emergencia
climatica al gener. La declaracié comporta mesures
concretes que es desplegaran durant els propers

4 anys, les quals es recullen al Pla d’Accié 2020-2025
i s’estructuren en 7 eixos tematics que proposen un
canvi de model: urbanisme, mobilitat, energia, econo-
mia, alimentacid, consum i residus, i cultura i educacioé.

El grup de treball del Consell Ciutada per la Sostenibilitat
ha portat a debat el 2020 quinze temes clau, en quatre
sessions diferents, per aportar solucions en ambits estra-
tegics per a la lluita contra el canvi climatic. Les sessions
van tenir lloc entre el 3 d’octubre i el 28 de novembre i hi
van participar prop de 570 persones de més de 200 or-
ganitzacions de la xarxa Barcelona + Sostenible.

La Secretaria de Barcelona + Sostenible ha estat
I'encarregada d’organitzar i dinamitzar les sessions de
treball, i el Grup TERSA ha participat en els tallers sobre
el port i 'aeroport, i energies renovables, en consonan-
cia amb el seu compromis amb I'entorn i el desenvolu-
pament sostenible.




d’informacio i comunicacio amb els
grups d’interes.

El Grup TERSA incorpora consideraci-
ons i criteris ambientals als plecs
de contractacio, que recullen aspectes
com la valoracié de la qualitat ambiental
relacionada amb I'antiguitat i les emissi-
ons dels vehicles destinats a la realitzacio
de I'objecte del contracte, les certifica-
cions ambientals, I'elaboracié de plans
de vigilancia ambiental i la documentacio
acreditativa que justifiqui la implementa-
ci6 d’un sistema de gestié ambiental.

Lany 2020, seguint la linia dels darrers
anys, I'organitzacié no ha estat sancionada
per incompliment de la normativa ambien-
tal i no s’ha produit cap emissio de subs-
tancies que esgotin I'ozd ni abocaments
accidentals de substancies contaminants.

Ates que I'activitat de 'empresa esta
focalitzada en les millores ambientals,

Al llarg de I'any 2020 s’han materialitzat inversions mediambientals amb un valor total

de 8,2 milions d’euros:

Instal-lacié

fotovoltaica al CTRM.

d

Sistema automatic
redundant de
mesurament

d’emissions a la PVE.

Analitzador d’oxigen
a la PAEB.

Sistema catalitic
per a la reduccié
d’emissions de NOx
a la PVE.

[=A
1

Sistema d’aspiracié a la
planta de voluminosos
del CTRM.

0

Sistema de filtratge a
la planta dessaladora
de la PVE.

d’acord amb la resolucié de I'lCAC del Sistema de deteccié i

25 de marg de 2002, s’emplena la infor- extincié d’espurnes a la

macié comptable amb tots els actius de planta de voluminosos

immobilitzat de I'empresa, aixi com amb del CTRM.
tots els ingressos i les despeses.

El grup de treball del Pla

T Fls eventuals riscos que podrien deri- d’Ambientalitzacié6 de les oficines fa un

INFORME
D'AUDITORIA var-se de I'activitat estan adequadament

seguiment de les accions definides arran
del procés de participacié entre la plantilla
que es va portar a terme el 2019.

coberts amb la polissa d’asseguranca de

12
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Mesures per fer front a
’emergencia climatica

En la situacié d’emergencia climatica en que ens trobem, el Grup TERSA pren un
seguit de mesures efectives per accelerar I'adaptacié davant els episodis climatologics
futurs i mitigar-ne els efectes a curt i llarg termini. Les estratégies de millora es basen

en I'eficiencia energética i en la reduccié i la mitigacié de les emissions a I'atmosfera.

Energia eficient i renovable

El Grup TERSA té com a objectiu implantar les millors teécniques disponibles per mini-
mitzar el consum energétic i aposta per les energies 100 % renovables. El 2020, s’han

executat les accions seguents per millorar I'eficiencia energética:

Subministraments
propis amb la
comercialitzadora
Barcelona Energia.

Control periodic

dels consums, aixi
com comptadors i
consums sectoritzats.

Instal-lacié de plaques
fotovoltaiques

al CTRM per a
autoconsum.

J

Politica de compra de
bombetes LED.

o
o

Implantacié de bones
practiques a totes les
deixalleries i els punts
verds.

L L

Adquisicio
d’electrodomeéstics
amb eficiéncia
energética AAA.

LN

Pla d’Ambientalitzacio
de les oficines al Grup
TERSA.

Connexié d’un punt
verd de barri amb
placa d’autoconsum
de Barcelona Energia.



El 100 % de I’energia ¢

eléctrica consumida és 1 32_583,9 1. =410,

d’origen renovable i es
compra a Barcelona Energia.

consum energetic total del Grup TERSA consum energetic
— respecte de 2019
83.968,08 GJ d’energia eléctrica

48.615,83 GJ de combustibles no renovables

TERSA 2020 SEMESA 2020
Combustibles no renovables (GJ) 40.873,83 Combustibles no renovables (GJ) 6.558,35
Energia eléctrica (GJ) 74.947,47 Energia eléctrica (GJ) 8.415,81
Energia eléctrica d’autoconsum 73.071,40 Energia eléctrica adquirida de la xarxa 6.959,91
Energia electrica adquirida de la xarxa 1.876,08 Energia eléctrica d’autoconsum 1.455,90
Energia eléctrica venuda (GJ) 507.507,65
SIRESA 2020
Energia térmica venuda (GJ) 192.358,84
Combustibles no renovables (GJ) 1.183,65
Energia eléctrica (GJ) 604,79
PPPPPPPP39 3994949444 115.821,300
consum energetic total de TERSA*
#ﬁ 14.974,16 cy
= consum energeétic total de SEMESA

DITORIA

; 1.788,44 cy

consum energetic total de SIRESA
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INSTAL-LACIO D’UN SISTEMA D’AIRE
COMPRIMIT INTEL-LIGENT PER AUGMENTAR
LEFICIENCIA ENERGETICA DEL CENTRE DE
TRACTAMENT DE RESIDUS MUNICIPALS

El 2020 s’ha instal-lat al Centre de Tractament de Resi-
dus Municipals de Gava-Viladecans un sistema d’aire
comprimit intel-ligent i automatic que permet augmen-
tar-ne el rendiment i I'eficiencia energetica.

S’estima que amb el nou sistema es podra reduir el
consum energetic en un 19 % i s’evitara I'emissio de
49.133 quilos de CO:z anuals. A més, s’ha instal-lat
un sistema de conductes que permet reconduir I'aire
calent de la mateixa produccié d’aire comprimit cap
a I'interior de la planta d’envasos per escalfar I’'espai
durant els mesos d’hivern.

LA PLANTA D’APROFITAMENT ENERGETIC
DE BIOGAS TE UN NOU SISTEMA
D’APROFITAMENT DE CALOR PER EMPRAR
MILLOR ELS RECURSOS

Al juliol van finalitzar les obres d’instal-lacié d’un nou
sistema que permet recuperar la calor generada a la
Planta d’Aprofitament Energetic de Biogas, situada al
dipodsit controlat de la Vall d’en Joan, al Garraf. Amb el
nou sistema, s’augmenta la capacitat d’aprofitament
de I'energia térmica (calor) que produeixen els motors
de cogeneracio, la tasca principal dels quals és generar
electricitat a partir de biogas. L'energia calorifica recu-
perada se subministrara a la planta d’evaporacié de
concentrats (el subproducte liquid dels residus), situada
al mateix diposit controlat, per tal que s’utilitzi en el
procés d’assecament de fangs.

La Planta de Valoritzacioé
Energética renova la
certificacié R1 d’eficiéncia
energética, que verifica

P’eficiéncia energética
global del procés de
valoritzacio de residus
municipals de la planta.

’actuacio ha consistit en la incorporacié de tres
economitzadors de calor, que s’han col-locat a la
sortida de gasos dels motors de cogeneracié 1, 2 i
5 de la planta. A més, s’ha ampliat la capacitat del
circuit de recuperacié de calor.

La mesura té com a objectiu optimitzar I'aprofi-
tament de recursos i augmentar, aixi, I’eficiencia
energetica de la instal-lacio.




Control i reduccio de les
emissions atmosfériques

El Grup TERSA manté un control sistematic, rigorés
i exhaustiu de les emissions atmosfériques
d’acord amb el que estableix al Reial decret 815/2013,
pel qual s’aprova el Reglament d’Emissions, i la resta de
normativa aplicable de referéncia.

L'activitat de valoritzacié energética afecta les emissions
de substancies contaminants a I'atmosfera, els aboca-
ments d’aigua residuals, la generacié de residus industri-
als, la generacio de sorolls, I'afectacio del sol i 'impacte
per contaminacié luminica. Tot i aixi, es troba molt per
sota dels limits legals i funciona amb sistemes de control
i gestio dels riscos.

Per tal de minimitzar tots els impactes, s’han establert
protocols de seguiment i control a través dels mecanismes
establerts a les certificacions UNE-EN 14001 i EMAS.

Per detectar els impactes de la planta de Sant Adria de
Besos, s’ha portat a terme I'estudi Informe i dictamen
en relacio amb el funcionament de la Planta de Valorit-
zacio Energetica de Sant Adria de Besos, elaborat pel
Col-legi Oficial d’Enginyers Industrials de Catalunya. Les
conclusions de 'auditoria, encarregada per I’Ajuntament
de Barcelona i elaborada conjuntament entre el COEIC i
representants tecnics d’entitats veinals, es van presentar
a finals de 'any 2019 i van reiterar que la planta com-
pleix les prescripcions i que I'impacte en I’entorn no és
rellevant quant a dioxines. A partir d’aquest estudi, es

va definir un pla d’accio i acord entre el personal técnic
del COEIC i els técnics associats en representacio de les

entitats veinals amb recomanacions de millora que s’han
desplegat al llarg de I'any 2020.

El Grup TERSA també té estudis elaborats en anys ante-
riors. Dels dos estudis per detectar I'impacte de la Plan-
ta de Valoritzacié Energgetica en la contaminacié de I'aire
de la zonai en el risc de mortalitat associat a la proxi-
mitat de la incineradora, es constata que les concentra-
cions de dioxines observades en I'aire i el sol son baixes
o molt baixes, i que no hi ha una aportaci¢ addicional de
dioxines de la Planta de Valoritzacié Energetica. A més

a més, es descarta un increment de la mortalitat a les
zones properes a la planta.

La seguretat, la prevencio i la reduccié de I'impacte de
I’activitat es recullen als protocols d’operacié de planta
i al pla d’emergéncia, de manera que, en cas d’incident
que pugui afectar qualsevol d’aquests aspectes, es
condueix la instal-lacié a condicions de seguretat per a
les persones i el medi ambient.

L’aposta pel negoci de la
instal-lacié de plaques
fotovoltaiques i de Barcelona

Energia com a comercialitzadora
és mostra de la voluntat

de organitzacio per fer front

a ’emergéncia climatica.

INDICADORS D’EMISSIONS DE

LA PVE RESPECTE DELS LIiMITS
LEGALS (mg/Nm3)

Limit Mitjana de 2020

Particules 10,00 1,01
CcO (mgnomd de 50,00 24,03
carboni)

HCI (acid clorhidric) 10,00 4,69
S0, (oxid de sofre) 50,00 12,75
NH, (amoniac) 10,00 2,28
HF (acid fluorhidric) 1,00 0,01
NOx (oxid de nitrogen) 200,00 131,63
TOC (carboni organic 10,00 1,61
total)

Hg (mercuri) 0,05 0,00112
Varis (Sb + As + Pb +

Cr+ Co+ Cu+ Mn + 0,05 0,0161
Ni +V)

Cd + Tl (cadmi + tal-li) 0,05 0,0042
PCDD/PCDF (dioxines)* 0,10 0,0073

* Unitats: mg/Nm?.
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Accions per reduir les emissions de contaminants, de gasos amb efecte
d’hivernacle i d’esgotament de la capa d’ozo:

.

Hem millorat P’eficiéncia dels equips Hem adquirit furgonetes
gracies al filtratge de biogas amb eléctriques per a la
carbé actiu i hem optimitzat els supervisio dels punts verds.

parametres de procés a la PAEB.

CH.

Hem reduit les emissions de Les unitats de negoci del Grup

meta a I’abocador del Garraf per consumeixen energia eléctrica
PPactivitat de la PAEB. de Barcelona Energia, d’origen

renovable i sense emissions

de CO,.
|_| ‘ ’ NOx
Hem reduit I’as de CFC, controlem Hem reduit les emissions
les fuites de CFC dels aparells d’oxid de nitrogen a la PVE
de climatitzacio i utilitzem els de (sistema no catalitic actual i

menys carrega contaminant. catalitic en projecte).

En relacié amb el control de les emissions de la Planta de Valoritzacié Energetica,

destaquen els aspectes seglents:

Les emissions de particules,
controlades amb els mesuradors
en continu, aixi com el control
trimestral a través de P’entitat
ambiental de control, han estat
sempre per sota dels limits
establerts a la normativa.

A la planta no es produeix cap
emissioé de substancies que
esgoten la capa d’o0zé.

NOx

Els NOx es redueixen mitjancant
la injeccié controlada d’urea a la
cambra de combustié.

Els gasos acids, principalment
HCI, HF i SO,, es neutralitzen a la
mateixa planta amb una lletada de
calc que es prepara a partir d’oxid
de calci.

CO0:

S’estan explorant métodes de
compensacié de CO,.
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Arran del compromis actiu en la lluita contra I’emer-
géncia climatica, el Grup TERSA mesura les emissions
de gasos amb efecte d’hivernacle que es deriven de la
seva activitat.

EMISSIONS D’ABAST 1:

S6n les generades per la valoritzacié energética de resi-
dus a la planta i pel consum de combustibles fossils. Les
emissions de gasos amb efecte d’hivernacle associades
a la valoritzaci6 energética de residus municipals poden
tenir origen biogenic (degudes basicament a la mate-

ria organica que conté el residu) o antropogenic (altres
materials presents als residus municipals). Amb I'entra-
da en funcionament de la seleccié previa dels residus,

per mitja de I'Ecoparc del Mediterrani, i la conseglent
disminucié de la matéria organica que arriba a la Planta
de Valoritzacié Energetica, la tendencia general durant els
darrers anys és que els valors percentuals de CO:z bioge-
nic disminueixin, amb el conseguent increment del CO:
antropogenic. Tot i aixi, el 2020 s’ha comencat a fer una
caracteritzacié ad hoc a partir de dades reals de la planta
(anteriorment es partia de dades empiriques del Ministeri) i
s’ha pogut veure que les emissions d’origen biogenic eren
més elevades que les estimades.

EMISSIONS D’ABAST 2:

Sén les relacionades amb el consum d’energia electrica.
Les emissions d’abast 2 sén practicament inexistents,
ja que es compra energia renovable i també es produeix
energia a través de plaques fotovoltaiques.

EMISSIONS DE GASOS AMB

EFECTE D’HIVERNACLE
(tCO-eq)

TERSA 2020
Emissions directes d’abast 1 244.808,39
Emissions indirectes d’abast 2 1,14
Altres emissions indirectes d’abast 3! 120,09
Emissions totals 244.929,61
SEMESA 2020
Emissions directes d’abast 1 485,86
Emissions indirectes d’abast 2 0,00
Altres emissions indirectes d’abast 32 3,93
Emissions totals 489,79
SIRESA 2020
Emissions directes d’abast 1 94,43
Emissions indirectes d’abast 2 10,93
Altres emissions indirectes d’abast 32 1,3
Emissions totals 106,64

245.526,04 o

emissions totals del Grup TERSA

245.388,68 tCO eq: emissions directes d’abast 1
12,07 tCO eq: emissions indirectes d’abast 2
125,29 tCO,eq: altres emissions indirectes d’abast 3

244.929,61 tcoeq

emissions totals de TERSA

489 y 79 tCO,eq

emissions totals de SEMESA

( 1 06,64 tCO,eq

emissions totals de SIRESA
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Per al seguiment continu i a temps real
de les emissions de la Planta de Valorit-
zacio Energeética, es fan servir equips de
mesurament calibrats segons la norma
UNE-EN-14181. Durant I'any 2020, la
ratio d’emissions totals per tona tractada
s’ha mantingut estable.

Gracies a I'activitat de generacié de
biogas, evitem alliberar emissions a
I'atmosfera. El biogas (meta) és un gas
combustible que es genera de manera
espontania per la biodegradacio de la
matéria organica.

A la Planta de Valoritzacié Energeética

s’hi poden produir episodis puntuals
d’olors que poden tenir un cert impacte
en I'entorn. Seguim un protocol especific
per atendre i informar sobre aquestes
situacions i actuar de manera coordinada
amb I'’Area Metropolitana de Barcelona.
La major part de les queixes rebudes en
aquest ambit no es relacionen de manera
directa amb I'activitat que es desenvolu-
pa a la planta.

Un gram de meta alliberat a ’atmosfera és equivalent
a 25 grams de CO.. Amb ’aprofitament del biogas

per generar energia s’evita I’alliberament de meta a
I’atmosfera.

Pel que fa a la contaminaci¢ acustica,
apliquem mesures per minimitzar-la, com
ara sortides de vapor amb silenciadors,
mesures fisiques per evitar el soroll (murs)
i valvules de seguretat de vapor amb
silenciadors. Les bombes d’aigua de mar
s6én en una cabina per esmorteir-ne el
soroll i les turbines estan insonoritzades.
Cada dos anys, practiguem controls amb
una entitat de control, que sempre resul-
ten satisfactoris. No s’han rebut queixes
per motius de contaminacié acustica.

Pel que fa a la contaminacio luminica,
cap de les bombetes no sobrepassa
I’horitzontal per evitar llum difosa i es
manté la il-luminacié nocturna interior ex-
clusivament per questions de seguretat.

A la Planta d’Aprofitament Energetic de
Biogas s’hi apliquen mesures periodi-
ques del focus emissor i es fan servir
filtres de carbd actiu per absorbir els
contaminants.
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EL GRUP TERSA INSTAL-LA UN INNOVADOR SISTEMA CATALITIC A LA
PLANTA DE VALORITZACIO ENERGETICA

El Grup TERSA manté la seva ferma aposta per implementar les ultimes tecnologies
disponibles en el mercat per tal d’assolir els maxims estandards d’eficiencia i soste-
nibilitat ambiental. Amb aquest objectiu, el Grup esta implementant un nou sistema
catalitic a la Planta de Valoritzacié Energetica de Sant Adria de Besos.

Amb la implantacié d’aquesta nova tecnologia, que ara mateix es troba en fase de
construccié i que esta previst que entri en funcionament el primer trimestre de 2021,
s’optimitza al maxim el procés de valoritzacié energetica dels residus i s’avanca
encara més en la reduccio de les emissions i particules, ja que s’estableixen llindars
molt inferiors al marc normatiu vigent i a les tendencies legislatives europees que es
preveuen per als propers anys.

Aguest sistema permetra a TERSA avancar-se al BREF, la nova normativa europea
obligatoria a partir de 2023, que rebaixa el limit d’emissions d’oxids de nitrogen a
150 mg/Nm? per a les plantes de valoritzacié energetica ja existents.

POSADA EN MARXA DEL SISTEMA DE CONTROL D’EMISSIONS
REDUNDANT A LA PLANTA DE VALORITZACIO ENERGETICA

TERSA ha finalitzat I'any 2020 la posada en marxa d’un sistema de control d’emissi-
ons atmosferiques redundant a la Planta de Valoritzacié Energética. Els nous analit-
zadors se sumen al sistema existent per tal d’optimitzar la gestié de les emissions
atmosferiques i garantir la maxima disponibilitat i fiabilitat de les dades obtingudes a
temps real.

La instal-lacié permetra una redundancia total per a la mesura en continu d’elements
com I'dxid de nitrogen, els oxids de sofre i el monoxid de carboni.
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Optimitzacio
en I’us dels
recursos

Consum sostenible d’aigua

El Grup TERSA té implantades bones practiques relatives al consum d’aigua a tots
els centres on opera. A més, fem sevir comptadors de consum per zones i processos, i fem
un seguiment periodic dels indicadors.

150.861,47 .-

consum d’aigua total del Grup TERSA

150.861,47 m3: consum d’aigua de la xarxa publica de subministrament
22.428,00 m3: consum d’aigua tractada

OOOOOOOOOD T .

O( 8.391,50 m

consum d’aigua total de SEMESA

2.440,73 m:

consum d’aigua total de SIRESA

CONSUM ANUAL D’AIGUA SEGONS LORIGEN (m?3)

TERSA 2020
Consum d’aigua de la xarxa publica de subministrament 140.029,24
Consum d’aigua total’ 140.029,24
SEMESA 2020
Consum d’aigua de la xarxa publica de subministrament 8.391,50
Consum d’aigua total 8.391,50
SIRESA 2020
Consum d’aigua de la xarxa publica de subministrament 2.440,73
Consum d’aigua freatica 67
Consum d’aigua total 2.440,73
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Reduccio i gestié de residus

D’acord amb el nostre compromis ambiental, treballem per segregar més i per trobar vies de gestid més eficients per

als residus. En aguest sentit, hem implantat les mesures segtents:

Y
Co

MESURES DE PREVENCIO

MESURES DE RECICLATGE

En relacio amb la gestio del biogas, millora en el man-
teniment dels equips disminuint el consum de materies
primeres per generar menys residus.

Compra verda del Grup apostant per materials reutilitza-
bles i compostables.

Implantacié de plans de minimitzacio de residus a totes
les unitats de negoci.

Millora de la segregacio de residus industrials i recatalo-
gacio per millorar-ne la gestié posterior.

Minimitzacié de la generacié de residus d’oli utilitzant oli
de vida llarga als motors.

A les licitacions per a la gestié dels residus generats a
les nostres instal-lacions, s’hi prioritzen els tractaments
de reutilitzacié i reciclatge sobre el tractament finalista
(dipdsit controlat i valoritzacio).

Per a la seleccié d’altres proveidors, es tenen en compte
criteris ambientals, com les certificacions ISO 14001 i la
utilitzacié de materials sostenibles en 'embalatge.
Fomentem I'aplicacié de bones practiques ambientals
entre el personal i entre els proveidors i subcontractistes.
Totes les oficines corporatives del Grup TERSA disposen
de contenidors per a la recollida selectiva de residus.
Les escories es consideren un residu no especial i son
tractades per un gestor autoritzat que les valoritza. Les
cendres volants, considerades un residu especial, les
tracten gestors autoritzats: les inertitzen i les dipositen
en abocadors controlats.

El rebuig de la planta d’envasos s’aprofita com a com-
bustible solid recuperable.

Efectuem controls periodics dels aboca-
ments de les plantes industrials del Grup
amb I'objectiu de verificar els parametres
indicats a les autoritzacions i les llicencies
ambientals. Hi ha establert un sistema de
contencié de possibles vessaments acci-
dentals, integrat als plans d’emergéncia
de les unitats de negoci.

L'any 2020, tots els vessaments d’aigua
han estat normals i programats.

ESSAMENT D’AIGUES EN
FUNCIO DE LA QUALITAT |

EL DESTI

TERSA

N 3.000 m:

O O O volum d’aigua de
vessaments’

A\ 4.000

OOOO e
vessaments?®



Els residus especials més significatius de —
I'activitat de la Planta de Valoritzacio Ener- | | ,
getica son les cendres i les escories. Les

cendres volants sén tractades per gestors

autoritzats, inertitzades i dipositades en

abocadors controlats. Les escories, que 65 l5 1 1 ,394 t

es consideren un residu no especial, volum total de residus del Grup TERSA

son tractades per una empresa gestora

autoritzada que les valoritza. El 2020, s’ha

licitat la gesti6 d’aquests residus. RESIDUS SEGONS LA COMPOSICIO (TONES)
ERGIA | GRUP TERSA

a A la Planta d’Aprofitament Energétic

de Biogas, el residu més significatiu és
Residus no destinats a I’eliminacio

I'oli usat. Al Centre de Tractament de . 55.816,002
segons la composicio (t)

Residus Municipals s’hi genera estella,

que posteriorment es comercialitza. Els Residus no perillosos 55.802,471

residus plastics d’envasos s’embalen i
ECOEMBES els gestiona. El rebuig de la Residus perillosos 13,900
planta de seleccié d’envasos i volumino-

. . o Residus destinats a I’eliminaci6é segons 9.695,392
sos esdevé combustible solid recuperat. la composicié (t) ALY

Als punts verds es dona una segona vida Residus no perillosos 0,190

a les joguines, la roba, els llibres..., i es

. . L Residus perillosos 9.695,202
fan reparacions, a través de Formacio i

Treball, de residus d’aparells electrics i
electronics.

El Grup TERSA s’ha sumat a la celebracié del Dia Mundial del Medi
Ambient, la Setmana Europea de I’Energia Sostenible i la Setmana

Europea de la Prevencioé de Residus amb un programa d’activitats
internes de sensibilitzacié en format virtual i una conferéncia per
explicar I’evolucié del Pla d’Ambientalitzacio.
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RESIDUS SEGONS LA COMPOSICIO (TONES)

TERSA

T 00T 0 ] ]

i

i

il

1] 00T 0 07 07 ]

Residus no destinats a I’eliminacié

T ] i) ©65-508,435

volum total de residus

Residus destinats a I’eliminacié

. P 9.694,377
segons la composicio (t) S L segons la composicio (t) ’
Residus no perillosos 55.800,167 Residus perillosos 13,891 Residus no perillosos 0,190
Escories 55.578,960 Toners 0,029 Filtres d’aire 0,190
Toners 0,001 Emulsions de tall 0,122 Residus perillosos 9.694,187
Ferralla 197,280 Emulsions i dissolucions de mecanitzacié 0.388 Cendres 9.677,338

sense haldgens ’
Fusta 18,940 Bases 0,815
Olis lubricants 10,948
Metalls que no sén envasos 4,46 Liquid de neteja de peces 1,560
Altres olis de motor 0,983
Paper i cartrd 0,084 Residus inorganics amb substancies perilloses 2,883
Envasos contaminats 0,918
Plastics 0,252 Absorbents 0,475
Filtres d’oli 0,096
Rebuig 0,19 Residus de laboratori 0,196
Aparells electrics i electronics 0,009
Alillament de forns 10,920
Gasos en recipients a pressio 0,004
Bateries de plom 0,091
Bombetes i fluorescents 0,037
Piles basto 0,002
Equips electrics i electronics 0,264




SEMESA

‘|' 0,967

volum total de residus

SIRESA

T",' 1,562

volum total de residus

Residus no destinats a I’eliminacié

Residus no destinats a I’eliminacioé

segons la composicio (t) S segons la composicio (t) SHE
Residus no perillosos 0,967 Residus no perillosos 0,538
Envasos de plastic 0,068485 Toners 0,00304
Paper i cartrd 0,546547 Envasos de plastic 0,02072
Rebuig 0,53691 Paper i cartrd 0,03758
Residus perillosos 0,000 Vidre 0,0005
Residus destinats a I’eliminacié segons Materia organica 0,04394
L, 0,000
la composici6 (t)
Rebuig 0,011
Residus no perillosos 0,000
Residus perillosos 0,009
Residus perillosos 0,000
Bombetes i fluorescents 0,00931
Residus destinats a I’eliminacié segons
gy 1,015
la composicio (t)
Residus no perillosos 0,000
Residus perillosos 1,015
Absorbents 1,015

El 2020, s’ha reduit
significativament el
consum de materials
a la Planta de

Valoritzacié Energética
a causa de la crisi
socioeconomica
produida per la
COVID-19.

CONSUM DE MATERIALS A
LA PVE (TONES)

2020
Oxid de calci 2.080,08
Carbd actiu 94,62
Urea 915,36
Consum de materials total 3.090,06
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SALUT EDUGACI IGUALTAT TREBALL DIGNE
BENESTAR DE QUALITAT DE GENERE | CREIXEMENT
ECONOMIC

/> M| & | @

EL VALOR
DE LES
PERSONES

Conscients del valor que aporten totes les persones que
formen part de I'organitzacio, el Grup TERSA vetlla pel
seu benestar i progrés professional i per una ocupacioé de
qualitat, igualitaria i segura.



Compromis
amb 'ocupacio
de qualitat

Assegurar una ocupacié de qualitat, un entorn de treball

segur i saludable i un bon clima laboral, on es fomenti la

conciliacio, és fonamental per retenir el talent. 3 8 o
El Grup TERSA promou I'ocupacié de qualitat. Es po- persones en total a la plantilla Q
tencia la contractacio indefinida, estable, per sobre de la
| persovre e 33,24 %
temporal. Un dels compromisos de I'empresa consisteix y 0

a facilitar la integracié del personal, tant nacional com 254 dones en plantilla
internacional, potenciant la cohesié del Grup i creant homes

un bon clima laboral. La rotacié del personal indefinit és
molt baixa; un dels motius és la satisfaccioé de la plantilla, < > < > < > 1 26
que valora positivament la retribucio i I'estabilitat laboral. dones

La crisi sanitaria ocasionada per la COVID-19 ha tingut

un impacte sobre la gestio de les persones en les MIDA | PERFIL DE LA PLANTILLA*

empreses. Amb tot, el Grup TERSA no ha presentat cap
expedient de regulacié temporal d’ocupacio. TERSA

81,05 - homes ‘ 11 5,44

I 34,39 - dones total
SEMESA

I 65,89 - homes ‘ 88,21
I 22,32 - dones total

SIRESA

| _
en a la plantilla mitiana homogenia, 106,83 - homes 1 76,46
el percentatge de jornada N 69,64 - dones total




PLANTILLA PER CATEGORIA PROFESSIONAL*

h A

21,23 30,33

personal directiu i personal de
responsables d’area comandament

2 (3

241,08 68,64

personal operatiu personal tecnic

PLANTILLA PER ACTIVITAT

B

18,83

personal
administratiu

mostrar dades agregades

Plantilla
Serveis centrals 46,50
Generacio6 d’energia (PVE, PAEB i fotovoltaiques) 60,48
CTRM de Gava-Viladecans 88,80
Gestid de deixalleries i punts verds 107,96
Ecogestio i Barcelona Sostenible 65,47
Barcelona Energia 10,63
Grup 380,11

PLANTILLA PER GENERE |
IPUS DE CONTRACTE

CONTRACTE INDEFINIT

b @ 221,32
o0
J Q 110,28

CONTRACTE TEMPORAL

N & 32,44

9 ? 16,07

PLANTILLA PER GENERE

JORNADA COMPLETA
¢ 190,53
? 88,70

JORNADA PARCIAL
¢ 63,23
Q 37,65

had

87,24 %

plantilla amb
contracte indefinit

73,46 %

plantilla a jornada
completa




El personal con-
tractat per a les
campanyes d’estiu
ha passat de tenir
contractes tempo-

rals a fixos discon-
tinus i s’ha promo-
gut la contractacioé
de col-lectius en
risc d’exclusio.

El Grup TERSA té implementat un
sistema d’avaluacié de I’acompli-
ment. Aquest sistema permet avaluar
I’assoliment dels objectius anuals i les
competencies del personal, mitjangant
una reunié amb la persona responsable,
per tal de compartir informacié sobre
I'estrategia de I'empresa, els objectius, el
rendiment i la contribucié del treballador
o la treballadora. Durant el 2020 s’ha
avaluat el 38 % del total de la plantilla del
Grup TERSA (144 persones).

La finalitat del programa d’avaluacio de
I’'acompliment és garantir la continuitat
del talent intern i desenvolupar el poten-
cial de I'equip huma, aixi com establir
uns estandards d’acompliment per tal
que la persona pugui assumir reptes mo-
tivadors i obtingui comentaris periddics
sobre la seva feina.

En I'avaluacié de I'acompliment s’avaluen:

— Competéncies: conjunt de coneixe-
ments, habilitats i actituds que, aplicats
a I'acompliment d’una determinada
responsabilitat 0 aportacioé professional,
n’asseguren el bon assoliment. Poden
ser corporatives (vinculades als valors
i la cultura de I'organitzacid), directives
(en el cas dels carrecs amb responsabi-
litat) i técniques (segons les caracteristi-
ques del lloc de treball).

— Objectius: establiment d’uns objectius
que han de permetre a les persones
desenvolupar el seu potencial i les
seves competencies.

L’autoavaluacié de les competencies
assignades i els objectius es fa a través
del nou programa Avalutic i I'avaluacié de
la persona responsable, que comparteix
els resultats durant I'entrevista individual.
El 2020 també s’han revisat les descripci-
ons dels llocs de treball a TERSA, SIRESA
i SEMESA.

D’altra banda, el Grup TERSA té establert
un pla d’acollida i integracié per tal
de portar a terme una gestié adequada i
planificada de les noves incorporacions.
El pla facilita I'adaptacié de les persones
als nous llocs de treball, als nous procedi-
ments que hauran d’utilitzar i, en definiti-
va, a 'empresa.

315

de vaca
MESA, fe
de con
forca el

litz
supléencies
SIRESA i SE-

a una taxa
6 i rotacio del Grup

S
10 a

contractacions
NOVES CONTRACTACIONS*

TERSA SEMESA SIRESA Grup TERSA
Noves contractacions de
personal propi segons el 19 43 253 315
génere i el grup d’edat
Taxa de noves 16,46%  48,75% 143,37% 82,87 %
contractacions
Homes 10 36 146 192
Dones 9 7 107 123

ROTACIO DEL PERSONAL¥

TERSA SEMESA SIRESA Grup TERSA
Baixes de personal propi
segons el génere i el 11 16 246 273
grup d’edat
Taxa de rotacié 9,63 % 18,14 % 139,41 % 71,82%
Homes 7 8 144 159
Dones 4 8 102 114




La representacio de la plantilla es ma-
terialitza a través del comiteé d’empresa.
La direccio de I'empresa organitza 4
reunions anuals minimes amb els comites
d’empresa per tal d’informar-los de la
situacié economica de la companyia, la
situacié contractual i els projectes. Tam-
bé hi ha altres canals de comunicacio,
com ara els butlletins interns de noticies,
el portal del treballador i els comunicats
interns via correu electronic. A més, hi ha
disponible una bustia de suggeriments i
s’ha potenciat la nova intranet.

Cada empresa disposa d’un conveni col-
lectiu propi que s’aplica a tot el personal
excepte a les persones que ocupen els
carrecs de geréncia i direccio.

El 100 % del personal no directiu esta
cobert per algun dels tres convenis
col-lectius d’aplicacio a les societats del
Grup, que s’han pactat i acordat amb la
representacio legal del personal. L'any
2020 s’ha signat el nou conveni de
SIRESA.

L’empresa té un servei de prevencio alie
i un equip de prevencié propi del Grup
TERSA, que vetlla pel compliment de

la normativa de seguretat i vigilancia, i
procura que les condicions de treball del
personal siguin saludables.

ISTEMA RETRIBUTIU

Al Grup TERSA la classificacio professional es configura en grups professionals. Per al
personal subjecte a conveni col-lectiu, el sistema retributiu esta basat en diferents con-
ceptes: el salari base del conveni, I'antiguitat i els complements de caracter fix. També
hi ha altres conceptes i plusos que retribueixen complements personals o prestacions
de caracter puntual i no continuistes (com ara primes diverses i hores extraordinaries).

Per al personal exclos de conveni, el sistema retributiu esta compost per una retribucio
fixa, quantitat dineraria bruta percebuda per I'ocupant d’un lloc de treball en el termini
d’un any natural. A I'area de gestioé econdmica del portal de transparencia de TERSA
es pot consultar la politica retributiva completa.

Les persones que treballen a temps parcial o temporal tenen els mateixos beneficis que
les que treballen a temps complet, excepte les que gaudeixen del pla de pensions de
TERSA, atés que un dels requeriments per ser-ne beneficiari és tenir contracte indefinit.

RATIO DE LES REMUNERACIONS MITJANES SEGONS EL GENERE |
LA CATEGORIA PROFESSIONAL* (PREU BRUT/HORA)

TERSA SEMESA SIRESA
Personal directiu i responsables d’area 0,10 -0,42 0,19
Personal de comandament 0,17 - 0,07
Personal técnic 0,15 - 0,00
Personal administratiu 0,07 - -
Personal operatiu - 0,08 0,07
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NOVA INTRANET CORPORATIVA

Al mes de setembre es va posar en marxa la intranet corporativa, el
nou espai de treball, comunicacio i participacioé per a tot el personal
del Grup.

L’ objectiu és ampliar els canals de comunicacié de I'organitzacio
i facilitar I'accés de tot el personal a la informacio, les noticies

i les Ultimes novetats del Grup. La intranet, a més, és una eina
accessible des de qualsevol dispositiu, sigui mobil, tauleta o
ordinador.

Com a novetat rellevant de la intranet, integra una bustia de
suggeriments i no conformitats. A través de la bustia es poden
enviar propostes de millora i suggeriments amb I'objectiu de
millorar el funcionament de I'organitzacio.

ACTIVITATS PER AL BENESTAR
EMOCIONAL DEL PERSONAL

En temps de confinament, el contacte i la relacié entre les perso-
nes és fonamental per al benestar emocional. Per aquest motiu,
hem incrementat la comunicacié amb la plantilla i hem impulsat
diverses accions:

— «Cafe virtual», una iniciativa setmanal per connectar els equips.

— Consells de prevencio.

— Agenda setmanal d’activitats d’oci virtuals.

— Concurs de dibuix infantil #TotAniraBé!, adrecat als fills del per-
sonal del Grup TERSA.




DES DE L'EMPRES,
PUB

LICA

Foment de
la igualtat
d’oportunitats

La igualtat de génere és un dels principis estrategics de
la nostra politica corporativa i de persones. Per aquest
motiu, treballem per fomentar la igualtat d’oportunitats
de totes les persones de I'equip amb I'aplicacié de
diferents mesures.

Les retribucions salarials s’estableixen tenint en compte
els grups professionals del personal independentment
del genere. En tots els casos, es troben per sobre del
salari minim interprofessional. A la diagnosi efectuada en
el marc d’elaboracié del Pla d’lgualtat no es van detectar
diferencies significatives pel que fa a la bretxa salarial.

El Grup TERSA fomenta mesures, com la flexibilitat
horaria o les millores en els permisos d’excedencia,
per assegurar la igualtat d’oportunitats. Es promouen els
horaris flexibles en diversos trams horaris i la possibilitat
d’intensificacié horaria en diversos grups d’activitat, amb
la finalitat d’impulsar mesures de conciliacié laboral i
familiar per al personal.

A finals de 2020 es va comencar a treballar en una
politica de teletreball del Grup TERSA, que es pre-
veu implementar el 2021 amb I'objectiu, entre d’altres,
d’afavorir la conciliacio i garantir les condicions adients
per al teletreball.

En relacié amb els permisos d’excedéncia per
paternitat o maternitat i per tenir cura de familiars que
requereixen dedicacié especial per un temps determi-
nat, es reserva el lloc de treball i el comput a I'efecte
d’antiguitat, d’acord amb la legislacio vigent. Els permi-
sos s’amplien més enlla de la llei: 3 dies més a SIRESA,
5 dies a TERSA i 4 dies a SEMESA.

A P’agost de 2020 va entrar en vigor la politica

de desconnexié digital per afavorir el benestar

del personal.




Pla d’lgualtat

Amb la voluntat de treballar per la no dis-
criminacio i d’'impulsar les mesures neces-
saries per aconseguir la igualtat d’opor-
tunitats entre dones i homes a la nostra
organitzacio, al mes de novembre es va
iniciar el procés per posar en marxa el Pla
d’lgualtat de cadascuna de les em-
preses del Grup. El Pla d’lgualtat permet
establir les estrategies i les practiques que
s’han d’adoptar per assolir els objectius,
aixi com sistemes eficacos de seguiment i
avaluacié dels objectius fixats.

Per al seu desenvolupament, s’han cons-
tituit tres comissions d’igualtat, una per a
cada empresa, encarregades de disse-
nyar i desplegar les diferents accions, a
més de controlar-ne I'assoliment.

Per a I'elaboracio del Pla d’lgualtat, pri-
mer hi ha hagut una fase de diagnosi per
coneixer quina és la situacio en igualtat
d’oportunitats en els eixos seguents:
cultura i gestié organitzativa, condicions
laborals, accés a I'organitzacio, formacié
interna i continua, promocié i desenvolu-
pament professional, retribucio, temps de
treball i corresponsabilitat, comunicacio
no sexista, salut laboral, i prevencio i
actuacié davant I'assetjament sexual i
I'assetjament per rad de sexe.

A partir dels resultats d’aquesta anali-
si, que es van presentar al desembre,
es dissenyara el pla, que incidira en
els ambits on la diagnosi hagi detectat
desigualtats.

Les persones responsables en igualtat
han rebut formacié especifica i s’ha
nomenat una agent d’igualtat per a tot el
Grup TERSA.

Cal destacar que tenim establerts proto-
cols per a la prevencio de I'assetjament
sexual i per rad de sexe per a cada una
de les empreses, protocols que s’han
revisat i actualitzat el 2020, d’acord amb
la legislacié vigent, i que inclouen el pro-
cediment i identifiquen les persones de
referéncia per gestionar les actuacions en
cas que s’activi el protocol.

El 2021
s’elaborara el
pla d’accions

de millora,
que tindra una
vigéncia de

4 anys.

PERSONAL PER CATEGORIA LABORAL | GENERE

TERSA SEMESA

SIRESA Grup TERSA

Personal directiu i

responsables d'area 11708 3,00 7,40 21,48 5,7%
Homes 8,00 2,00 3,85 1385 3,7%
Dones 3,08 1,00 3,55 763 2,0%
::::::;;:nt 19,03 5,38 4,77 29,18 7,7%
Homes 13,03 5,38 2,00 20,41  54%
Dones 6,00 0,00 2,77 8,77 23%
:::i:?:tlratiu 13,40 2,00 3,27 18,67 4,9%
Homes 3,42 0,00 0 342  0,9%
Dones 9,98 2,00 3,27 1525  4,0%
Personal operatiu 42,40 76,83 121,99 241,22 63,6%
Homes 42,26 57,51 90,60 190,37  50,2%
Dones 0,14 19,32 31,39 50,85 13,4%
Personal técnic 28,86 1,00 39,04 68,90 18,2%
Homes 13,58 1,00 10,38 2496 66%
Dones 15,28 0,00 28,66 4394 11,6%
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MEMBRES DELS ORGANS DE
GOVERN SEGONS EL GENERE*

TERSA SEMESA SIRESA

Persones als organs de govern 13 5 5
Homes 9 4 4
Dones 4 1 1

Drets humans

El Codi de Conducta recull aspectes relacionats amb la igualtat d’oportunitats,
els drets socials i laborals del personal, la prevencié dels conflictes d’interes

i la corrupcio, i la relacio amb tercers. S’exigeix garantir la igualtat d’oportu-
nitats i la igualtat de tracte, amb independéncia de I'origen étnic, el color de

la pell, el sexe, qualsevol minusvalidesa, la ideologia, la religio, la nacionalitat,
I'orientacié sexual, I'origen social o la tendéencia politica, d’acord amb els
principis democratics i de tolerancia cap als qui pensen diferent. El document
recull els principis fonamentals d’actuacio per afrontar els desafiaments legals
i etics de la feina diaria.

Aquests principis també es traslladen als proveidors amb el requeriment del

formulari de compromis d’integritat, que recull el compromis exprés que els

proveidors compleixen els criteris d’igualtat d’oportunitats i unes condicions
laborals justes i basades en el respecte que no discriminin per cap motiu, tal
com estableix la politica del Sistema Integrat de Gestié del Grup TERSA.

L'any 2021, el Grup TERSA preveu impulsar actuacions que consolidin el
coneixement del compliment normatiu entre el personal.
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Formacio i

desenvolupament

professional

Per tal de possibilitar el desenvolupament professional de
tots els membres de I'organitzacio, hi ha establerta una po-
litica de formacio i un sistema d’avaluacio de I'acompliment
que permet una gestié adequada i la retencié del talent.

Fem servir una metodologia de direccié per objec-
tius i resultats per tal de garantir el desenvolupament
sostenible de I'organitzacié i millorar-ne el posicionament
i la reputacio. La direccid per objectius i resultats busca
implantar la direccié estratégica a tots els quadres de
comandament i els nivells de direccio, per la qual cosa
se’n fa un seguiment mensual.

El pla de formacié es dissenya anualment i recull totes
les accions formatives que hi haura durant I'any, tenint
en compte les necessitats de les diferents empreses i les
arees de gestid. Previament, les persones responsables
dels equips de treball, juntament amb la direccio i la
persona responsable de la formacié, han participat en la
identificacio i definicié de les necessitats formatives dels
diferents departaments.

Molts dels cursos presencials previstos per a I'any 2020
s’han desenvolupat en linia. En els casos d’assistencia pre-
sencial era imprescindible, no s’han pogut executar. En to-
tal, durant I'any 2020 s’han completat 78 cursos a TERSA,
42 a SIRESA i 29 a SEMESA, entre els quals destaquen:

Pla d’lgualtat:
agent d’igualtat,
igualtat de génere
i d’oportunitats, i
assetjament.

|
_.EE
Ofimatica:

visualitzacio

de dades i
ciberseguretat.

Coaching per

millorar les habilitats:

gestié del canvi, re-
solucié de conflictes,
gestié d’equips i lide-
ratge, i comunicacié
assertiva.

Prevencio de
riscos laborals:
COVID-19, ATEX i
espais confinats.

Idiomes:
anglés i catala.

&

Medi ambient:
normativa ISO
5001:2018, tallers
d’educacié ambiental
i conduccio eficient.

Per a I'any 2020, estava prevista I'enquesta de clima laboral, perd a causa de la situacioé

de crisi sanitaria no s’ha pogut dur a terme i es preveu, per tant, per a I'any 2021.



7.768

hores de formacio6 totals

20,47

hores de formacié per
treballador de mitjana

MITJANA D’HORES DE FORMACIO SEGONS
EL GENERE | LA CATEGORIA LABORA

TERSA SEMESA SIRESA Grup TERSA

Mitjana d’hores de formacié per persona 30,22 16,78 15,98 20,47
Homes 19,54 17,26 10,13 14,97
Dones 55,08 15,36 24,96 31,48

El 2020 s’ha posat en marxa la formacio en linia perqué
la plantilla esdevingui part activa de la proteccié
cibernética. La formacié ha inclos temes com la

VIE

B seguretat al navol, el Reglament General de Proteccié

de Dades, les xarxes sense fils, la navegacié segura i les
contrasenyes.
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Objectiu: garantir la
seguretat i la salut
de les persones

El Grup TERSA té implementat i certificat un Sistema de Gestié de la
Seguretat i la Salut Laboral d’acord amb la norma internacional
OHSAS 18001, tot i que la darrera auditoria practicada al sistema, al
desembre de 2020, s’ha fet d’acord amb la norma ISO 45001. Les
questions relacionades amb la prevenciod de riscos es tracten als comi-
tés de seguretat i salut laboral, un per a cada empresa del Grup.

L'empresa té un servei de prevencio alie i un equip de prevencid propi
del Grup, que vetlla pel compliment de la normativa de seguretat i
vigilancia, i procura que les condicions de treball del personal siguin
saludables.

En relacié amb els assumptes de salut i seguretat coberts en acords
formals amb els sindicats, els convenis col-lectius d’aplicacioé en les
diferents societats del Grup estableixen, entre d’altres, els principis
generals en aquest ambit; I'eleccié de delegats de prevencio; la consti-
tucid i les competéncies del Comite de Seguretat i Salut; la vigilancia, la

A partir de cada accident, incident o malaltia professional,
s’elabora un informe d’investigacio, on es recullen les

dades generals, ’analisi que se n’ha fet i les mesures
preventives i correctores que cal adoptar per tal d’evitar
que el cas es repeteixi.

prevencio i I'avaluacio dels riscos; la vigilancia de la salut; I'establiment
de programes, pressupostos i controls; la informacié i la formacié de la
plantilla; 'organitzacié de la feina, i la proteccié de la maternitat.

L'any 2020 s’ha continuat desplegant el Programa de Cultura Preven-
tiva, que el Departament de Prevencié havia posat en marxa I'any an-
terior amb I’'objectiu de millorar la sensibilitzacié de tot I'equip del Grup
TERSA envers la prevencio i la seguretat en I'entorn laboral. Enguany,
s’han elaborat qlestionaris dirigits a tota la plantilla del Grup TERSA i
entrevistes personals, que han permes obtenir un informe sobre la cul-
tura preventiva a 'organitzacio. A partir d’aquest informe, es desplegara
una campanya i un programa que s’implantaran els anys 2021 i 2022
per millorar la cultura preventiva de tota I'organitzacio.

L’'empresa segueix una planificacio formativa anual que conté tant la
formacio en matéria de seguretat laboral del lloc de treball (article 19 de
la Llei de prevenci¢ de riscos laborals) com totes les formacions especi-
figues requerides per les condicions i la naturalesa dels diferents treballs
portats a terme. A més, cada any s’elabora una programacio preventiva
amb totes les actuacions previstes per al periode. Aquesta programacio
pretén donar resposta a les necessitats en I'ambit de la prevencié de
I'empresa (avaluacions de riscos laborals, visites d’inspeccio, estudis
especifics, etc.).

Pel que fa a les situacions d’emergéncia, al Grup TERSA s’han esta-
blert, implantat i mantingut els processos necessaris per respondre a
aquestes situacions, concretament:



— Elaboracio i implantacid d’un pla d’emergencia
per respondre davant les situacions d’emergen-
cia i els possibles impactes ambientals.

— Establiment de mesures per prevenir les con-
seqliencies de les situacions d’emergencia, a
través de procediments i protocols d’actuacio
davant emergéncies que puguin afectar perso-
nes, béns o I'entorn.

— Avaluacio i revisio periodica de les accions de
resposta davant emergencies mitjangant simula-
cres practics i simulacres teodrics de despatx.

— Davant les circumstancies extraordinaries, orga-
nitzacio de simulacres tedrics (uns 10), tot i que
en el cas de SEMESA si que s’han desenvolupat
alguns simulacres practics.

La formacio en prevencio de riscos laborals s’ha
centrat en aspectes relacionats amb la COVID-19,
especialment en normativa ATEX i espais confinats.
També s’han fet cursos sobre riscos per a dones
embarassades, prevencio de treballs en algada i
prevencio basica.

El 100 % de la plantilla del Grup TERSA esta co-
berta pel sistema de gestio de salut i seguretat en
el treball, i subjecta a auditoria interna i externa o
certificacié per part d’un tercer.

Pel que fa al personal extern, el 100 % del personal
que accedeix a les instal-lacions ha d’estar registrat
a Egestiona. A més, qualsevol treballador extern
que es trobi a la planta pot ser objecte d’auditoria.

DADES D’ACCIDENTALITAT DE PERSONAL PROPI

Dada Tipus Sexe TERSA SEMESA SIRESA Grup TERSA
Accidents Amb baixa Dona - 3 4 7
Home 5 5 5 15
Baixes associades a COVID-19 Amb baixa Dona 4 4 25 33
Home 12 32 45 89
Accidents Sense baixa Dona - 1 1 2
Home 1 6 6 13
Accidents in itinere Amb baixa Dona - - 1 1
Home - - 3 3
INDICADORS D’ACCIDENTALITAT
DE PERSONAL PROPI*
El Grup TERSA ha
] o per donar a conéixer
Index d’incidencia 43 87 51
les mesures de salut
index de freqiéncia 25 50 29 en el teletreball,
mesures vinculades a la
index de gravetat 0,97 1,61 0,47 i|.|uminaci6, |’ergonomia i
la gestié del temps.
Taxa d’absentisme 6,2 12,57 5,26

* Métodes de calcu
index d’incic
index de frequi
index de grave
Taxa d’ ntisme = (ho
Per al calcul de I'index d

ades durant I'any]) x 100
conveni.




e

TRACTAMENT

I SELECCIO DE RESIDUS

1
CARTA DEL
PRESIDENT

SERVEIS AMBIENTALS
DES DE L'EMPRESA
PUBLICA

4
L'ACTIVITAT:
ECONOMIA
CIRCULAR, ENERGIA |
SOSTENIBILITAT

)

VETLLEM PEL BON
GOVERN, L'ETICA | LA
TRANSPARENCIA

6
INNOVACIO | GESTIO
RESPONSABLE

7
LA SOSTENIBILITAT
AMBIENTAL, BASE
DE LA NOSTRA
ESTRATEGIA

9
IMPLICACIO AMB LA
COMUNITAT

()
SOBRE AQUESTA
MEMORIA

11
INFORME
D'AUDITORIA

12
INDEX DE
CONTINGUTS GRI

91 =

MESURES DE PREVENCIO | SEGURETAT DAVANT LA COVID-19

Per garantir la salut i la seguretat del personal,
s’ha promocionat la implementacio del tele-
treball en totes les activitats que ho permeten
(per exemple, per al personal d’oficina). En
els casos en que el teletreball no és possible,
s’han implementat altres mesures, com ara la
rotacié d’equips per evitar la paralitzacié de
I’activitat i minimitzar el risc de contagi.

El Grup ha implementat diversos protocols
amb mesures de prevencié i seguretat espe-
cifics per a les diferents activitats i instal-laci-
ons. Es va elaborar un document que recull
totes les mesures preventives que ha de
seguir cadascu segons I'empresa i el lloc de
treball. Entre altres mesures s’han inclos:

- L'4s d’EPLI.

— Els controls de temperatura.

— L'Us de targetes per fitxar.

— Lalimitacié de I'aforament en espais com
els menjadors.

— L'ampliacié d’espais com els vestidors i les
zones de menjador.

— Laplicacié del procediment anti-COVID-19
per tornar a la feina.

L’organitzacié ha proporcionat informa-

ci6 i ha enviat comunicacions de manera
continuada sobre la situacio de la COVID-19
i les mesures de prevencio i de gestié de
persones. La comunicacié amb el personal
també s’ha incrementat gracies al foment
de trobades i activitats virtuals enfocades a
millorar el benestar de les persones.

El Grup TERSA ha facilitat al personal
I'accés a serveis de suport psicologic (a
través de PIMEC) i ha pagat proves PCR
conjuntament amb el servei de prevencio alie
en els casos en que era necessari avancar
I'obtencio de resultats.

En el cas del personal extern, cada persona
ha de signar a través de la plataforma Gesti-
ona una declaracio responsable per con-
firmar que ha llegit les normes i el protocol
anti-COVID-19 del Grup TERSA.

Tot el personal ha rebut formacié (presencial
i en linia) en relacié amb la COVID-19. Res-
pecte del teletreball, s’han enviat enquestes
sobre les condicions del teletreball com a
part de I'avaluacio de riscos per garantir que
les condicions sén les adients segons els
requisits que estableix la llei.
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IMPLICACIO
AMB LA
COMUNITAT

El Grup TERSA manté el compromis
amb la sostenibilitat en relaciéo amb
I'entorn i amb la comunitat més propera
a la seva activitat.



Transpareéencia
I proximitat de
la informacio

El Grup TERSA comparteix i aporta informacié verag i
transparent sobre la seva activitat, i s’implica activament
en la comunitat local, mantenint una relacié permanent
amb actors de I’entorn. Desenvolupem accions de co-
municacio externa i treballem per atenuar els potencials
impactes negatius de la nostra activitat i fomentar-ne els
positius. La Direccié de Desenvolupament Corporatiu
publica informacié de manera continuada al portal de
transparencia del lloc web del Grup TERSA.

Al 2020 s’han portat a terme les accions seguents relaci-
onades amb la transparencia de la informacio:

— Participacio en el Consell de Medi Ambient de I'’Ajun-
tament de Sant Adria de Besos.

— Participacio en la jornada tecnica, organitzada per la
Plataforma de Residus Municipals, sobre la recollida
selectiva de residus comercials, de serveis i industrials
assimilables a municipals.

— Organitzacio de la segona assemblea del Consell de
Persones Usuaries de Barcelona Energia.

— Participacio en el seminari virtual de Barcelona Energia
a la Comissi6 d’Energia del Col-legi d’Enginyers Gra-
duats i Enginyers Tecnics Industrials de Barcelona.

— Participacio en el seminari virtual de Barcelona Energia
«No paguis ni un euro més a la teva factura de la
[lum!», amb Barcelona Activa.

— Participacio de Barcelona Energia en el seminari virtual
«Trobada virtual: casos d’exit en I'autoconsum com-
partit d’energia», amb I’Ajuntament de Barcelona.

— Participacio de Barcelona Energia en la Setmana de
I'Energia amb el seminari virtual «Que no t'enganyin a
la factura de la llum».

— En el marc del dialeg que mantenim amb I'entorn ve-
nal de les instal-lacions que gestionem i, en especial,
en el marc de la Zona Forum, I'any 2020 han tingut
lloc 2 reunions de seguiment amb associacions de
veins per informar-los de les mesures de millora imple-
mentades a la Planta de Valoritzacié Energetica, arran
de I'auditoria elaborada pel Col-legi Oficial d’Enginyers
Industrials de Catalunya (COEIC) el 2019, aixi com
d’altres noticies i novetats rellevants de la planta, com
la instal-lacié d’un nou sistema catalitic.

En relacié amb
I’aportacié a fundacions

i entitats sense anim de
lucre, el Grup TERSA té
un conveni de mecenatge

amb PAjuntament de
Sant Adria de Besos,
que decideix les entitats
que se’n beneficien i

les quantitats que rep
cadascuna.

Al portal de transparéncia
del lloc web del Grup
TERSA es publica cada
mes un informe que recull

les dades de produccié
i de funcionament de la
Planta de Valoritzacié
Energética.
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Sensibilitzacio
en sostenibilitat
ambiental

L'activitat del Grup TERSA permet conscienciar i sen-
sibilitzar sobre aspectes vinculats amb la sostenibilitat
ambiental mitjangant activitats de comunicacié i educa-
ci6é ambiental. Les instal-lacions gestionades pel Grup
formen part del circuit pedagogic de dos programes
educatius, que I'any 2020 també han reduit I'activitat a
causa de les mesures de prevencié davant la COVID-19.

Programa metropolita d’educacio per a la
sostenibilitat «<Compartim un futur», impulsat per
I'’Area Metropolitana de Barcelona. S’adrega a escoles,
estudiants universitaris, personal tecnic d’empreses
publiques i privades, i delegacions d’ambit nacional i
internacional.

a'ala'ala’alalalalalalale

627

visitants al CTRM de Gava-Viladecans

ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ :it':n:a les deixalleries
ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ \?slit.:ng*a la Planta Integral de Valoritzacié de

Residus i a la PVE de Sant Adria de Besos

Programa educatiu «Com funciona Barcelona?»,

impulsat per I’Ajuntament de Barcelona. S’adreca a
tots els nivells educatius dels centres d’ensenyament
i en el periode 2019-2020 ha generat les visites
seglents:

AAANAAAANAAN

26

alumnes a les installacions fotovoltaiques municipals

600

visites als punts verds de zona i de barri



Integracio
sociolaboral i accés
a Pocupacio

Un dels objectius del Grup TERSA en I'ambit de la sos- SIRESA ha treballat amb diverses entitats a través de

tenibilitat social és afavorir I'ocupacié de persones amb convenis i acords per fomentar la integracié social:
dificultat d’accés al mon laboral. Fundacio Intermedia, Creu Roja, Fundacio Els Tres
Turons, Consorci del Barri de la Mina, Programa Labora i

1.346.802,28.

despesa en empreses de I'economia social

Es col-labora amb la Creu Roja i es contracta personal a Ajuntament de Sant Adria de Besos.
través de centres especials de treball. També s’ha contrac-
tat personal en risc d’exclusié social per a substitucions. També es formalitzen convenis amb universitats i centres
La politica de I'empresa és prioritzar la contractacio de de formacio professional per a I'acollida d’estudiants en
les persones en substitucio si sorgeixen places estables. practiques per tal que adquireixin competencies basi-
S’inclouen criteris socials a les compres i les contractacions ques i coneixement de I'entorn professional.

de treballs de pintura, jardineria i neteja, entre d’altres.

En el marc de la crisi sanitaria,

el Grup TERSA ha donat material
de proteccié —granotes de

paper, mascaretes i solucions
hidroalcoholiques— a ’Ajuntament

de Sant Adria de Besos per a
I’abastiment dels centres sanitaris
de la ciutat a fi de contribuir a la
prevencio i proteccio de la salut de
la comunitat.

Al novembre va tenir lloc la
campanya solidaria de recollida
de joguines a favor de la Fundacio
Formacioé i Treball; gracies a la
participacio del personal es van
aconseguir 100 quilos de joguines.
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Escolta activa i dialeg
amb els clients

Els principals clients de TERSA soén:

SECTOR PUBLIC

Ajuntament de Barcelona

amb els encarrecs vigents principals seguents:

Gestio, explotacio i logistica dels punts
verds de zona, punts verds de barri i
punts verds mobils de la ciutat de Bar-
celona.

Desenvolupament del programa Barcelo-
na + Sostenible i del Servei de Documen-
tacio d’Educacié Ambiental.

Tasques relatives a la gestid del segui-
ment i el control d’activitats econdomiques
relacionades amb la recollida selectiva
comercial.

Conveni de cessio de la titularitat dels
drets d’explotacioé de les instal-lacions
d’energia solar fotovoltaica.

Campanyes de sensibilitzacio a la
ciutadania: campanya informativa a les
platges de Barcelona i campanya de
reducci¢ del soroll a les zones d’oci noc-
turn a la ciutat de Barcelona.
Comercialitzacié d’energia electrica per
subministrar electricitat a I’Ajuntament
de Barcelona i a I’Area Metropolitana de
Barcelona, a la ciutadania i a les empre-
ses.

Gestio de I'oficina d’informacio de la taxa
de residus domestics de Barcelona.
Serveis de formacié i comunicacié per a
la ciutadania.

Area Metropolitana de Barcelona

amb els encarrecs vigents principals segtents:

Explotacioé de la Planta Integral de
Valoritzacié de Residus de Sant Adria de
Besos.

Explotacioé de la planta de seleccié d’en-
vasos del CTRM de Gava-Viladecans.
Explotacioé de la planta de voluminosos
del CTRM de Gava-Viladecans.

Gestio logistica de la xarxa metropolitana
de deixalleries.

Explotacio de les deixalleries mobils de
I'area metropolitana.

Gestid de I'oficina d’atencio a les perso-
nes usuaries de la taxa metropolitana de
tractament de residus.

Gestié de la central de reserves del
Programa Metropolita d’Educacio per a
la Sostenibilitat.

Execucio dels treballs de desgasificacio i
aprofitament energetic del dipdsit contro-
lat de la Vall d’en Joan.

Gestio de I'energia obtinguda del biogas
del diposit controlat de la Vall d’en Joan.
Gestid i explotacio de les instal-lacions
solars fotovoltaiques i fotolineres laborals
propietat de 'AMB.
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Ajuntaments de I’area metro-
politana de Barcelona

amb la gestio de les deixalleries de
Sant Adria de Besos, Sant Feliu de
Llobregat, Cerdanyola del Valles,
Tiana, Badia del Vallgs, Ripollet,
Sant Climent de Llobregat, Gava i
Barbera del Vallés.

DISTRICLIMA

ECOEMBES

ENDESA

La ciutadania de 'area
metropolitana de Bar-
celona, concretament

les persones usuaries
dels punts verds i les
deixalleries, les persones
formades i informades a
través dels serveis d’Eco-
gestio, els participants en
alguns dels programes de
Barcelona + Sostenible i
les persones usuaries de
Barcelona Energia.

El lloc web de TERSA, el portal de transparéncia i la memoria de

sostenibilitat anual s6n vies de comunicacié permanents amb els
clients, amb qui mantenim un dialeg continu, estret i eficac.




El Grup TERSA disposa d’un formulari de contacte

al seu lloc web per fer-hi arribar consultes, queixes i
suggeriments. D’altra banda, a través del canal IRIS de
I’Ajuntament de Barcelona es vehiculen les informacions,
les consultes, les queixes i els suggeriments del servei
de punts verds. Cada unitat de negoci disposa d’un
procediment per a I'atencié de queixes i reclamacions,
que s’estructura en les fases seguents: canal d’entrada i
registre, analisi i diagnostic intern, i resposta.

S’han registrat 964.543 persones usuaries de punts
verds de zona, punts verds de barri i punts verds mobils
de Barcelona. Les queixes rebudes en aquesta activitat,
62, sén poc significatives.

Pel que fa a la gestié de I'oficina d’informacié de la nova
taxa de residus domestics de Barcelona, s’han rebut un
total de 6 queixes. Totes elles s’han gestionat a través
del procediment establert.

Anualment enviem enquestes de satisfaccio als clients.
Totes les propostes que es deriven de les enquestes es
consensuen i s’'incorporen com a accions al Pla Estrate-
gic, en cas que aixi es consideri.

Pel que fa al negoci de Barcelona Energia, els canals de
reclamacio que es posen a disposicié sén els que marca
la legislacio: telefon gratuit, adreca de correu electronic

i adreca postal. Per a reclamacions de tractament de da-
des, hi ha també canals especifics. Els tres canals estan
publicats al lloc web i es donen a coneéixer als clients en
cas de comunicacio telefonica. A més a més, I'adreca
postal consta a les signatures dels correus electronics
aixi com al lloc web.

[any 2020 s’han rebut 139 reclamacions, que es classi-
fiquen en 60 peticions (sol-licituds del client a la compa-
nyia distribuidora sense termini maxim de resposta), 75
reclamacions a la companyia distribuidora i 4 reclamaci-
ons a Barcelona Energia.

Totes les reclamacions amb destinacio a la companyia
distribuidora es van traslladar i reiterar fins a resoldre-les.
Les reclamacions més recurrents, amb 38 registres,

son les referides a les lectures que aporta la companyia
distribuidora. En tots els casos es van canalitzar les
reclamacions per corregir el problema si procedia.

El 2020, davant la situacié6 de
la COVID-19, es va potenciar
I’Gs dels canals de comunicacio

no presencials per assegurar
el contacte amb les persones
usuaries.
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SATISFACCIO DE LES PERSONES USUARIES DE
BARCELONA ENERGIA

Barcelona Energia disposa de dos indicadors per valorar la satisfaccio
de les persones usuaries. D’una banda, la taxa de fidelitzacid mesura
el nombre de canvis de companyia respecte del nombre de persones
usuaries actives. El 2020 I'indicador es manté per sobre dels valors
objectiu: 93,44 % en persones usuaries particulars (objectiu del 90 %) i
98,80 % en empreses (objectiu del 60 %).

El segon indicador és I'enquesta de satisfaccio. A I'octubre de 2020
Barcelona Energia va fer la segona enquesta anual de satisfaccié entre
les persones usuaries (particulars i pimes). Els resultats, un any més,
valoren el servei i 'assessorament personalitzat de Barcelona Energia
amb un excel-lent. Concretament, el 86 % de les persones enquestades
el puntuen amb una nota superior al 8 i el 35% el valoren amb la nota
maxima de 10 punts.

Com a mostra de I'alta satisfaccio, el bon servei personalitzat, la trans-
parencia i les tarifes electriques economiques, el 98 % de les persones
usuaries de Barcelona Energia recomanarien o ja han recomanat aques-
ta comercialitzadora electrica a amistats i coneixences.
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Revisio de la
materialitat

El Grup TERSA té elaborada una analisi de materialitat
per identificar els temes més rellevants per a I'organitza-
cio. El procés d’analisi de materialitat té una perspectiva
interna (incloent-hi les persones que tenen poder de de-
cisi6 dins I'empresa) i una perspectiva externa (tenint en
compte I'opinié dels grups d’interes del Grup TERSA).

El 2020 s’ha actualitzat la materialitat elaborada el 2019
amb I'objectiu d’adaptar-la al context actual, marcat per
factors tan importants com la COVID-19 o I’emergéncia
climatica, entre d’altres. D’aquesta manera s’ofereix una
visié raonable i equilibrada dels temes més rellevants
per al desenvolupament sostenible del Grup TERSA des
d’un punt de vista econdomic, ambiental i social.

Els canvis principals en relacié amb la materialitat anterior
es donen, d’'una banda, amb els temes d’emergencia
climatica, acompliment econdmic i relacié personal-em-
presa, que passen a ser materials; d’altra banda, els te-
mes d’aigua i impactes ecologics deixen de ser materials.

En aquest sentit, ha tingut lloc un procés participatiu
intern amb I'objectiu de debatre i revisar el grau de relle-
vancia dels temes materials.

A continuacio es presenten els resultats de I'analisi de
materialitat mitjangant la matriu de materialitat, on es
mostra el grau de rellevancia que té cada un dels temes
per al Grup TERSA i per als seus grups d’interes.

Rellevancia per als grups d’interés

MITJANA ALTA

BAIXA

MATRIU DE MATERIALITA

Transicié energética
Emissions

Emergéncia climatica*
Economia circular
Compliment ambiental

Biodiversitat
Sensibilitzacié ambiental*

Avaluacié ambiental dels proveidors
Comunitats locals

Avaluaci6 social dels proveidors
Innovacié i millora continua*
Impactes ecologics*

Aliances estrategiques®

Salut i seguretat en el
treball
Aigua Relacioé personal-empresa Ocupacio
Formacié i educacié
Diversitat i igualtat
d’oportunitats
Materials

Compliment socioeconomic

BAIXA

MITJANA

ALTA

Rellevancia per al Grup TERSA

Medi ambient Societat
En negreta els temes materials

* Temes no establerts als estandards GRI
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En el procés de I'analisi de materialitat,
també s’ha determinat la cobertura de
cadascun dels temes materials identifi-
cats: s’indica on es produeix I'impacte

a la cadena de valor del Grup TERSA |
s’identifica la implicacio (directa o indirec-
ta) de I'organitzacié en cada impacte.

IMPACTE EN LA

TEMA CADENA DE VALOR IMPLICACIO MOTIU DE LA IMPORTANCIA
GRI 201: Proveidors Directa La gestio econdmica de I'organitzacio té un gran impacte
Acompliment Negoci en els grups d’interes. Afecta les compres de productes
economic Estructura organitzativa i serveis, els accionistes, els llocs de treball creats i
Clients i persones usuaries I'estratégia empresarial, entre molts d’altres.
GRI 205: Lluita » Proveidors Directa Com a empresa publica, el Grup TERSA ha de garantir
contra la corrupcio Negoci un comportament &tic i responsable, i evitar qualsevol
Estructura organitzativa practica vinculada amb la corrupcié.
Clients i persones usuaries
GRI 302: Transicid Negoci Directa El negoci del Grup TERSA esta vinculat directament amb
energetica la transicié energética, especialment en la linia d’activitat
d’energia renovable.
No GRI: Emergencia  proygidors Directa i indirecta  Com a empresa publica, contribuim a fer front a
climatica Negoci I'emergéncia climatica. L'accionariat també s’hi ha

Estructura organitzativa
Clients i persones usuaries

compromeés. Afecta la cadena de subministrament i les
persones usuaries.

GRI 305: Emissions i

X ! Negoci Directa L'impacte en la salut i en el cima de les emissions

petjada de carboni de gasos amb efecte d’hivernacle és un dels grans
problemes ambientals. Calcular i mitigar la petjada de
carboni implica un efecte directe en el negoci.

GRI 306: Economia Negoci Directa

circular

GRI 3Q7: Proveidors Directa El compliment legal en matéria ambiental és necessari

Compliment Negoci per garantir 'abséncia d’impactes negatius en relacio

ambiental

Estructura organitzativa
Clients i persones usuaries

amb la sostenibilitat. Com a empresa publica, suposa
un risc de reputacié i pot implicar importants sancions
economiques i administratives.
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IMPACTE EN LA

TEMA CADENA DE VALOR IMPLICACIO MOTIU DE LA IMPORTANCIA

GRI 401: Ocupacio Estructura organitzativa Directa La retencié i I'atraccié del talent en I'estructura
organitzativa sén aspectes prioritaris per al Grup i per
al desenvolupament de I'activitat, que requereixen una
plantilla estable i professionals formats.

GRI 402: Relacio Estructura organitzativa Directa La implicacié del personal és clau per a I'activitat, per la

personal-empresa qual cosa es porten a terme practiques de consulta amb
el personal i els seus representants.

GRI 403: Salut i Proveidors Directa El personal és un dels nostres grups d'interes

seguretat en el Negoci prioritaris, ja que esta afectat directament i diariament

treball Estructura organitzativa per les politiques en matéria de salut i seguretat de
I'organitzacio.

GRI 404: Formacid i Estructura organitzativa Directa La formacié del personal és clau en 'organitzacié i en el

educacid desenvolupament de la nostra activitat.

GRI 405: Estructura organitzativa Directa La desigualtat de la dona en el mén laboral €s un

Diversitat i igualtat
d’oportunitats

problema greu de la societat. Cal garantir la igualtat
d’oportunitats i salaris, i evitar qualsevol discriminacio.

GRI 413:
Comunitats locals

Clients i persones usuaries

Directa i indirecta

L’impacte de la nostra activitat influeix directament en la
comunitat local.

GRI 419:
Compliment
socioecondmic

Proveidors

Negoci

Estructura organitzativa
Clients i persones usuaries

Directa

El compliment legal en matéria socioecondmica és
necessari per garantir I'absencia d’impactes negatius
en relacié amb la sostenibilitat. Com a empresa publica,
suposa un risc de reputacio i pot implicar importants
sancions econdmiques i administratives.

No GRI: Innovacié i
millora continua

Proveidors

Negoci

Estructura organitzativa
Clients i persones usuaries

Directa i indirecta

La innovacié i la millora continua formen part de
I'esséncia de I'activitat, ja que afecten la cadena de
subministrament, I'organitzacio i les persones usuaries.
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Relaciéo amb els
grups d’interes

El Grup TERSA té definit un model de relacié amb els
grups d’interes, el qual s’ha revisat el 2020. La gestiod
dels grups d’interes se situa com un element fonamental
en el desenvolupament de I'estrategia de responsabilitat
social corporativa del Grup TERSA. En aquest marc s’ha
analitzat, recollit i estructurat la informacio relacionada
amb els grups d’interés del Grup TERSA.

La identificacié dels grups d’interes del Grup TERSA
s’ha efectuat a partir de la informacié detallada a I'apar-
tat anterior i de la consideracié dels aspectes seglents:

— Responsabilitat: persones o col-lectius amb els quals
el Grup TERSA té responsabilitats legals, financeres
i operatives segons reglaments, contractes o practi-
ques vigents.

— Influéncia: persones o col-lectius que poden influir en
la capacitat del Grup TERSA per aconseguir els seus
objectius.

— Afectacio: persones o col-lectius afectats per les acti-
vitats que desenvolupa el Grup TERSA.

La classificacio dels grups d’interés s’ha fet a partir de
I’elaboracié de la matriu de poder i interes, considerant
el poder d’influencia del grup d’interés en la capacitat
del Grup TERSA per implementar la seva estrategia i I'in-
teres que cada grup d’interés té en la gestid que impulsa
el Grup TERSA.

La identificacié de les expectatives dels grups d’interes
€s un aspecte clau per avancar en la gestio de la res-
ponsabilitat social.

El model de relacié del Grup TERSA amb els grups
d’interes s’ha definit, doncs, a partir de la identificacio i
classificacio de les parts interessades amb les quals es
relaciona I'organitzacio, les seves expectatives i la inte-
gracié d’aquestes en la gestié de la responsabilitat social
i el sistema de gesti6 &tica i socialment responsable.

Aixi mateix, s’han recollit els diferents canals disponibles
per al foment del dialeg i la comunicacié amb els grups
d’interes del Grup TERSA.
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GRUPS D’INTERES INTERNS

PARTS INTERESSADES

DIALEG | COMUNICACIO

PARTS INTERESSADES

DIALEG | COMUNICACIO

Accionistes

Consell d’ Administracié
Butlleti de noticies intern
Lloc web

Portal de transparéncia
Memoria de sostenibilitat
Declaracions ambientals
Informe de produccié
Bustia Etica

Empreses participades

Consell d’ Administracié
Lloc web

Portal de transparéncia
Memoria de sostenibilitat
Bustia Etica

Equip professional:
equip directiu

Butlleti de noticies intern
Memoria de sostenibilitat
Declaracions ambientals
Informe de produccié
Informe de revisié de la direccid
Recull de premsa
Comunicats interns
Jornades internes
Intranet corporativa
Bustia de suggeriments
Bustia Etica

Equip professional:
comandaments intermedis

Intranet corporativa
Portal del treballador
Bustia de suggeriments
Bustia Etica

Butlleti de noticies intern
Recull de premsa
Comunicats interns
Jornades internes
Taulells d’anuncis
Comité de Direccio

Reunions amb I'equip professional

Comitées de seguretat i salut
Comité de Medi Ambient
Comiteés técnics

Grups de treball multidisciplinaris

Equip professional:
personal

Intranet corporativa

Portal del treballador

Bustia de suggeriments

Bustia Etica

Butlleti de noticies intern

Recull de premsa

Comunicats interns

Jornades internes

LinkedIn corporatiu

Taulells d’anuncis

Comite de Direccio

Reunions amb I'equip professional
Comités de seguretat i salut
Comite de Medi Ambient

Comites tecnics

Grup de treball del Pla d’Ambientalitzacio
Comites d’empresa

Equip professional:
representants del personal
(Comité d’Empresa i

Comité de Seguretat i Salut)

Intranet corporativa

Bustia de suggeriments
Bustia Etica

Butlleti de noticies intern
Recull de premsa
Comunicats interns
Jornades internes

LinkedIn corporatiu

Taulells d’anuncis

Comite de Direccio
Comites d’empresa
Comites de seguretat i salut
Comite de Medi Ambient
Grups de treball multidisciplinaris
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GRUPS D’INTERES EXTERN

PARTS INTERESSADES

DIALEG | COMUNICACIO PARTS INTERESSADES

DIALEG | COMUNICACIO

Administracions, autoritats i
organismes reguladors

Portal de transparéncia

Memoria de sostenibilitat

Declaracions ambientals

Informe de produccid

Reunions

Participacio en el grup de treball sobre compliment
normatiu al sector public

Empreses proveidores

Gestio d’ofertes

Perfil del contractant

LinkedIn corporatiu

Bustia Etica

Elaboracié de requeriments técnics
Reunions amb empreses proveidores
Exploracié de projectes d’innovacio

Clients i persones usuaries

Reunions tecniques Ciutadania
Lloc web

Portal de transparéncia

Bustia Etica

Xarxes socials corporatives (LinkedIn i Twitter)

Informe de produccié

Memoria de sostenibilitat

Declaracions ambientals

Lloc web de Barcelona Energia

Lloc web del Consell de Persones Usuaries de Barcelona
Energia

Teléfon, correu electronic i adrega postal per als clients de
Barcelona Energia

Facebook, Twitter i LinkedIn de Barcelona Energia

Grup de treball del Consell de Persones Usuaries de
Barcelona Energia

Campanyes publicitaries de Barcelona Energia

Lloc web de Barcelona + Sostenible

Butlleti d’actualitat de Barcelona + Sostenible

Oficina d’atencié ciutadana de la taxa metropolitana de
tractament de residus

Central de reserves del programa «Compartim un futur»
Canal IRIS

Lloc web

Portal de transparencia

Xarxes socials corporatives (LinkedIn i Twitter)

Memoria de sostenibilitat

Secretaria de Barcelona + Sostenible

Participaci¢ a la Taula per I'Emergeéncia Climatica a través
de Barcelona + Sostenible

Projectes «Compartim un futur» i «<Com funciona
Barcelona?» de visites guiades per a la ciutadania i les
escoles

Visites guiades tecniques a la instal-lacié de la PVE
Convenis amb universitats i centres d’estudis per a
practiques

Consell de Medi Ambient de I'Ajuntament de Sant Adria de
Besos

Reunions informatives amb associacions de veins de Sant
Adria de Besos

Participacié en el treball de I'Observatori del Besos
Participacié en el grup de treball de les Tres Xemeneies
Participacié en la Fira de Medi Ambient de Sant Adria de
Besos per part de Barcelona Energia

Formacié sobre energia als PAES de I'Hospitalet de
Llobregat per part de Barcelona Energia

Col-laboracié amb Innobaix per donar suport a una
empresa emergent sobre instal-lacions fotovoltaiques
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PARTS INTERESSADES

DIALEG | COMUNICACIO

Veins empresarials

Acords de col-laboracioé
Lloc web

Portal de transparencia
Xarxes socials corporatives

Sector

Jornades i seminaris

Acords de col-laboracio

Lloc web

Portal de transparéncia

Xarxes socials corporatives

Preséncia en mitjans de comunicacié especialitzats del
sector

Memoria de sostenibilitat

Reunions dels grups de treball

Universitats i centres cientifics

Acords de col-laboracid
Convenis d’estudiants
Participacio en el Forum d’Empreses EEBE (UPC)

Mitjans de comunicacioé

Gestio de peticions d’informacio

Notes de premsa sobre fets rellevants de I'activitat del Grup

Rodes de premsa, trobades amb mitjans, entrevistes...
Campanyes publicitaries de Barcelona Energia
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GRUP D’INTERES

TEMA RELLEVANT

GRUP D’INTERES

TEMA RELLEVANT

Equip professional

Compliment ambiental
Emissions

Salut i seguretat en el treball
lgualtat d’oportunitats
Ocupaci¢ i atraccio del talent

Empreses proveidores

Compliment ambiental
Emissions

Salut i seguretat en el treball
Lluita contra la corrupcid
Economia circular

Accionistes

Lluita contra la corrupcié
Compliment ambiental
Transicié energetica
Emissions

Aigua

Impactes ecologics
Ocupacié i atraccié del talent

Administracions, autoritats i
organismes reguladors

Compliment ambiental
Salut i seguretat en el treball
Emissions

Aigua

Compliment socioecondomic

g . Ciutadania Lluita contra la corrupcio

Igualtat d'oportunitats Compliment ambiental

Salut i seguretat en el treball Materials

Compliment socioeconomic Impactes ecologics

Relacions personal-empresa

Empreses participades Compliment ambiental Salut i seguretat en el treball

Emergéncia climatica Compliment socioecondmic

Impactes ecologics

Innovacio¢ i millora continua Sector Compliment ambiental

Emissions

Aigua

Ocupaci¢ i atraccio del talent
Salut i seguretat en el treball

Clients i persones usuaries

Emergencia climatica
Sensibilitzacié ambiental
Aliances estrategiques
Economia circular
Compliment ambiental
Compliment socioeconomic

Transicié energetica
Emergéncia climatica
Emissions

Salut i seguretat en el treball

Universitats i centres cientifics

Emergéncia climatica
Sensibilitzacié ambiental
Compliment ambiental
Emissions

Impactes ecologics

Salut i seguretat en el treball
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Perfil, abast i
cobertura de
informe

Aquesta memoria fa referencia al periode comprées entre
I'1 de gener i el 31 de desembre de 2020, i s’ha elaborat
de conformitat amb els estandards GRI en I'opcid
exhaustiva.

La memoria cobreix la informacio relativa als ambits eco-
nomic, social i ambiental de les tres societats del Grup
TERSA: TERSA, SEMESA i SIRESA. Conté informacio
transparent, fiable i equilibrada sobre I’acompliment
social, economic i ambiental de I'organitzacio, i reflecteix
tant els aspectes positius com els negatius perque els
grups d’interés puguin obtenir una valoracié raonable de
I’'acompliment de I'organitzacio.

Per a qualsevol questio relacionada amb la memoria, cal
adrecar-se a TERSA@TERSA.cat o a I'avinguda Eduard
Maristany, 44, de Sant Adria de Besos.
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INFORME DE VERIFICACIO INDEPENDENT DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILITAT
DEL GRUP TERSA DE L'EXERCIC] 2020

A l'accionista dnic de
Grup TERSA

[acord amb als princigis establarts a la Guia d'Estandard s GRI del Global Repaorting Initiative, hem
realitzat la vesificacic, amb l'abast de seguretat limitada, de la Memaria de Sostenibilitat
correspanent a I anualitat 2020, del Grup TERSA | les seves societats dependents, (el Grup) de
cenformitat amb Fopcid exhaustiva, analitzant tant els continguts basics generals com els
especifics,

Responsabilitat dels administradors

La realitzacio de {a Memoria inclosa, aixi com el cantingut de la mateixa, és responsabilitat dels
administradors de la Societat dominant. La Meméria 5'ha preparat d'acord amb els continguts
recollits a 13 Guia d'Estandards GRI del Global Reporting i seguint els criteric generalment
acceptats en el sector d'activitat del Grup,

La Memdria 5'ha preparat i seguint els criteris dels Sustainability Reparting Standards de Global
Reporting Initiative (estindard GRI) seleccionats d'acord amb I'esmentat per a cada matéria en la
taula a I'apartat “index de continguts GRI%,

Aquesta responsabilitat inclou aixi mateix, el disseny, k implantacid | el manteniment del contral
intern gure es considera nacessari per tal de permetre que la Memaria estigui liure d'incorreccions
materials, dequdes a frau o armors,

Els administradors del Grup sén també responsables de definir, implantar, adaptar i mantenir els
sisternes de gestio dels que s'obté la informacic necessaria per la preparacia de la Memria.

La nostra independéncia i control de qualitat

Hem complert amb els requeriments d'independéncia i demés requeriments d'ética del codi
d'&tica per a professionals de la comptabititat emés pel Consell de Normes Internacionals d'Etica
per a Profassionals de |la Comptabilitat (IESBA, per les seves sigles en anglés) que es traba

en els principis fonamentals dintegritat, objectivitat, competéndia i diligencia prof
confidencialitat i cormpaortament professional,

La nostra firma aplica la Morma Internacional de Contral de Quatitat 1 (NICC 1)
canseniéncia, un sistema global de control de qualitat que inclou politiques | p
documentats relativg al compliment de requeriments d'ética, normes prolessionals i

legals | reglamentaries aplicables.

L'equip de treball ha estat format per professionals experts en revisions en aque
gspecificament, en informacio de desenvoluparnent econdmic, social | mediambiental.

PALIRA—CASAS

La nostra responsabilitat

La nestra responsabilitat és expressar les nostees conclusions en un informe de verificacio
independent de seguretat limitada basant-nos en el treball realitzat. Hem portat a terme €l nostre
treball en acord amb  els requisits establerts en la Morma Internacional d'encarrecs
d'assegurament 3000 revisada en vigor, "Encarrecs d'assequrament diferents de I'auditoria o de
la revisid d'informacié financera historica™ (NIEA 3000 Revisada) emesa pel Consell de Narmes
Internacionals de Comptadors (IFAC) | ambs la guia d'actuactd sobre encarrecs de verificacia de
I'estat d'Informacid no financera emés per I'Institut de Censars Jurats de Comptes de Espanya.

£n un treball de sequretat limitada els procediments portats a terme varien en la seva naturalesa
i moment de realitzacis, | tenen una menor extensio, que efs realitzats en un treball de seguretat
racnable i per tant, la seguretat que s'obté &s substancialment menar.

El mostre trebiall ha congistit ¢n la farmulacio de preguntes a la Direccid, aixi como a les diverses
unitats del Grup que han participat en Felaboracié de la Memaria, en |a revisié dels processos per
a recopilar i validar la informacid presentada en ella i en aplicacio de certs procediments analitics
i proves de revisid per mostreig que es descriven a continuacio;

Reunions amb el personal del Grup per tal de condixer el model de negodi, les politiques
i els enforaments de gestia aplicats, els principals riscos relacionats amb aguestes
qlestions i obtenir la informacié necossdria per a la rovisio externa.

Analisi de Pabast, rellevincia i integritat dels continguts inclosos a la Memaria a 'exercici
2020 segons l'analisi de materialtat realitzat pel Grup, considerant els continguts
requerits en la normativa de referéncia.

Analisis dels processos per a recopilar i validar les dades presentades a |a Memaria de
I'exercici 2020.

Revisit de la informacd relativa als riscos, las politiques | els enfocaments de gestio
aplicats en relacid als aspectes malerials presentats a la Memdria de I'exercici 2020.

Revisid de I'aplicacio dels requeriments establents als Sustainability Reporting Standars de
Fliobe! Reporting initiative, de conformitat amb Nopcid ™.

Comprovacio, mijangant proves, en bhase a la seleccid d'una mostra, de la informacic
ralativa als continguis inclosos a la Memdria de Fexercich 2020 i la seva adequada
compilacid a partir de les dades subministrades per les fonts d'informacid.

Obtencid d'una Carta de Manifestacions dels Administradars i de la Direccid.
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CARTA DEL
PRESIDENT

Conclusié sense excepcions

En base als procediments realitzats i a les evidéncies que hem obtingut, no s'ha posat da manifest
aitres aspectes addicionals que facin creure que la Memdtia de Sosienibilitat del Grup
corresponent a l'exercici anval finalitzat ¢l 31 de desembre de 2020, no ha estat preparada, en
tots els seus aspectes significatius, d'acord amb els requerimens establerts als Sustainability
Reporting Stonders de Global Reporting fnitiotive,i seguint els criteris generalment acceptats en el
sector d'activitat del Grup.

Aixi mateiy, es considera que el "Nivell d'Aplicacio dels Estandards de GRI" declarat pel Grup
TERSA ["De Conformitat — Opcid Exhaustiva®) és apropiat,

Barcelana, 16 de juny de 2021
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Continguts generals

ESTANDARD VERIFICACIO
GRI CONTINGUT APARTATS O RESPOSTA DIRECTA OMISSIONS EXTERNA

GRI 101: FONAMENTS 2016

GRI 102: CONTINGUTS GENERALS 2016

Perfil de I’organitzacié

102-1 Nom de I'organitzacié 3. SERVEIS AMBIENTALS DES DE LEMPRESA PUBLICA X

» . . 3. SERVEIS AMBIENTALS DES DE EMPRESA PUBLICA
102-2 Activitats, marques, productes i serveis X
4. LACTIVITAT: ECONOMIA CIRCULAR, ENERGIA | SOSTENIBILITAT

TERSA: Av. Eduard Maristany, 44. 08930 Sant Adria de Besos.
102-3 Localitzacié de la seu central de I'organitzacio SEMESA: Ctra. Cami Antic de Barcelona a Valéncia, B-210, km 1. 08850 Gava. X
SIRESA: C. de la Pau, 3-5. 08930 Sant Adria de Besos.

102-4 Localitzacié de les operacions 3. SERVEIS AMBIENTALS DES DE EMPRESA PUBLICA X

3. SERVEIS AMBIENTALS DES DE LEMPRESA PUBLICA
. . o TERSA, SA

102-5 Propietat i forma juridica X
SEMESA, SA
SIRESA, SA
3. SERVEIS AMBIENTALS DES DE 'EMPRESA PUBLICA

102-6 Mercats servits X

4. LACTIVITAT: ECONOMIA CIRCULAR, ENERGIA | SOSTENIBILITAT

2. UN COP D’ULL AL 2020
) ) L 6.3. COMPROMESOS AMB I’ACOMPLIMENT ECONOMIC
102-7 Dimensi6 de I'organitzacié X
4. LACTIVITAT: ECONOMIA CIRCULAR, ENERGIA | SOSTENIBILITAT

8.1. COMPROMIS AMB L’OCUPACIO DE QUALITAT

INFORME
D'AUDITO




ESTANDARD VERIFICACIO
GRI CONTINGUT APARTATS O RESPOSTA DIRECTA OMISSIONS EXTERNA

8.1. COMPROMIS AMB L’OCUPACIO DE QUALITAT

TOTAL DEL GRUP TERSA 2019 2020

Personal segons el contracte

Contracte indefinit 302,04 331,60
Dones 96,44 110,28
Homes 205,60 221,32
Contracte temporal 56,82 48,51
Dones 21,99 16,07
102-8 Informacié sobre la plantilla i altre personal =~ Tt T Tt Tt T T T T o T oo oo oSS o oSS ooooooooooooooos X
Homes 34,83 32,44

Personal segons la jornada

Jornada completa 267,08 279,23
Dones 82,96 88,70
Homes 184,12 190,53

LLEM PEL BON

VERN, L'ETICA | LA Jornada parcial 91,78 100,88
Dones 35,47 37,65
Homes 56,31 63,23

102-9 Cadena de subministrament 6.2. CADENA DE VALOR RESPONSABLE X

5.1. GOVERNANGA SOLIDA
4. LACTIVITAT: ECONOMIA CIRCULAR, ENERGIA | SOSTENIBILITAT
Canwis significatius en I'organitzacié i la cadena de 4.1.1. VALORITZACIO ENERGETICA

102-10 subministrament 4.1.4. PUNTS VERDS | DEIXALLERIES X
4.2.1. BARCELONA ENERGIA
4.3.1. ECOGESTIO

102-11 Principi o enfocament de precaucié 55 GESTIO TRANSPARENT | ETICA . X
7.1. RESPONSABILITAT EN LA GESTIO AMBIENTAL

102-12 Iniciatives externes 6.1. EXCEL-LENCIA, INNOVACIO | MILLORA CONTINUA X

102-13 Participacié en associacions 5.2. ALIANGES AMB ORGANITZACIONS DEL SECTOR X

Estratégia

102-14 Declaracié del maxim responsable de I'organitzacio 1. CARTA DEL PRESIDENT X
5.3. GESTIO DEL RISC

NFORME 102-15 Impactes, riscos i oportunitats principals 5.4.2. CONTINUITAT DEL PLA ESTRATEGIC 2017-2020 X

D'AUDITO

10.2. RELACIO AMB ELS GRUPS D’'INTERES




INFORME
D'AUDITORIA

ESTANDARD

GRI CONTINGUT

APARTATS O RESPOSTA DIRECTA

OMISSIONS

VERIFICACIO
EXTERNA

Etica i integritat

5.1. GOVERNANGA SOLIDA
L R ) 5.4. VALORS QUE GUIEN L'ESTRATEGIA
102-16 Valors, principis, estandards i normes de conducta . N X
5.5. GESTIO TRANSPARENT | ETICA
6.2. CADENA DE VALOR RESPONSABLE
5.1. GOVERNANCA SOLIDA
109-17 Mecanismes d’assessorament i preocupacions 5.4. VALORS QUE GUIEN LESTRATEGIA «
etiques 5.5. GESTIO TRANSPARENT | ETICA
6.2. CADENA DE VALOR RESPONSABLE
Govern
5.1. GOVERNANCA SOLIDA
102-18 Estructura de govern . X
7.1. RESPONSABILITAT EN LA GESTIO AMBIENTAL
y ) 5.1. GOVERNANCA SOLIDA
102-19 Delegacio de 'autoritat X
8.2.1. PLA D’IGUALTAT
102-20 Responsab!htat gxecut|va de temes econdomics, 5.1. GOVERNANGA SOLIDA X
ambientals i socials
109-21 Consulta a grups d’interés sobre temes 5.1. GOVERNANGA SOLIDA «
economics, ambientals i socials 7.1. RESPONSABILITAT EN LA GESTIO AMBIENTAL
102-22 Composwao del maxim organ de govern i els seus 5.1. GOVERNANGA SOLIDA M
comites
102-23 President/a del maxim organ de govern 5.1. GOVERNANGCA SOLIDA X
100-24 Nomenament i seleccié del maxim organ de 5.1, GOVERNANGA SOLIDA "
govern
102-25 Conflictes d’interessos 5.1. GOVERNANGA SOLIDA X
102-26 Funcié c!el_maxm organ Qe govern en la seleccio 5.1. GOVERNANGA SOLIDA M
de proposits, els valors i I'estrategia
102-7 Coneixements col-lectius del maxim organ de 5.1. GOVERNANCA SOLIDA M
govern
102-28 Avaluacio de I'acompliment del maxim organ de 5.3. GOVERNANCA SOLIDA M
govern
102-29 Ident|f|oaC|<)l i gegtlo d’impactes economics, 5.3. GESTIO DEL RISC M
ambientals i socials
102-30 Efectivitat dels processos de gestié del risc 5.3. GESTIO DEL RISC X
102-31 Ava]uacio de temes ambientals, econdmics i 5.3. GESTIO DEL RISC N
socials
102-32 FHn0|o del maxim organ de govern en I'elaboracié 5.1. GOVERNANGA SOLIDA N
d’informes de sostenibilitat
102-33 Comunicacié de preocupacions critiques 5.1. GESTIO DEL RISC X




zi'rA"DARD CONTINGUT APARTATS O RESPOSTA DIRECTA OMISSIONS "Eﬂ:;"fq’:c'o
100-34 Naturalesa i nombre total de preocupacions 5.1. GOVERNANC}A SOLIDA ) «
critiques 9.1. TRANSPARENCIA | PROXIMITAT DE LA INFORMACIO
102-35 Politiques de remuneracio 8.1. COMPROMIS AMB L’ OCUPACIO DE QUALITAT X
102-36 Processos per determinar la remuneracié 8.1. COMPROMIS AMB ’OCUPACIO DE QUALITAT X
102-37 Implicacié dels grups d’interés en la remuneracié 8.1. COMPROMIS AMB L’OCUPACIO DE QUALITAT X
RVEIS AMBIEN 2019 2020
F‘UE‘:L[\EA‘L‘EHP Increment de la persona més ben pagada 0,99 % 1,03 %*
Increment de la mediana total de la plantilla 0,76 % 0,93 %
Ratio de compensacio total anual 2,24 2,03
) 2 ENERGIA | Ratio de I'increment percentual de la compensacioé total anual 0,23% 0,10%
SOSTENIBILITAT
5 SEMESA 2019 2020
ETLELFE[ 'ﬂ FLEELT‘E‘U[ ‘J LA Increment de la persona més ben pagada 0,85% 0,98%
102-38 Ratio de compensacio total anual Increment de la mediana total de la plantilla 0,63% 1,00% X
Ratio de compensacio total anual 2,79 2,84
Ratio de 'increment percentual de la compensacié total anual 0,22% -0,02%
SIRESA 2019 2020
Increment de la persona més ben pagada 0,86 % 0,98%
Increment de la mediana total de la plantilla 0,81 % 0,90 %
Ratio de compensacio total anual 3,63 3,33
Ratio de 'increment percentual de la compensacié total anual 0,05 % 0,08 %
102-39 E)?gloacri]i ;’lincrement percentual de la compensacio x
Participacioé dels grups d’interés
102-40 Llista de grups d’interés 10.2. RELACIO AMB ELS GRUPS D’'INTERES X
102-41 Percenf[atge de plantilla coberta per conveni 8.1. COMPROMIS AMB L’ OCUPACIO DE QUALITAT M
11 col-lectiu
INFORME 102-42 Identificacio i seleccio de grups d'interés 10.2. RELACIO AMB ELS GRUPS D’INTERES X
D AUDITORIA 10243 E’?“’C?me”t per a la participacié dels grups 5.6. MARC ESTRATEGIC DE RESPONSABI!_ITAT SOCIAL <
d'interes 10.2. RELACIO AMB ELS GRUPS D'INTERES
102-44 Temes i preocupacions clau mencionats 10.2. RELACIO AMB ELS GRUPS D'INTERES X




INFORME
D'AUDITORIA

ESTANDARD VERIFICACIO
GRI CONTINGUT APARTATS O RESPOSTA DIRECTA OMISSIONS EXTERNA
Practiques per I’elaboracié d’informes
3. SERVEIS AMBIENTALS DES DE 'EMPRESA PUBLICA
102-45 Entitats incloses en els estats financers consolidats X
10.3. PERFIL, ABAST | COBERTURA DE L'INFORME
102-46 gglnt'g'rzsse‘s continguts de Finforme ila cobertura 5 ¢ \1ARc ESTRATEGIC DE RESPONSABILITAT SOCIAL x
102-47 Llista de temes materials 5.6. MARC ESTRATEGIC DE RESPONSABILITAT SOCIAL X
Amb I'objectiu d’unificar la informacié inclosa a la memoria de sostenibilitat que el Grup TERSA presenta anualment
amb I'estat d’informacié no financera i diversitat que es publica juntament amb I'estat consolidat de Barcelona de
" . " Serveis Municipals, s’ha modificat la manera com es comunica la informacié en algunes taules, especialment les de
102-48 Reexpresié de la informacié : ) 4 T } S X
recursos humans, ja que s’estava utilitzant una divisié diferent de categories. Com a consequiencia, les dades co-
municades aquest any només s’han pogut comparar amb les de 2019. La memoria de I'any seglent ja incorporara
la comparaci6 de tres anys, tal com el Grup TERSA feia fins ara.
102-49 Canvis en I'elaboracio d’informes 5.6. MARC ESTRATEGIC DE RESPONSABILITAT SOCIAL X
102-50 Periode objecte de I'informe 10.3. PERFIL, ABAST | COBERTURA DE L'INFORME X
102-51 Data de I'Ultim informe Any 2019 (de I'1 de gener al 31 de desembre de 2019). X
102-52 Cicle d’elaboracio d’informes Anual. X
102-53 Punt de contacte per a qlestions relacionades 10.3. PERFIL, ABAST | COBERTURA DE LINFORME X
amb I'informe
102-54 Declaracions de f'elaboracio de ['informe de 10.3. PERFIL, ABAST | COBERTURA DE L'INFORME X
conformitat amb els estandards GRI
102-55 index de continguts GRI 12. INDEX DE CONTINGUTS GRI X
102-56 Verificaci6 externa 11. INFORME D’AUDITORIA X




Temes materials

GRI 200: Temes economics

Z?JANDARD CONTINGUT APARTATS O RESPOSTA DIRECTA OMISSIONS ‘EIEx?EFFI&AACIO
RVEIS AMBIEN
DE L'EMP GRI 201: Acompliment economic 2016
PUBLICA 103-1 Explicacié i abast del tema material 5.6. MARC ESTRATEGIC DE RESPONSABILITAT SOCIAL X
103-2 Enfocament i components de la gestio 6.3. COMPROMESOS AMB L’ ACOMPLIMENT ECONOMIC X
A 103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestid 6.3. COMPROMESOS AMB L’ ACOMPLIMENT ECONOMIC X
U ENERGIA | 6.3. COMPROMESOS AMB [’ ACOMPLIMENT ECONOMIC
SOSTENIBILITAT
5 2018 2019 2020
ETLELFE[ 'ﬂ_ EEELT‘E[ ‘J N Valor econdmic creat (€) 78.802.894 96.537.253 89.276.330
Xifra de negoci 60.289.404 76.768.695 68.605.372
Ingressos financers 1.885.117 2.078.865 3.420.463
Altres ingressos 14.887.727 15.949.046 15.509.848
Subvencions 1.740.647 1.740.647 1.740.647
201-1 Valor economic directe generat i distribuit Valor economic distribuit (€) 72.939.542 87.142.256 85.620.134 N
Costos d’explotacio 66.705.298 79.535.409 78.417.004
Despeses salarials 5.849.901 6.742.911 7.200.666
Impostos sobre beneficis 382.291 862.307 0
Despeses financeres 2.051 1.629 2.464
Valor economic retingut (€) 5.863.352 9.394.997 3.656.196
Amortitzacions 3.529.161 3.787.447 3.963.673
Reserves 2.334.191 5.607.550 -307.477
201-2 Activitats derivades del canvi climatic 71 RESPONSABILITAT EN LA GESTIO AMB'FNTAL R X
7.2. MESURES PER FER FRONT A LEMERGENCIA CLIMATICA
gffjdgg;ﬁw 201-3 Covertura e les oblgacons de organizacio o e oot cempresa | mitangant un regament sapeciie. x
) ) 201-4 Ajudes economiques atorgades pel Govern El Grup TERSA no ha rebut ajudes economigues del Govern. X




INFORME
D'AUDITORIA

ESTANDARD

GRI CONTINGUT

APARTATS O RESPOSTA DIRECTA

OMISSIONS

VERIFICACIO
EXTERNA

GRI 205: Lluita contra la corrupcié 2016

103-1 Explicacié i abast del tema material 5.6. MARC ESTRATEGIC DE RESPONSABILITAT SOCIAL X
‘ ‘ 5.5. GESTIO TRANSPARENT | ETICA
103-2 Enfocament i components de la gestio X
6.2. CADENA DE VALOR RESPONSABLE
103-3 Avaluacio de I'enfocament de gestié 5.5. GESTIO TRANSPARENT | ETICA X
) ‘ ) 5.1. GOVERNANCA SOLIDA
205-1 Operacions avaluades per riscos relacionats 5.5. GESTIO TRANSPARENT | ETICA «

amb la corrupcié

El 100 % de les operacions del Grup TERSA han estat avaluades per riscos relacionats amb la corrupcio.

Comunicacié i formacié sobre politiques i

205-2 h . o
procediments anticorrupcié

5.5. GESTIO TRANSPARENT | ETICA

Casos confirmats de corrupcié i mesures

205-3 adoptades

5.5. GESTIO TRANSPARENT | ETICA

No GRI: Innovaci6 i millora continua

103-1 Explicacié i abast del tema material 5.6. MARC ESTRATEGIC DE RESPONSABILITAT SOCIAL X
103-2 Enfocament i components de la gestié 6.1. EXCEL-LENCIA, INNOVACIO | MILLORA CONTINUA X
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestid 6.1. EXCEL-LENCIA, INNOVACIO | MILLORA CONTINUA X




GRI 300: Temes ambientals

ESTANDARD VERIFICACIO
GRI CONTINGUT APARTATS O RESPOSTA DIRECTA OMISSIONS EXTERNA

GRI 302: Energia 2016 (transicié energética)

103-1 Explicaci¢ i abast del tema material 5.6. MARC ESTRATEGIC DE RESPONSABILITAT SOCIAL X

) 7.1. RESPONSABILITAT EN LA GESTIO AMBIENTAL
103-2 Enfocament i components de la gestiod N N X
7.2. MESURES PER FER FRONT A 'EMERGENCIA CLIMATICA

7.1. RESPONSABILITAT EN LA GESTIO AMBIENTAL

1083 Avaluacio de enfocament de gestio 7.2. MESURES PER FER FRONT A ’EMERGENCIA CLIMATICA X
2018 2019 2020
Combustibles no renovables (GJ)* 87.360,45 42.332,68 40.873,83
Energia eléctrica (GJ) 82.598,10 86.756,54 74.947,47
Energia eléctrica d'autoconsum GJ) 8121723 8663814 73.071,40
Energia léctrica adquirida de xana GJ) 138087 11840 1876,08
169.958,55 129.089,22 115.821,30
Energia electrica venuda (GJ) 649.850,44 661.049,24 507.507,65
Energia termica venuda (GJ) 270.097,20 271.609,20 1902.358,84
SEMESA
302-1 Consum energeétic intern Combustibles no renovables (GJ) 6.231,60 6.548,01 6.558,35 x
Energia eléctrica (GJ) 9.861,06 9.612,63 8.415,81
Consum energétic total (GJ) 16.092,66 16.160,64 14.974,17
SIRESA
Combustibles no renovables (GJ) 1.488,75 1.433,46 1.183,65
Energia eléctrica (GJ) 838,87 798,02 604,79
Consum energétic total (GJ) 2.327,62 2.231,48 1.788,44
GRUP TERSA
Combustibles no renovables (GJ) 95.080,47 50.314,14 48.615,83

INFORME Energia electrica (GJ) 93.298,03 97.167,19 83.968,08
D'AUDITORIA
Consumo energétic total (GJ) 188.378,50 147.481,33 132.583,91




INFORME
DITORIA

ESTANDARD

VERIFICACIO

GRI CONTINGUT APARTATS O RESPOSTA DIRECTA OMISSIONS EXTERNA
Ens trobem en fase d’establir les bases per estimar el consum d’energia que es deriva de la nostra activitat, perd
302-2 Consum energgtic extern que no es produeix de manera directa a les nostres instal-lacions. Aquest consum energétic extern esta associat X
principaiment al transport de residus i al subministrament de materials.
INTENSITAT ENERGETICA
(GJ consumits/t tractada) 2018 2019 2020
0,475 0,367 0,422
- 0,00024 0,00018
SEMESA? 0,184 0,188 0,186
302-3 Intensitat energética d X
SIRESA* 0,026 0,075 0,001
302-4 Reduccié del consum energetic 7.2.1. ENERGIA EFICIENT | RENOVABLE X
302-5 Reduccid dels requisits energetics dels productes 79.1. ENERGIA EFICIENT | RENOVABLE «

i serveis




ESTANDARD VERIFICACIO
GRI CONTINGUT APARTATS O RESPOSTA DIRECTA OMISSIONS EXTERNA

GRI 305: Emissions 2016

103-1 Explicacié i abast del tema material 5.6. MARC ESTRATEGIC DE RESPONSABILITAT SOCIAL X
103-2 Enfocament i components de la gestié 7.2.2. CONTROL | REDUCCIO DE LES EMISSIONS ATMOSFERIQUES X
103-3 Avaluacio6 de I'enfocament de gestié 7.2.2. CONTROL | REDUCCIO DE LES EMISSIONS ATMOSFERIQUES X

7.2.2. CONTROL | REDUCCIO DE LES EMISSIONS ATMOSFERIQUES

EMISSIONS DE GASOS AMB EFECTE

RVEIS AMBIEN D’HIVERNACLE (tCO,eq) 2018 2019 2020
DE L'EMP
PUBLICA
L . Emissions directes d’abast 1 328.841,17 318.321,37 244.808,39
305-1 Emissions directes de gasos amb efecte «
d’hivernacle (GEH) Emissions indirectes d’abast 2 150,36 2,84 1,14
ENERGIA | Altres emissions indirectes d’abast 3 101,19 65,02 120,09
SOSTENIBILITAT 329.092,72 318.389,23 244.929,61
5 SEMESA
VETLLEM PEL BON Emissions directes d’abast 1 461,76 513,94 485,86
OVERN, L'ETICA | LA
Emissions indirectes d’abast 2 879,28 0,00 0,00
Altres emissions indirectes d’abast 3 ND 3,47 3,93
Emissions totals 1.341,04 517,41 489,79
305-2 Emissions indirectes de GEH SIRESA X
Emissions directes d’abast 1 108,30 104,73 94,43
Emissions indirectes d’abast 2 66,11 71,16 10,93
Altres emissions indirectes d’abast 3 ND 1,29 1,3
(s’hi inclou només TERSA)
Emissions totals 174,41 177,18 106,64
GRUP TERSA Tant a SIRESA com a
o . \ SEMESA, seguim tre-
Emissions directes d’abast 1 329.411,23 318.946,37 245.388,68 ballant per estimar les
305-3 Altres emissions indirectes de GEH Emissions indirectes d’abast 2 1.095,75 74,00 12,07 em@ssions indirectes X
derivades del transport
Altres emissions indirectes d’abast 3 101,19 69,78 125,29  deresidus que es ges-
(s’hi inclou només TERSA) tionen externament.
Emissions totals 330.608,17 319.083,81 245.526,04

11
INFORME
D'AUDITORIA




VERIFICACIO

ESTANDARD OMISSIONS
GRI CONTINGUT APARTATS O RESPOSTA DIRECTA EXTERNA
INTENSITAT DE LES EMISSIONS DE GEH
(tCO,eq/t tractada) 2018 2019 2020
0,90 0,91 0,91
0,0000011 0,000001
SEMESA?® 0,0153 0,01 0,006
305-4 Intensitat d’emissions de GEH X
SIRESA* 0,0060 0,006 0,0001
305-5 Reducci6 dels GEH 7.2.2. CONTROL | REDUCCIO DE LES EMISSIONS ATMOSFERIQUES X
7.2.2. CONTROL | REDUCCIO DE LES EMISSIONS ATMOSFERIQUES
LiMIT MITJANA DE MITJANA DE MITJANA DE
2018 2019 2020
305-6 Emissioé de substancies que esgoten I'0z6 Particules 10,00 8,02 032 1,01 X
CO (monoxid de carboni) 50,00 29,32 26,47 24,08
HCI (acid clorhidric) 10,00 4,2 5,10 4,69
SO, (oxid de sofre) 50,00 10,20 10,58 12,75
NH, (amoniac) 10,00 3,50 3,18 2,28
HF (acid fluorhidric) 1,00 0,081 0,010 0,01
NOx (oxid de nitrogen) 200,00 100,48 109,39 131,63
TOC (carboni organic total) 10,00 1,90 1,17 1,61
305-7 NOx, SOx i altres emissions atmosferiques Hg (mercuri) 0.05 0,0006 0,00032 0,00112 X
Varis (Sb+As+Pb+Cr+Co+Cu+Mn+Ni+V) 0,05 0,0465 0,0241 0,0161
Cd+TI (cadmi+tal-li) 0,05 0,0042 0,0031 0,0042
PCDD/PCDF (dioxines). Unitats: mg/Nm? 0,10 0,0171 0,0174 0,0073

INFORME
DITORIA




ESTANDARD VERIFICACIO
GRI CONTINGUT APARTATS O RESPOSTA DIRECTA OMISSIONS EXTERNA

GRI 306: Residus 2020 (economia circular)

103-1 Explicacié i abast del tema material 5.6. MARC ESTRATEGIC DE RESPONSABILITAT SOCIAL X
108-2 Enfocament i components de la gestio 7.3.2. REDUCCIO | GESTIO DE RESIDUS X
103-3 Avaluaci6 de I'enfocament de gestié 7.3.2. REDUCCIO | GESTIO DE RESIDUS X
306-1 Gengracié de residus i ?mpactes significatius 7.3.2. REDUCCIO | GESTIO DE RESIDUS X
relacionats amb els residus

306-2 22%5’)3d’impactes significatius relacionats amb els 7.3.2 REDUCCIO | GESTIO DE RESIDUS M
306-3 Residus generats 7.3.2. REDUCCIO | GESTIO DE RESIDUS X
306-4 Residus no destinats a I'eliminacid RESIDUS SEGONS EL TIPUS D’OPERACIO| X

SEMESA SIRESA GRUP TERSA

s“:;:::;se'l":i:s:t;',‘ﬁ;se:’azﬁ;i?‘ﬂi“acié 55.814,06 1,15 0,13 55.815,34

Residus no perillosos 55.800,17 1,15 0,12 55.801,44

Reciclatge 19,28 0,62 0,06 19,95

A les instal-lacions 19,28 0,00 0,00 19,28

Fora de les instal-lacions 0,00 0,62 0,06 0,67

Reutilitzacio 55.776,24 0,00 0,003 55.776,24

A les instal-lacions 55.776,24 0,00 0,00 197,28

Fora de les instal-lacions 0,00 0,00 0,003 0,00

Altres 4,65 0,54 0,05 5,24
306-5 Residus destinats a Ieliminacié Ales instal-lacions 4.65 0.00 0,00 4.65 X

Fora de les instal-lacions 0,00 0,54 0,05 0,59

Residus perillosos 13,89 0,00 0,01 13,90

Reciclatge 2,94 0,00 0,01 2,95

A les instal-lacions 2,94 0,00 0,00 2,94

Fora de les instal-lacions 0,00 0,00 0,01 0,01

Reutilitzacid 10,95 0,00 0,00 10,95

A les instal-lacions 10,95 0,00 0,00 10,95

INFORME Fora de les instal-lacions 0,00 0,00 0,00 0,00

D AUDITORIA Altres 0,00 0,00 0,00 0,00

A les instal-lacions 0,00 0,00 0,00 0,00




INFORME
D'AUDITORIA

ZiTANDARD CONTINGUT APARTATS O RESPOSTA DIRECTA OMISSIONS VE;E::;('::‘\\CIO
GRI 306: Residus 2020 (economia circular)
SEMESA SIRESA GRUP TERSA

:f;:;’::;i:ﬂ:‘::?;‘(t';e"mi“acié segons 9.694,38 0,00 1,02 9.695,39
Residus no perillosos 0,19 0,00 0,00 0,19
Incineracié amb recuperacio energetica 0,00 0,00 0,00 0,00
A les instal-lacions 0,00 0,00 0,00 0,00
Fora de les instal-lacions 0,00 0,00 0,00 0,00
Incineracio sense recuperacio energetica 0,00 0,00 0,00 0,00
A les instal-lacions 0,00 0,00 0,00 0,00
Fora de les instal-lacions - 0,00 0,00 0,00
Trasllat a un abocador 0,00 0,00 0,00 0,00
A les instal-lacions - 0,00 0,00 0,00
Fora de les instal-lacions - 0,00 0,00 0,00
Altres 0,19 0,00 0,00 0,19

306-5

Residus destinats a I'eliminacio Ales instal-lacions 0,19 0,00 0,00 0,19 X
Fora de les instal-lacions 0,00 0,00 0,00 0,00
Residus perillosos 9.694,19 0,00 1,02 9.695,20
Incineracié amb recuperacio energetica 0,475 0,00 0,00 0,48
A les instal-lacions 0,48 0,00 0,00 0,48
Fora de les instal-lacions 0,00 0,00 0,00 0,00
Incineracié sense recuperacio energetica 0,000 0,00 0,00 0,00
A les instal-lacions 0,00 0,00 0,00 0,00
Fora de les instal-lacions 0,00 0,00 0,00 0,00
Trasllat a un abocador 9.688,26 0,00 0,00 9.688,26
A les instal-lacions 9.688,26 0,00 0,00 9.688,26
Fora de les instal-lacions 0,00 0,00 0,00 0,00
Altres 5,45 0,00 1,02 6,47
A les instal-lacions 5,45 0,00 0,00 5,45
Fora de les instal-lacions 0,00 0,00 1,02 1,02




ESTANDARD VERIFICACIO
GRI CONTINGUT APARTATS O RESPOSTA DIRECTA OMISSIONS EXTERNA

La taula seglent inclou els residus de 2018 i 2019 seguint la versié 2016 del GRI 306, sobre efluents i residus:

Volum de residus (t) D’ELII\":IIE;I;&:I)(E 2018 2019

73.411,76 69.212,73

Escories V41 73.411,76 69.163,26

Toners D0503 0,01

Paper R0305 0,30

Rebuig D1501 1,00

Material d’aillament R1303 20,5

Equips eléctrics i electronics R0414 0,34

Metalls V41 4,08

Ferralla V41 19,64

Fusta R0306 3,56

Filtres d’aire V13 0,02

Piles R13/R4 0,02

12.588,44 12.365,69

306-5 Residus destinats a eliminacio Cendres volants T13 12.588,44 12.357,30 X

Olis de maquinaria R1304 1,91

Envasos bruts R1304 1,69

Filtres d’oli R1304 0,03

Pintures R1304 0,02

Dissolvents R0201 0,02

Aerosols R1203 0,02

Recipients a pressid R1304 0,02

Absorbents i draps R1304 E 0,94

Fluorescents R1304 0,18

Bateries R13/R4 0,01

Solucions acides D15/D9 0,61

Solucions basiques D15/D9 0,03

INFORME Emulsions de tall D15/D9 1,33
D'AUDITORIA Liquids de neteja D15 1,21
Equips rebutjats que contenen components perillosos R13/R12 0,37

Volum total de residus generats 86.000,20 81.578,42




INFORME
D'AUDITORIA

ESTANDARD
GRI

CONTINGUT

APARTATS O RESPOSTA DIRECTA

VERIFICACIO

EXTERNA

306-5

Residus per tipus i metode d’eliminacid

SEMESA

METODE

Volum de residus (1) D’ELIMINACIO 2018 2019
Residus no perillosos 57,20 24,29
Toners D0503 0,02

Lixiviats de procés T31 54,40 17,32
Cautxu V52 1,78 5,94
Paper R0305 0,46 0,48
Envasos RO306 0,09 0,06
Matéria organica RO301 0,45 0,49
Residus perillosos 4,49 52,41
Olis de maquinaria R1304 0,14 1,04
Envasos bruts R1304 0,00 2,12
Filtres d’oli R1304 0,05 0,05
Pintures i dissolvents R1304 0,18 0,97
Recipients a pressid R1304 1,73 1,91
Extintors T32 0,37
Absorbents R1304 E 2,14 2,70
Fluorescents R1304 0,25 0,27
Ferralla bruta V41 0,22
Llots de fossa septica R0O301 42,58
Piles R13/R4 0,03
Bateries R13/R4 0,14
Volum total de residus generats 61,69 76,70
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306-2

Residus per tipus i métode d’eliminacié

SIRESA

METODE

Volum de residus (1 D’ELIMINACIO 2018 2019
Residus no perillosos 1,00 0,14
Toners D0503 0,01 0,01
Paper R0305 0,63 0,03
Envasos R0306 0,01
Matéria organica RO301 0,25 0,07
Rebuig D0502 0,04 0,012
Plastic R0306 0,05

Vidre R0503 0,02 0,003
Residus perillosos 1,34 1,33
Absorbents R1304 E 1,33 1,33
Fluorescents R1304 0,01 0,0001
Volum total de residus generats 2,34 1,47
Volum de resds () 2018 2019
Residus no perillosos 73.469,96 69.237,16
Residus perillosos 12.594,27 12.419,43
Volum total de residus generats 86.064,23 81.656,59




INFORME
D'AUDITORIA

ESTANDARD

VERIFICACIO
GRI CONTINGUT APARTATS O RESPOSTA DIRECTA OMISSIONS EXTERNA
GRI 307: Compliment ambiental 2016
103-1 Explicacié i abast del tema material 5.6. MARC ESTRATEGIC DE RESPONSABILITAT SOCIAL X
103-2 Enfocament i components de la gestié 7.1. RESPONSABILITAT EN LA GESTIO AMBIENTAL X
103-3 Avaluaci6 de I'enfocament de gesti¢ 7.1. RESPONSABILITAT EN LA GESTIO AMBIENTAL X
307-1 Valor monetari de multes i sancions 5' Sor;g TERSA no ha rebut multes significatives per I'incompliment de lleis 0 normatives en materia ambiental durant X
No GRI: Emergéncia climatica
103-1 Explicacié i abast del tema material 5.6. MARC ESTRATEGIC DE RESPONSABILITAT SOCIAL X
) B 7.1. RESPONSABILITAT EN LA GESTIO AMBIENTAL
108-2 Enfocament i components de la gestid . N X
7.2.2. CONTROL | REDUCCIO DE LES EMISSIONS ATMOSFERIQUES

‘, » 7.1. RESPONSABILITAT EN LA GESTIO AMBIENTAL

103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié

7.2.2. CONTROL | REDUCCIO DE LES EMISSIONS ATMOSFERIQUES




INFORME
D'AUDITORIA

Temes socials

ESTANDARD VERIFICACIO
GRI CONTINGUT APARTATS O RESPOSTA DIRECTA OMISSIONS EXTERNA
GRI 401: Ocupacié 2016
103-1 Explicacié i abast del tema material 5.6. MARC ESTRATEGIC DE RESPONSABILITAT SOCIAL X
) » 8.1. COMPROMIS AMB L"OCUPACIO DE QUALITAT
108-2 Enfocament i components de la gestid X
8.2. FOMENT DE LA IGUALTAT D’OPORTUNITATS
y y 8.1. COMPROMIS AMB L’ OCUPACIO DE QUALITAT
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié X
8.2. FOMENT DE LA IGUALTAT D’OPORTUNITATS
8.1. COMPROMIS AMB L’ OCUPACIO DE QUALITAT
NOVES CONTRACTACIONS DE 2020
NOVES CONTRACTACIONS DE 2020
SEMESA SIRESA GRUP TERSA
Noves contr‘actam_ons de pe:’sonal propi 19 43 253 315
segons el génere i el grup d’edat
Taxa de noves contractacions 16,46 % 48,75% 143,37 % 82,87 %
Homes 10 36 146 192
<35 anys 6 8 98 12
35-55 anys 4 22 41 67
>55 anys 0 6 7 13
Dones 9 7 107 123
401-1 Noves contractacions de personal i rotacio s st o oo oo m oo o oo oo oo oo ooooooooooooo-ooooooo-s X
<35 anys 5 1 76 82
35-55 anys 3 6 28 37
>55 anys 1 0 3 4
Noves contractacl_ons de pe_rsonal propi 19 43 253 315
segons la categoria professional
Taxa de noves contractacions 16,46 % 48,75% 143,37 % 82,87 %
Personal directiu i responsables d’area 1 0 0 1
Personal de comandament 2 0 0 2
Personal tecnic 6 0 13 19
Personal administratiu 6 0 3 9
Personal operatiu 4 43 237 284




INFORME
D'AUDITORIA

Ei'rA"DARD CONTINGUT APARTATS O RESPOSTA DIRECTA OMISSIONS "Ef(fr‘::;ﬁﬁc'o

SEMESA SIRESA GRUP TERSA

Baixes de personal propi segons

el génere i el grup d’edat 11 16 246 273

Taxa de rotacio 9,53 % 18,14% 139,41% 71,82%

Homes 7 8 144 159

7<78757 anys 77777777777777777777777777777777777777777 > 1 9 74 7777777777777 9 7

ss5anys 2 2 I 43

Ssanys 3 s no 19

Dones 4 8 102 114

401-1 Noves contractacions de personal i rotacio 7<73757 ér&s 77777777777777777777777777777777777777777 P T 7 72 7777777777777 7 74 X

ss5anys 3 7 % 36

Ssanys o o s 4

B e oo, 0907 Mo e e

Taxa de rotacio 9,53 % 18,14 % 139,41 % 71,82%

Personal directiu i responsables d’area 1 0 0 1

Personal de comandament 0 0 0 0

Personal tecnic 3 0 10 13

Personal administratiu 2 0 0 2

Personal operatiu 5 16 236 257




ooy WNDARD - CONTINGUT APARTATS O RESPOSTA DIRECTA OMISSIONS it
TOTAL DEL GRUP TERSA (plantilla a 31 de desembre) 2019 2020
Noves contractacions de personal propi segons el génere i el grup d’edat 10 315
Taxa de noves contractacions 3% 82,87 %
Homes 6 192
B5anys o 112
RVESS AMBIE! S5-988YS AL
> DE L'EMP >55 anys 0 13
PUBLICA Dones 4 123
BSanys 2 82
35-55anys 2 37
JLAR, ENERGIA | >ssanys o 4
SOSTENIBILITAT Noves contractacions de personal propi segons la categoria professional 10 315
5 Taxa de noves contractacions 3% 82,87 %
VETLLEM PEL BON Personal directiu i responsables d’area 0 1
SOVERN, LETICA I LA Personal de comandament 1 2
Personal tecnic 4 19
Personal administratiu 1 9
Personal operatiu 4 284

201-1 Noves contractacions de personal i rotacié ROTACIO DEL GRUP TERSA (plantila a 31 de desembre) 2019 2020 «

Baixes de personal propi segons el génere i el grup d’edat 5 273
Taxa de rotacié 1% 71,82%
Homes 4 159
SSanys o 97
35-55 anys 3 43
SBanys T 19
Dones 1 114
SSanys o 74
35-55anys o 36
SSSanys T 4
Baixes de personal propi segons la categoria professional 5 273
Taxa de rotacié 1% 71,82%
1 Personal directiu i responsables d’area 0 1
EJF“ ‘\EHEFM Personal de comandament 0 0
Personal tecnic 1 13
Personal administratiu 1 2
Personal operatiu 3 257




ESTANDARD VERIFICACIO

GRI CONTINGUT APARTATS O RESPOSTA DIRECTA OMISSIONS EXTERNA
401-2 Beneficis per al personal a temps complet que no. g 4 550 PROMIS AMB L'OCUPACIO DE QUALITAT X
es donen al personal a temps parcial o temporal
TOTAL DEL GRUP TERSA 2019 2020
Plantilla que ha tingut dret a permis parental 7,26 12,05
Dones 1 4
Homes 6,26 8,05
Plantilla que ha tingut dret a permis parental 7,26 12,05
Dones 1 4
Homes 6,26 8,05
Plantilla que ha tornat a la feina en el periode objecte de
Pinforme després d’acabar el permis parental 7,26 10,05
Dones 1 2
Homes 6,26 8,05
401-3 Permisos parentals X
Plantilla que ha tornat a la feina després d’acabar el permis
parental i que continua treballant 12 mesos després de tornar
a la feina 7,26 3
Dones 1 0
Homes 6,26 3

Taxa de retorn a la feina del personal que es va acollir al
permis parental

Dones 100 % 100%
Homes 100 % 100%
Taxa de retencié del personal que es va acollir al permis
parental
Dones 100% 100%
Homes 100% 100%
GRI 402: Relaci6é personal-empresa 2016
103-1 Explicacié i abast del tema material 8.1. COMPROMIS AMB " OCUPACIO DE QUALITAT X
103-2 Enfocament i components de la gesti¢ 8.1. COMPROMIS AMB [’ OCUPACIO DE QUALITAT X
INFORME 103-3 Avaluaci6 de I'enfocament de gestié 8.1. COMPROMIS AMB L’OCUPACIO DE QUALITAT X
P AUDITORA 402-1 Terminis dé preavis minims sobrs canvis Shi aplica I'Estatut dels treballadors. X

operacionals




ESTANDARD VERIFICACIO
GRI CONTINGUT APARTATS O RESPOSTA DIRECTA OMISSIONS EXTERNA

GRI 403: Salut i seguretat en el treball 2018

103-1 Explicacié i abast del tema material 5.6. MARC ESTRATEGIC DE RESPONSABILITAT SOCIAL X
103-2 Enfocament i components de la gestié 8.4. OBJECTIU: GARANTIR LA SEGURETAT | LA SALUT DE LES PERSONES X
103-3 Avaluacié de Penfocament de gestio 8.4. OBJECTIU: GARANTIR LA SEGURETAT | LA SALUT DE LES PERSONES X
403-1 Sistema de gestio de la salut i la seguretat en el 8.4. OBJECTIU: GARANTIR LA SEGURETAT | LA SALUT DE LES PERSONES X

treball

8.4. OBJECTIU: GARANTIR LA SEGURETAT | LA SALUT DE LES PERSONES

Procediments diversos: s’ha actualitzat un procediment de visites a la planta de TERSA (abans les feien els caps
de torn de manera autonoma i trimestral), que aglutina les inspeccions de medi ambient i prevencié. A part que els
caps de torn facin la inspeccié a la zona que els correspon, tecnics de prevencié i medi ambient els acompanyen
per fer una funcié d’aprenentatge i guiatge de les inspeccions. Es fan avaluacions de riscos i inspeccions mensuals,
i també hi actuen els serveis de prevencio aliens.

Respecte de si el treballador vol notificar una situacié perillosa o de risc: si el risc és alt, s’avisa el cap perqué

aquest informi del risc i el risc sigui avaluat. Si és un risc greu, es fa el que sigui necessari; si €s una opcié de mi-

llora, el 2020 s’ha actualitzat la bustia de suggeriments al SharePoint, on es poden fer suggeriments que arriben al X
Departament del Sistema Integrat de Gestié. També hi ha les reunions dels comites de seguretat i salut, i qualsevol

persona que vegi un risc ho comunica al seu superior.

Identificacié de perills, avaluacié de riscos i

4082 investigacié d’incidents

No hi ha hagut casos de persones que vulguin retirar-se per situacions laborals que considerin que poden provocar
lesions, mal o malalties. A més a més, TERSA vetlla per la correcta gestié dels perills de salut i seguretat en I'entorn
laboral.

Alguns simulacres desenvolupats: simulacres tedrics per evitar aglomeracions (el Departament de Prevencié i Medi
Ambient va a la sala de control i planteja preguntes al cap de torn). S’han fet entre 10 i 12 simulacres tedrics a
TERSA, aixi com simulacres reals a la Planta d’Aprofitament Energetic de Biogas i SEMESA.

La revisio medica s’ofereix a tots els membres de la plantilla segons el protocol que es fa amb el servei de prevencio
alié. Algunes son obligatories (per exemple, a SIRESA, per a les persones que han de conduir; a TERSA i SEMESA,

) per a la gent de planta).
403-3 Serveis de salut en el treball , . . ) L , . X
El tractament de dades és confidencial; només reben un document que acredita si la persona és apta, apta condi-

cionada o no apta. S’envia un missatge al treballador amb un codi perque pugui accedir a I'informe de diagnostic,
perd a I'empresa només hi arriba el que s’envia per llei.

i . L 8.4. OBJECTIU: GARANTIR LA SEGURETAT | LA SALUT DE LES PERSONES
Participacio del personal, consultes i comunicacio

403-4 sobre salut i seguretat en el treball Hiha 3 com.ij[és de seguretat i salut,l un per a cada empresa, i sén independents. Hi ha distribucio pe}ritz‘aria en la X
representacio per part del personal i I'empresa. Es fan reunions trimestrals (aquest any, algunes de virtuals).

403-5 Zlotrr’:sgl'lo del personal sobre salut f seguretat en 8.4. OBJECTIU: GARANTIR LA SEGURETAT | LA SALUT DE LES PERSONES X

403-6 Foment de la salut del personal 8.4. OBJECTIU: GARANTIR LA SEGURETAT | LA SALUT DE LES PERSONES X

INFORME
D'AUDITORIA




9.3. INTEGRACIO SOCIOLABORAL | ACCES A LOCUPACIO

ESTANDARD VERIFICACIO
GRI CONTINGUT APARTATS O RESPOSTA DIRECTA OMISSIONS EXTERNA
GRI 403: Salut i seguretat en el treball 2018
Prevencié i mitigacié dels impactes en la salut i 4.1.4. PUNTS VERDS ' DED(ALLERIE?
403-7 la seguretat del personal directament vinculats 8.1. COMPROMIS AMB L'OCUPACIO DE QUALITAT X
mitjangant relacions comercials 8.4. OBJECTIU: GARANTIR LA SEGURETAT | LA SALUT DE LES PERSONES
203-8 Personal cobert per un sistema de gestié de la El 100 % de les persones que treballen o que tenen un lloc de treball objecte de control per part del Grup TERSA x
salut i la seguretat en el treball estan representades per comites formals de salut i seguretat personal-empresa.
8.4. OBJECTIU: GARANTIR LA SEGURETAT | LA SALUT DE LES PERSONES
No hi ha hagut morts resultants d’una lesié per accident laboral. No es registren les lesions, pero sf els accidents
amb baixa i sense.
403-9 Lesions per accident laboral Els tipus de lesions principals per accident laboral son els sobreesforgos i les caigudes. X
Els perills laborals que presenten un risc de lesié sén la manipulacié manual de carregues, el risc d’agressio per part
de les persones usuaries, el risc quimic, els riscos cancerigens (pols silice), els treballs en algada, els espais confi-
nats, el risc eléctric, el risc en atmosferes explosives (ATEX), el risc biologic i cancerigen, i el risc d’atropellament.
203-10 Mals i malalties laborals Els perills laborals que presenten un risc de mal o malalt{a s6n la sindrome del tunel carpia (pantalles de visualitzacié «
de dades), el dolors al dors, els dolors lumbars, els talls i les punxades.
GRI 404: Formacio i educacié 2016
103-1 Explicacié i abast del tema material 5.6. MARC ESTRATEGIC DE RESPONSABILITAT SOCIAL X
103-2 Enfocament i components de la gestié 8.3. FORMACIO | DESENVOLUPAMENT PROFESSIONAL
9.2. SENSIBILITZACIO EN SOSTENIBILITAT AMBIENTAL X
9.3. INTEGRACIO SOCIOLABORAL | ACCES A LOCUPACIO
8.3. FORMACIO | DESENVOLUPAMENT PROFESSIONAL
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié 9.2. SENSIBILITZACIO EN SOSTENIBILITAT AMBIENTAL X

INFORME
D'AUDITORIA




INFORME
D'AUDITORIA

Ei'rA"DARD CONTINGUT APARTATS O RESPOSTA DIRECTA OMISSIONS "Ef(fr‘::;ﬁﬁc'o

8.3. FORMACIO | DESENVOLUPAMENT PROFESSIONAL

SEMESA SIRESA
Mitjana d’hores de formacié per treballador 30,22 16,78 15,98
segons el génere i la categoria laboral
Homes 19,54 17,26 10,13
Personal directiu iresponsables d'area 375 ey 43,90
Personal de comandament 2655 3699 87,50
Personaltéonic 6267 5325 35,26
Personal administratic 1520 - -
Personaloperat 686 1386 411
Dones 55,08 15,36 24,96
Personal directiu iresponsables d'area o156 12505 42,39
Personal de comandamert 4983 N 123,47
Personaltecnic 7708 . 37,90
Personal administratu 103 8825 23,69

404-1 Hores de formacid anuals per treballador de Personal operatiu T4 419 251 «
mitjana

TOTAL DEL GRUP TERSA 2019 2020
Homes 17,88 14,97
Personal difectiu | responsables d'area 3459 20,70
Personal de comandament 4923 35,28
Personaltéonic 539 50,89
Personal administratic 10 15,20
Personaloperat 931 7,67
Dones 34,00 31,48
Personal directiu i responsables d'area 10006 73,10
Personal de comandament 5500 73,09
Personaltecnic 5062 51,50
Personal administrats Bsel 23,21

Personal operatiu 3,67 3,23




INFORME
DITORIA

ooy NPARD - conTiNGUT APARTATS O RESPOSTA DIRECTA OMISSIONS pirioacto
404-2 ngsggzgisclzegnml!"t’::r: S'?s éhab””ats delpersonali g 3 FORMAGIO | DESENVOLUPAMENT PROFESSIONAL X
8.1. COMPROMIS AMB " OCUPACIO DE QUALITAT
2019 2020
Percentatge de personal que ha rebut avaluacions periodiques 61% 64%
d’acompliment i desenvolupament professional
Personal que ha rebut avaluacions periodiques d’acompliment i 67 74
desenvolupament professional
Homes 35 42
Personal directiu i responsables d’area 7 6
Personal de comandament 13 16
Personal tecnic 14 17
Personal administratiu 1 3
Personal operatiu 0 0
Dones 32 32
Personal directiu i responsables d’area 4 4
404-3 Percentaﬁge delpersonal que rep ava\uaciqns Personal de comandament S 5 X
d’acompliment i desenvolupament professional Personal técnic 17 18
Personal administratiu 5
Personal operatiu 0 0
SEMESA 2019 2020
Percentatge de personal que ha rebut avaluacions periodiques 1% 11%
d’acompliment i desenvolupament professional
Personal que ha rebut avaluacions periodiques d’acompliment i 10 10
desenvolupament professional
Homes 7 7
Personal directiu i responsables d’area 2 2
Personal de comandament 4 4
Personal técnic 1 1
Personal administratiu 0 0
Personal operatiu 0




ESTANDARD VERIFICACIO
GRI CONTINGUT APARTATS O RESPOSTA DIRECTA OMISSIONS EXTERNA

8.1. COMPROMIS AMB L'OCUPACIO DE QUALITAT

Dones 3 3
Personal directiu i responsables d’area 1 1
Personal de comandament 0 0
Personal tecnic 1 1
Personal administratiu 1 1
Personal operatiu 0 0
SIRESA 2019 2020
Percentatge de personal que ha rebut avaluacions periodiques 31% 34%
d’acompliment i desenvolupament professional

Personal que ha rebut avaluacions periodiques d’acompliment i 51 60
desenvolupament professional

404-3 acomplment | dosenvolipament profeesonal  Homes 15 17 "

Personal directiu i responsables d’area 4 3
Personal de comandament 2 4
Personal tecnic 9 10
Personal administratiu 0 0
Personal operatiu 0 0
Dones 36 43
Personal directiu i responsables d’area 4 4
Personal de comandament 2 2
Personal técnic 28 32
Personal administratiu 2 5
Personal operatiu 0 0

INFORME
DITORIA




INFORME
DITORIA

ESTANDARD

VERIFICACIO

GRI CONTINGUT APARTATS O RESPOSTA DIRECTA OMISSIONS EXTERNA
GRUP TERSA 2019 2020
Personal que ha rebut avaluacions periodiques d’acompliment i 128 144
desenvolupament professional
Homes 57 66
Personal directiu i responsables d’area 13 11
Personal de comandament 19 24
Personal tecnic 24 28
Personal administratiu 1 3
Personal operatiu 0 0
Dones 71 78
Personal directiu i responsables d’area 9 9
Personal de comandament 7 7
Personal técnic 46 51
Personal administratiu 9 "

404-3 Percentaﬁge delpersonal que rep ava\uaciqns Personal operatiu 0 0 X

d’acompliment i desenvolupament professional

Percentatge de personal que ha rebut avaluacions periodiques 36 % 38 %
d’acompliment i desenvolupament professional

Homes 16 % 17%
Personal directiu i responsables d’area 4% 3%
Personal de comandament 5% 6%
Personal tecnic 7% 7%
Personal administratiu 0% 1%
Personal operatiu 0% 0%
Dones 20% 21%
Personal directiu i responsables d’area 3% 2%
Personal de comandament 2% 2%
Personal técnic 13% 13%
Personal administratiu 3% 3%
Personal operatiu 0% 0%




ESTANDARD VERIFICACIO
GRI CONTINGUT APARTATS O RESPOSTA DIRECTA OMISSIONS EXTERNA

GRI 405: Diversitat i igualtat d’oportunitats 2016

103-1 Explicacié i abast del tema material 5.6. MARC ESTRATEGIC DE RESPONSABILITAT SOCIAL X
103-2 Enfocament i components de la gestié 8.2. FOMENT DE LA IGUALTAT D’OPORTUNITATS X
103-3 Avaluacio de I'enfocament de gestid 8.2. FOMENT DE LA IGUALTAT D’OPORTUNITATS X

8.2. FOMENT DE LA IGUALTAT D’OPORTUNITATS
PLANTILLA PER CATEGORIA LABORAL SEGONS L’EDAT | EL GENERE DE 2020

SEMESA SIRESA GRUP TERSA

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Equip directiu i responsables 11,31 10,83 3,00 3,00 7,31 7,40 21,62 21,48

d’area
Homes 8,00 7,75 2,00 2,00 3,92 3,85 13,92 13,85
<s5anys 000 000 100 100 000 000 100 100
35-55 anys 3,00 3,00 1,00 1,00 3,92 3,85 7,92 7,85
>85anys 500 475 000 000 000 000 500 500
Dones 3,31 3,08 1,00 1,00 3,39 3,55 7,70 7,63
<35 anys 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ss-85anys 331 800 100 100 339 38 7,70 7,56
>Bsanys 000 008 000 000 000 000 000 0,08
Personal de comandament 15,29 20,18 7,58 5,38 4,76 4,77 27,63 29,18
405-1 Diversitat en organs de govern i a la plantilla H‘?W?? ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 1,52,9 . ,?9*18, - ,?L5,8, - ,?L‘Q’,S, - ,‘}L?G, - ,%17,7, . ,??,6,3 . ,?9'18, X
<35 anys 10,00 14,18 7,58 5,38 2,00 2,00 19,58 20,41
3-85anys 100 218 000 000 000 000 100 2,03
>85anys 900 1200 558 33 200 200 1658 16,38
Dones 0,00 0,00 2,00 2,00 0,00 0,00 2,00 2,00
<ssanys 529 600 000 000 276 277 805 877
3s-85anys 329 400 000 000 276 277 605 677
>85anys 000 000 000 000 000 000 000 000
Personal administratiu 8,95 13,56 2,00 2,00 1,88 3,27 12,83 18,67
Homes 2,00 3,42 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 3,42
<ssanys 100 142 000 000 000 000 100 142
35-56anys 000 100 000 000 000 000 000 1,00
>85anys 100 1,00 000 000 000 000 100 1,00
i Dones 6,95 10,14 2,00 2,00 1,88 3,27 10,83 15,25
AR <sanys 09 201 100 000 000 08 195 273
35-85anys 500 713 100 200 100 183 700 1096

>55 anys 1,00 1,00 0,00 0,00 0,88 0,56 1,88 1,56




ESTANDARD VERIFICACIO
GRI CONTINGUT APARTATS O RESPOSTA DIRECTA OMISSIONS EXTERNA

SEMESA SIRESA GRUP TERSA

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020

Personal operatiu 41,26 42,12 73,66 76,83 111,19 121,99 226,11 241,22
Homes 41,26 41,98 53,94 57,51 83,58 90,60 178,78 190,37
<8sanys 489 55 648 7,38 1647 02248 27,84 3549
35-55 anys 25,23 25,70 33,83 36,42 52,91 54,31 111,97 116,43
>85anys 11,14 1003 1363 1371 1420 1381 3897 3845
Dones 0,00 0,14 19,72 19,32 27,61 31,39 47,33 50,85
<sanys 000 014 060 087 915 1493 975 1544
ss-85anys 000 000 1512 1495 1440 13,36 29,52 2831
>s5anys 000 000 400 400 406 309 806 7,09
Personal técnic 32,20 28,60 1,00 1,00 37,48 39,04 70,68 68,90
Homes 16,41 13,57 1,00 1,00 8,74 10,38 26,15 24,96
<sanys 360 400 100 100 094 270 554 7,71
ss-85anys 1181 857 000 000 542 562 17,23 14,19

405-1 Diversitat en drgans de govern i a la plantilla >55 anys 1,00 1,00 0,00 0,00 2,38 2,06 3,38 3,06 X
Dones 15,79 15,03 0,00 0,00 28,73 28,66 44,52 43,94
<8sanys 626 628 000 000 969 994 1595 16,22
ss-85anys 853 775 000 000 1501 1516 2354 23,16
S85anys 100 1,00 000 000 4038 356 503 456
TOTAL DEL GRUP TERSA 2019 2020
Personal als organs de govern segons el génere 23 23
Homes 19 17
Dones 4 6

Percentatge de personal als érgans de govern
segons l'edat i el génere

Dones 17,39 % 26,26 %

INFORME
D'AUDITORIA




INFORME
D'AUDITORIA

ESTANDARD

VERIFICACIO

GRI CONTINGUT APARTATS O RESPOSTA DIRECTA OMISSIONS EXTERNA
;grlgr:;a?gEeLdgEgr:o::ll?az:\categoria laboral, per génere i per grup d’edat 2019 2020
Personal directiu i responsables d’area 6,0 % 5,6 %
Homes 3,9% 3,6%
8sanys 03% 0,3%
35-55 anys 2,2% 2,1%
Dones 21% 2,0%
<35 anys 0,0% 0,0%
8s-85anys 21% 2,0%
s5anys 00% 0,0%
Personal de comandament 7,7% 8,0%
Homes 5,5% 5,7%
<8sanys 03% 0,6%
8-85anys 46% 4,6%
SE5anys 06% 0,5%
Dones 2,2% 2,3%
8sanys 06% 0,5%
8-85anys a7 18%

405-1 Diversitat en organs de govern i a la plantilla >55 anys 0,0% 0,0% X
Personal administratiu 3,6 % 5,0%
Homes 0,6% 0,9%
Ssanys 03% 0,4%
8-85anys 00% 0,3%
S85anys 03% 0,3%
Dones 3,0% 4,1%
sanys 05% 0.8%
35-55 anys 2,0% 2,9%
SE5anys 05% 0,4%
Personal operatiu 63,0 % 63,4%
Homes 49,8% 50,0%
8sanys g 9,3%
8s-85anys 312% 30,6%
S85anys . 409% 101%
Dones 13,2% 13,4%
Ssanys 27% 4,1%
35-55 anys 8,2% 7,4%

>55 anys 2,2% 1,9%




ESTANDARD VERIFICACIO
GRI CONTINGUT APARTATS O RESPOSTA DIRECTA OMISSIONS EXTERNA

TOTAL DEL GRUP TERSA

Percentatge de personal per categoria laboral per genere i grup d’edat 2019 2020
Personal técnic 19,7 % 18,1%
Homes 7,3% 6,6 %
Ssanys 5% 20%
8-85anys 48% 3,7%
S8sanys 09% 0,8%
Dones 12,4% 11,5%
<Ssanys a4% 43%
405-1 Diversitat en organs de govern i a la plantilla 3’5’_éé ’a’n’yé ””””””””””””””””””””””””””””””””””” éé‘;/o ”””””” 6707% X

TOTAL DEL GBUE TERSA 2019 2020
Personal amb diversitat funcional per sexe

Dones 2,76 2,02
Homes 3,66 4,38
Total 6,42 6,40

INFORME
DITORIA




ESTANDARD VERIFICACIO
GRI CONTINGUT APARTATS O RESPOSTA DIRECTA OMISSIONS EXTERNA

8.1. COMPROMIS AMB L'OCUPACIO DE QUALITAT
RATIO DE LA REMUNERACIO MITJANA SEGONS EL GENERE | LA CATEGORIA PROFESSIONAL*

PREU/HORA BRU
SEMESA SIRESA
2019 2020 2019 2020 2019 2020
RVEIS AMBIENTALS Personal directiu i responsables d’area 0,13 0,10 -0,55 -0,42 0,20 0,19
S DE L'EMPRE 405-2 Ratio del salari base i de la remuneracio de les
PUBLICA - dones enfront dels homes Personal de comandament 0,26 0,17 - - 0,07 0,07 X
Personal técnic 0,11 0,15 - - 0,03 0,00
Personal administratiu -0,12 0,07 - - - -
Personal operatiu - - -0,10 0,08 0,07 0,07
SOSTENIBILITAT
5
VETLLEM PEL BON
OVERN, L'ETICA | LA
GRI 413: Comunitats locals 2016
103-1 Explicacié i abast del tema material 5.6. MARC ESTRATEGIC DE RESPONSABILITAT SOCIAL X
103-2 Enfocament i components de la gestio 9.1. TRANSPARENCIA | PROXIMITAT DE LA INFORMACIO X
103-3 Avaluaci6 de I'enfocament de gesti¢ 9.1. TRANSPARENCIA | PROXIMITAT DE LA INFORMACIO X
Operacions amb participacio de la comunitat 7.2.2. CONTROL | REDUCCIO DE LES EMISSIONS ATMOSFERIQUES
413-1 local, avaluacions de I'impacte i programes de R . X
desenvolupament 9.1. TRANSPARENCIA | PROXIMITAT DE LA INFORMACIO
4132 Operacions amb impactes negatius significatius — 7 5 5 GONTROL | REDUCCIO DE LES EMISSIONS ATMOSFERIQUES X
reals i potencials— a les comunitats locals
GRI 419: Compliment socioeconomic 2016
103-1 Explicacié i abast del tema material 5.6. MARC ESTRATEGIC DE RESPONSABILITAT SOCIAL X
103-2 Enfocament i components de la gestiod 5.5. GESTIO TRANSPARENT | ETICA X
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié 5.5. GESTIO TRANSPARENT | ETICA X

Incompliment de les lleis i normatives en els ambits Durant I'any 2020 el Grup TERSA ha rebut sancions per un import total de 154.675 € (no liquidacié definitiva de

3RE AQUESTA - i " ) e
e ek 419-1 social i economic I'ICIO per les obres executades al Centre de Tractament de Residus Municipals els anys 2014-2015).

MEMORIA
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TEGA
Av. Eduard Maristany,
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Sant Adria de Besos

Tel. 93 462 78 70
www.tersa.cat
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http://www.tersa.cat
https://es.linkedin.com/company/tersa
https://twitter.com/GrupTERSA
https://www.youtube.com/channel/UCbehlq4jqF4wZeztuEowvmw/videos
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